GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa
tel. 22 469 69 69
www.gothaer.pl

Aneks nr1

Gothaer

do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen Komunikacyjnych ,,GoAuto”, zatwierdzonych Uchwata Zarzadu nr 04/16

z dnia 29 stycznia 2016 1.

Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wigzuje Gothaer
TU S.A. do wyptaty
odszkodowania

i innych swiadczen

kosztow organizaciji
Swiadczen medycz-
nych i leczenia po
wypadku komunika-
cyjnym

Rodzaj informacji e so ot
redakcyjnej OWU
Przestanki, ktérych | Aneks — §2,§3,8§4,87,
zaistnienie zobo- | Ubezpieczenie z uwzglednieniem odpo-

wiednich poje¢ zawar-
tychw § 1

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
Gothaer TU S.A.
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania lub
jego obnizenia

Aneks —
Ubezpieczenie
kosztoéw organizaciji
Swiadczen medycz-
nych i leczenia po
wypadku komunika-
cyjnym

§ 5, § 6, z uwzgled-
nieniem odpowiednich
poje¢ zawartych w § 1




§1
§ 1 ust. 1 OWU otrzymuje brzmienie:

1. Ogdlne Warunki Ubezpieczef Komunikacyjnych ,,GoAuto” (zwane dalej OWU) majg zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych przez Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie (02-675) przy
ul. Wotoskiej 22a (zwanym dalej Gothaer TU S.A.) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami orga-
nizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi), w zakresie obejmujacym:

1) Ubezpieczenie pojazdw od uszkodzen i kradziezy Autocasco - zwane dalej AC, o ktérym mowa w zatgczniku nr2;

2) Ubezpieczenie Auto Assistance Podstawowy - zwane dalej AAs Podstawowy, o ktérym mowa w zatgczniku nr3;

3) Ubezpieczenie Auto Assistance Plus — zwane dalej AAs Plus, o ktrym mowa w zataczniku nr 4;

4) Ubezpieczenie Auto Assistance Pojazd Zastepczy - zwane dalej AAs Pojazd Zastepczy, o ktérym mowa w zatgcz-
niku nr5;

5) Ubezpieczenie Auto Assistance Opony - zwane dalej AAs Opony, o ktérym mowa w zataczniku nr 6;

6) Ubezpieczenie szyb samochodowych - zwane dalej Auto Szyba, o ktérym mowa w zataczniku nr 7;

7) Ubezpieczenie bagazu - zwane dalej Auto Bagaz, o ktérym mowa w zatgczniku nr 8;

8) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcow i pasazerdw pojazdéw mechanicznych -
zwane dalej NNWK, o ktédrym mowa w zatgczniku nr 9;

9) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym -
Zielona Karta - zwane dalej ZK, o ktérym mowa w zatgczniku nr10;

10) Ubezpieczenie kosztow organizacji Swiadczen medycznych i leczenia po wypadku komunikacyjnym — zwane

dalej KL NNW, o ktérym mowa w zatgczniku nr 11.

W § 1 dodaje sie ust. 7 w nastepujacym brzmieniu:
Jezeli postanowienia OWU w zakresie poszczeg6lnych rodzajéw ubezpieczef okreSlonych w zatgcznikach nie stanowia
inaczej, stosuje sie postanowienia wspélne OWU wprost. W razie zbiegu tych postanowie, pierwszenstwo stosowania
majg postanowienia poszczegdlnych Zatgcznikow.

§ 3 OWU otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem ubezpieczenia, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1, moze byc¢: pojazd, jego
czesci, wyposazenie, bagaz, koszty ustug assistance, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw,
odpowiedzialnos¢ cywilna posiadacza i kierujgcego pojazdem mechanicznym, organizacja Swiadczefi medycznych
i leczenia po wypadku komunikacyjnym. Przedmiot ubezpieczenia jest zwigzany z pojazdem wymienionym w doku-
mencie ubezpieczenia.

§ 4 OWU otrzymuje brzmienie:
Zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielonej w ramach poszczegélnych rodzajéw ubezpieczei jest szczegdtowo okre-
Slony w czeSci 2 OWU w zatgcznikach od 1 do 11, stanowigcych integralna czeS¢ OWU.

§ 18 otrzymuje brzmienie:

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozyc:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Gothaer TU S.A. lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (formularz na stronie internetowej Gothaer TU S.A.);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi
na szczegblne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, ter-
min ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdZznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci papierowej

lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Gothaer TU S.A. odpowiedzi na

reklamacje poczta elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek Klienta.
. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.
. Spér moze zostac rozstrzygniety przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad Polubowny przy

Komisji Nadzoru Finansowego, w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadéw.

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sgdem. Powddztwo o roszcze-
nie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy

N o



9.
§2

ubezpieczenia badz przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadko-
biercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Do Ogélnych Warunkéw Ubezpiecze Komunikacyjnych ,,GoAuto” wprowadza sie zatacznik nr 11 - Ubezpieczenie kosz-
téw organizacji Swiadczefi medycznych i leczenia po wypadku komunikacyjnym o nastepujacej tresci:

Zatacznik nr 11 do OWU Komunikacyjnych ,,GoAuto”
Ubezpieczenie kosztéw organizacji Swiadczein medycznych i leczenia po wypadku komunikacyjnym
I. Definicje, przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1.

Stowniczek pojec uzytych w Zataczniku:

Przez pojecia uzyte w niniejszym Zatgczniku rozumie sie:

1.
2.

3.

o

(o]

Centrum Obstugi — jednostka zajmujaca sie organizacja i Swiadczeniem ustug bedacych przedmiotem ubezpie-
czenia, w imieniu Gothaer TU S.A.;

hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, trwajacy co najmniej 24 h, od chwili wpisu do ksiegi gtéwnej
do chwili wypisu, przeprowadzany w celu wykonania badan diagnostycznych lub leczenia;

Kierowca — osoba kierujgca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, upowazniona do tego
przez wtasciciela pojazdu;

. lekarz prowadzacy — lekarz placowki medycznej, w ktdrej Ubezpieczony poddat sie leczeniu nastepstw nieszcze-

Sliwego wypadku;

. lekarz Centrum Obstugi — osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wska-

zana przez Centrum Obstugi i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum Obstugi;

. miejsce pobytu — miejsce, w ktérym przebywa Ubezpieczony, znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej z wyjatkiem pobytu w placéwce medycznej;

. miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wska-

zane we wniosku o realizacje Swiadczen;

. nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, powstate podczas wypadku komunikacyjnego z uczestnictwem

pojazdu w okresie odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A., wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, wbrew swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, powodujace uszczerbek na zdro-
wiu lub uszkodzenie ciata w postaci:

1) pekniecia lub ztamania kosci;

2) zwichniecia lub skrecenia stawu;

3) urazu kregostupa;

4) urazu gtowy (wstrzasnienie mozgu, pekniecie kosci czaszki);

5) urazu narzadéw wewnetrznych;

6) urazu oka;

7) oparzenia;

. okres ubezpieczenia — okres kolejno nastepujacych po sobie 12 miesiecy wskazany w polisie, w ktérym udzielana

jest ochrona ubezpieczeniowa;

. pasazerowie — pasazerowie pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia, w liczbie okreSlonej w dowodzie

rejestracyjnym, z wytgczeniem 0sdb przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw;

. placowka medyczna — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa podmiot prowadzacy dziatalnos¢

lecznicza, ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarska catodobo-
wej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej. Za placowke medyczna nie uwaza sie osrodka opieki spotecz-
nej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzalezniefi od alkoholu, narkotykéw, lekéw
i innych tego typu Srodkéw, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

. pojazd — samochdd osobowy i ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 2,0 t, motocykl zarejestro-

wany w Polsce, posiadajgcy wazne badania techniczne, zgtoszony do ubezpieczenia w Gothaer TU S.A.,

. pierwsza pomoc medyczna — pierwsza porada rozpoczynajaca proces diagnostyczno-terapeutyczny. Porada ta

udzielana jest w ramach dowolnej konsultacji lekarskiej lub pogtebionej diagnostyki, zakoficzona wydaniem zale-
cefi co dalszego postepowania terapeutycznego lub diagnostycznego;

. ruch pojazdu - sytuacja, w ktorej pojazd porusza sie wskutek dziatania jego silnika, albo gdy toczy sie wskutek

dziatania sit bezwtadnosci. Ruch pojazdu obejmuje réwniez sytuacje, gdy pojazd ma uruchomiony silnik i jest
kierowany, ale nie porusza sie z powodu warunkéw na drodze;

. sprzet rehabilitacyjny — jest to sprzet stuzgcy do usprawniania zaburzonych funkcji organizmu lub wspomagajacy

proces rehabilitacji;

. Ubezpieczony - osoba fizyczna bedgca w chwili zdarzenia ubezpieczeniowego kierowca lub pasazerem pojazdu;
. wlasciciel pojazdu - posiadacz samoistny pojazdu (wtasciciel) lub posiadacz zalezny pojazdu (leasingobiorca,

najemca);

. wypadek komunikacyjny — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, powstate w zwigzku z ruchem

pojazdu, ktérego zajscie zostato potwierdzone protokotem policji;



19. zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, uprawniajace do skorzystania
z danego Swiadczenia - zgodnie z Tabelg nr 1 lub zgodnie z opisem Swiadczenia, ktére miato miejsce w okresie
ubezpieczenia. Zdarzenia spowodowane jedna przyczyng i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki,
powigzane relacja przyczynowo-skutkowa, bedg uwazane za jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

§ 2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

2. Gothaer TU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowa kierowce i pasazeréw pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia, w liczbie okreSlonej w dowodzie rejestracyjnym.

§ 3. Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje lub organizacje i pokrycie kosztéw ustug okreslonych w niniejszych
OWU, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem
Centrum Obstugi. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, zakres ubezpieczenia obejmuje
Swiadczenia wskazane w Tabeli nr 1, realizowane po udzieleniu pomocy w ramach pierwszej pomocy medyczne;j.

2. Wszyscy ubezpieczeni zostaja objeci jednakowym zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze limity odpowie-
dzialnosci Gothaer TU S.A. wtasciwe dla kazdego ze Swiadczef odnosza sie do kazdej z ubezpieczonych os6b
oddzielnie. Swiadczenia oraz limity kosztéw ustug przystugujace Ubezpieczonemu, okreSlone zostaty w Tabeli nr 1.

3. W ramach Swiadczefi wymienionych w Tabeli nr 1 Gothaer TU S.A. organizuje ustugi w zakresie opisanym w § 4
i pokrywa ich koszty do wysokosci nie przekraczajgcej wskazanych limitéw w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nieszczesliwe wypadki zaistniate na terytorium RP i poza granicami
RP, z zastrzezeniem, ze sama organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéw ustug Swiadczonych na rzecz
Ubezpieczonych za poSrednictwem Centrum Obstugi dotyczy tylko terytorium RP .

Tabela nr1.

WNIOSEK UBEZPIECZONEGO / ZDARZENIE
LP SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWE LIMITY
SWIADCZENIA INFORMACYJNE

1 | Telefoniczna informacja medyczna . . o

— - Whiosek Ubezpieczonego Brak limitu
2 | Infolinia szpitalna

POMOC MEDYCZNA
KONSULTACJE LEKARZY SPECJALISTOW

3 | Chirurg
4 | Okulista
5 | Otolaryngolog
6 | Ortopeda do wyczerpania

- maksymalnej liczby

7_| Kardiolog Swiadczef do

8 | Neurolog Nieszczesliwy wypadek wykorzystania

9 | Pulmonolog

10 | Lekarz rehabilitacji

11 | Neurochirurg

max 3 wizyty -

12 | Psycholog w przypadku Smierci

osoby bliskiej




BADANIA | ZABIEGI
13 | Zabiegi ambulatoryjne* d .
- - 0 wyczerpania
14 | Badania laboratoryjne* maksymalnej liczby
15 | Badania radiologiczne* z‘t’;iggcze'ﬁ do wykorzy-
16 | Badania ultrasonograficzne* Nieszczesliwy wypadek
Maks. 20 zabiegéw
(stanowiacych tacznie
17 | Rehabilitacja* 1 $wiadczenie) na
zdarzenie ubezpiecze-
niowe
SWIADCZENIA OPIEKUNCZE
Maks. 3 wizyty (stano-
. . - wigce tgcznie 1 Swiad-
18 | Opieka pielegniarska czgnie)ana zdarzenie
ubezpieczeniowe
Maks. koszt zakupu/
wypozyczenia: 600 PLN
19 | Sprzet rehabilitacyjny na zdarzenie ubezpie-
czeniowe.
Dostarczenie bez limitu
20 | Transport do placéwki medycznej
21 Transport pomiedzy placéwkami
medycznymi dow .
yczerpania
22 | Transport z placéwki medycznej maksymalnej liczby
Transport na komisje lekarska NieszczeSliwy wypadek Swiadezefi do wykorzy-
23 stania
oraz transport powrotny
5 Transport na wizyte kontrolng
4 | oraz transport powrotny
do wyczerpania
. maksymalnej liczby
25 | Dostarczenie lekarstw swiadczen do wykorzy-
stania
Maks. 3 wizyty po
3 godziny kazda
w okresie kolejnych
26 | Pomoc domowa po hospitalizacji 14 dni (stanowigce
tacznie 1 Swiadczenie)
na zdarzenie ubezpie-
czeniowe

* Szczegbtowy zakres procedur medycznych znajduje sie w Tabeli nr 2

Tabela Nr2.WYKAZ PROCEDUR MEDYCZNYCH

Chirurga

Okulisty

Otolaryngologa

Ortopedy

Kardiologa

Neurologa




Pulmonologa

Lekarza rehabilitacji

Neurochirurga

Psychologa

AMBULATORY]NE ZABIEGI CHIRURGICZNE

Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych

Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

Usuniecie szwéw

Zmiana opatrunku

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub ndg)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; Sredniej wielkoSci staw lub kaletka (np. staw skroniowo zuchwowy,
barkowo obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy,
kaletka barkowa)

AMBULATORY|NE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE
Usuniecie ciata obcego, srédnosowe
AMBULATORY]NE ZABIEGI OKULISTYCZNE

Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe
AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy,
palcow)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokiec)

Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na cata koficzyne dolng

Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajgcego na koficzynie dolnej — podudzie

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od barku do reki (ramienny)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od tokcia do palca (przedramienia)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, palec (np. przykurcz)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (kofczyna gorna)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koficzyna dolna)

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC)
oraz ptytki krwi)

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC)
oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkow leukocytow

Morfologia krwi obwodowej; z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy leukocy-
tow

Morfologia krwi obwodowej; retikulocytoza; recznie




Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); nieautomatycznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); automatycznie

Badanie radiologiczne; czaszka

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna

Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy (w pozycji lezacej na boku)

Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne

Badanie radiologiczne; zebra; obustronne

Badanie radiologiczne; mostek

Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne; kos¢ ramienna

Badanie radiologiczne; staw tokciowy

Badanie radiologiczne; przedramie

Badanie radiologiczne; reka

Badanie radiologiczne; palec (palce) reki

Badanie radiologiczne; biodro

Badanie radiologiczne; ko$¢ udowa

Badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa

Badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna

Badanie ultrasonograficzne miednicy

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; éwiczenia
terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
cwiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci;

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobiliza-
cje i manipulacje

Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

Kinezjotaping

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; podczerwier (sollux)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultrafiolet

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultradZzwieki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; jonoforeza

Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza
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Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens

Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; oktady ciepte lub zimne
(termozele)

§ 4 Swiadczenia przystugujace Ubezpieczonym
1. Swiadczenia informacyjne:

1) Telefoniczna Informacja Medyczna — Centrum Obstugi zapewni mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z wykwalifi-
kowanym personelem, ktéry wedtug posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli
Ubezpieczonemu ustnej informacji na temat:

a) placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni), w tym adreséw, godzin pracy i numerdw tele-
fonéw placéwek odpowiadajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez Centrum Obstugi;

b) placéwek medycznych dziatajacych w publicznym systemie ochrony zdrowia;

o) placéwek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych, placéwek sanatoryjnych oraz placéwek
lecznictwa zamknietego i rekomendowanych przez Centrum Obstugi;

d) aptek, w tym w szczegdlnosci na temat godzin ich otwarcia, adreséw, numeréw telefonéw

e) placowek opieki spotecznej i hospicjow;

f) placowek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny.

2) Infolinia szpitalna — Centrum Obstugi udzieli nastepujacych informacji na temat znajdujacych sie na terytorium

Polski szpitali wsp6tpracujacych z Centrum Obstugi:

a) dostepnos¢ szpitali prywatnych;

b) zakres Swiadczefi medycznych realizowanych przez poszczegélne placéwki szpitalne (specjalnosci
medyczne, procedury zabiegowe);

©) numery telefonéw do szpitali, pod ktérymi Ubezpieczony moze zasiegna¢ bardziej szczegbtowych informacji;

d) Srednie ceny ustug medycznych w poszczegélnych szpitalach.

3) Ponadto Centrum Obstugi poinformuje Ubezpieczonego:

a) o czym nalezy pamieta¢ wybierajac sie do szpitala;

b) 0 czym nalezy pamietaé wychodzac ze szpitala;

©) na czym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego;

d) o badaniach, ktérych Uprawniony powinien sie spodziewac w czasie hospitalizacji wraz z informacja, na
czym poszczegblne badania polegaja;

) na co nalezy zwrdci¢ uwage w czasie odwiedzin bliskich w szpitalu.

2. Pomoc medyczna

1) Konsultacje lekarzy specjalistow — w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Obstugi,
w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego
u nizej wymienionych lekarzy specjalistow:

a) Chirurg;

b) Okulista;

¢) Otolaryngolog;

d) Ortopeda;

e) Kardiolog;

f) Neurolog;

g) Pulmonolog;

h) Lekarz rehabilitacji;
i) Neurochirurg;

) Psycholog.

2) Zabiegi ambulatoryjne — w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Obstugi, w oparciu
o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty zabiegéw medycznych wykonanych
na rzecz Ubezpieczonego w warunkach ambulatoryjnych. Szczegdtowy wykaz zabiegdw zostat opisany w Tabeli
nr 2 do niniejszych OWU.

3) Badania laboratoryjne - w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Obstugi,
w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty badan laboratoryjnych
Ubezpieczonego. Szczegdtowy wykaz badar zostat opisany w Tabeli nr 2 do niniejszych OWU.



4) Badania radiologiczne - w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Obstugi,
w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty badaf radiologicznych
Ubezpieczonego. Szczegbtowy wykaz badaf zostat opisany w Tabeli nr 2 do niniejszych OWU.

5) Badania ultrasonograficzne — w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Obstugi,
w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty badan ultrasonograficznych
Ubezpieczonego. Szczegbtowy wykaz badar zostat opisany w Tabeli nr 2 do niniejszych OWU.

6) Rehabilitacja — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony wymaga rehabilitacji — zgod-
nie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego - Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje koszty Swiadczef.
Szczegbtowy wykaz badan zostat opisany w Tabeli nr 2 do niniejszych OWU.

. Pomoc opiekuiicza

1) Opieka pielegniarska — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony wymaga opieki
pielegniarskiej w miejscu swojego pobytu - zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego - Centrum
Obstugi zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu
opieki pielegniarskiej, w zakresie zaleconym przez lekarza prowadzacego i mozliwym do wykonania
w miejscu pobytu.

2) Sprzet rehabilitacyjny — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony - zgodnie z pisem-
nym zaleceniem lekarza prowadzacego lub zaleceniem lekarza Centrum Obstugi podjetym w oparciu o doku-
mentacje medyczna - powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje koszty
wypozyczenia albo zakupu oraz koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu.

3) Transport do placowki medycznej — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniata koniecznosé
przewiezienia Ubezpieczonego do placéwki medycznej, Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje koszty trans-
portu Ubezpieczonego wraz z osobg przez niego wskazang z miejsca pobytu do placéwki medycznej, dostoso-
wanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego Srodkiem transportu. O wyborze Srodka transportu decyduje lekarz
Centrum Obstugi.

4) Transport pomiedzy placowkami medycznymi — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony przebywa w placéwce medycznej, ktéra nie jest w petni dostosowana do stanu jego zdrowia
lub jest on skierowany na zabieg lub badania lekarskie do innej placéwki medycznej, Centrum Obstugi zorga-
nizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z 0soba przez niego wskazang pomiedzy placowkami
medycznymi. Swiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, po konsultacji z leka-
rzem Centrum Obstugi i odbywa sie Srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.
W przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie skierowany na zabiegi lub badania do innej placéwki medycznej,
Swiadczenie obejmuje réwniez transport powrotny do placéwki medycznej, w ktérej Ubezpieczony jest leczony.

5) Transport z placowki medycznej — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony byt hospi-
talizowany i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego wymaga transportu z placéwki medycznej
do miejsca zamieszkania, Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje koszty takiego transportu Ubezpieczonego
wraz z osobg przez niego wskazang, srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.
0 wyborze Srodka transportu decyduje lekarz Centrum Obstugi w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym.

6) Transport na komisje lekarska oraz transport powrotny — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony musi udac sie, zgodnie z otrzymanym wezwaniem, na komisje lekarska, Centrum Obstugi zorga-
nizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz z 0sobg przez niego wskazanga z miejsca zamieszkania
do siedziby komisji lekarskiej oraz transportu powrotnego do miejsca zamieszkania, jezeli ze wzgledu na swdj
stan zdrowia, potwierdzony dokumentacja medyczna, Ubezpieczony nie moze odby¢ podrdzy Srodkami trans-
portu publicznego lub wtasnym samochodem. O wyborze Srodka transportu decyduje lekarz Centrum Obstugi
w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

7) Transport na wizyte kontrolna oraz transport powrotny — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony byt hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 4 dni i zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego przed uptywem roku od dnia zakoficzenia hospitalizacji powinien udac sie na wizyte kontro-
Ina do placéwki medycznej, Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego na taka
wizyte oraz transportu powrotnego do miejsca zamieszkania, jezeli ze wzgledu na swéj stan zdrowia, potwier-
dzony dokumentacjag medyczng, Ubezpieczony nie moze odby¢ podrézy Srodkami transportu publicznego
lub wtasnym samochodem. O wyborze Srodka transportu decyduje lekarz Centrum Obstugi w porozumieniu
z lekarzem prowadzacym.

8) Dostarczenie lekarstw — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu zostaty przepi-
sane leki przez lekarza prowadzacego i zgodnie z jego pisemnym zaleceniem lub zaleceniem lekarza Centrum
Obstugi, podjetym w oparciu o dokumentacje medyczna, Ubezpieczony (z uwagi na rodzaj obrazef, jakich
doznat) nie moze opuszczaé miejsca zamieszkania, Centrum Obstugi zorganizuje zakup i pokryje koszty dostar-
czenia do Ubezpieczonego lekdw przepisanych przez lekarza prowadzacego. Swiadczenie przystuguje w przy-
padku, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z obstugi domownikéw w ww. zakresie. Warunkiem
realizacji Swiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi Centrum Obstugi recepty niezbednej do wykupie-
nia lekéw oraz pokrycie kosztéw zakupu ww. lekdw przez Ubezpieczonego.

9) Pomoc domowa po hospitalizacji — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony byt
hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 4 dni i po zakoficzonej hospitalizacji - zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzgcego lub zaleceniem lekarza Centrum Obstugi podjetym w oparciu o dokumentacje medyczna
- konieczne jest zapewnienie Ubezpieczonemu pomocy w miejscu zamieszkania, Centrum Obstugi zorganizuje
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oraz pokryje koszty honorarium i dojazdu pomocy domowej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, pod
warunkiem iz Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z obstugi domownikéw. Swiadczenie obejmuje
pomoc w nastepujgcym zakresie:

a) zakupy artykutdow spozywczych pierwszej potrzeby;

b) codzienne porzadki domowe;

¢) dostawa/przygotowanie positkdw;

d) opieka nad zwierzetami domowymi;

e) podlewanie kwiat6w.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu jakichkolwiek materiatéw lub Srodkéw spozywczych
zwigzanych z zapewnieniem obstugi domowej, a tym samym koszty te pokrywa Ubezpieczony.

§ 5. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
1. Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub opdznienia w realizacji Swiadczenia, gdy

udzielenie tego Swiadczenia zostato uniemozliwione lub opéznione z powodu:

1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru;

2) strajkow, niepokojow spotecznych, atakéw terroru, wojen, skutkéw promieniowania radioaktywnego, a takze
ograniczeh w poruszaniu sie po drogach publicznych, wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych,
mogacych uniemozliwi¢ realizacje danych Swiadczen przez ustugodawcéw Gothaer TU S.A.;

3) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych oséb, w stosunku do ktérych
miato zostac spetnione Swiadczenie, wzglednie do miejsca zamieszkania albo do innego miejsca, w ktérym
miato zostac spetnione Swiadczenie.

2. W przypadku gdy udzielenie Swiadczenia okresSlonego w OWU wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisem-

nej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej, Gothaer TU S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za nie spetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia, w przypadku nie wyrazenia
przez Ubezpieczonego pisemnej zgody, o ktérej mowa powyzej, pod warunkiem iz niespetnienie lub nienalezyte
spetnienie Swiadczenia wynikato z nie wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie stuzb
medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z leczenia.

. Z odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. wytaczone sg zdarzenia bedace nastepstwem:

1) uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byty wykonywane;

2) umyslnego dziatania Ubezpieczonego, w tym takze dziatania polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu
przez Ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub swiadomego spowodowania roz-
stroju zdrowia;

3) szkod powstatych na skutek znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw
o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na
podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomo-
toryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych lub bez wymaganych
uprawniefi do prowadzenia tego pojazdu;

5) wykonywania zadaf kaskaderskich, uprawiania sportéw motorowych, w szczeg6lnoSci zwigzanych z udziatem
w zawodach, treningach, jazdach prébnych i testowych;

6) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub podobnie dziatajgcymi srodkami;

7) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykdw lub innych
srodkéw odurzajacych;

8) chordb psychicznych Ubezpieczonego;

9) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania osoby, z ktérag Ubezpieczony pozostaje we
wsp6lnym gospodarstwie domowym.

. Ponadto Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

1) przebieg i skutki organizowanej przez siebie terapii, leczenia, zabiegéw, badan lub rehabilitacji;
2) wszelkie skutki braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza Centrum Obstugi
badZ samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Obstugi.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta organizacja i pokrycie kosztéw leczenia obrazef ciata, ktérych zaistnie-

nie nie jest bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete koszty leczenia zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy medycznej,

bezposrednio po zdarzeniu.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu zywnosci, lekéw, Srodkéw medycznych lub

innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej.

. Informacje udzielane w ramach Telefonicznej Informacji Medycznej majg charakter ogdlny i informacyjny, nie sta-

nowig porady medycznej, nie majg charakteru diagnostycznego i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna opinia
czy porada.

9. W przypadku Swiadczenia dostarczenia lekarstw Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asorty-

mencie lekéw w aptekach.



6.

. Gothaer TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie sprzetu rehabilitacyjnego w sklepach lub

wypozyczalniach.

. Z odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. wylaczone sa nieszczesliwe wypadki powstate wskutek prowadzenia

pojazdow:

1) wykorzystywanych do zarobkowego przewozu drogowego 0sdb lub towardw;

2) nalezacych do przedsiebiorstw trudnigcych sie krétkoterminowym wynajmem pojazdow;

3) zarejestrowanych jako specjalne (w tym pojazdy pomocy drogowej), a takze pojazdy nalezace do policji, strazy
pozarnej, pogotowia ratunkowego, pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do jazd prébnych;

4) oddanych do sprzedazy komisowej;

5) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym w szczeg6lnosci paliw, substancji toksycznych czy
wybuchowych;

6) 0 dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 2,0 t;

7) uzywanych w momencie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego jako rekwizyty, do jazd prébnych, do jazd
wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd.

. Odpowiedzialnoscig Gothaer TU S.A. nie sa objete osoby przewozone w pojezdzie w liczbie wiekszej od liczby

miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

. Limity ubezpieczenia
. Gothaer TU S.A. spetnia Swiadczenie do wysokoSci limitéw ubezpieczenia okreslonych w Tabeli nr 1z uwzgled-

nieniem maksymalnej liczby Swiadczefi do wykorzystania. Limity moga by¢ okreslone kwotowo lub ilosciowo.
Maksymalna liczba Swiadczeh oznacza, ze z 26 dostepnych w ramach wariantu Swiadczeh, Ubezpieczonemu
przystuguje tacznie maksymalnie 15 Swiadczen z zakresu opieki medycznej i pomocy opiekuficzej mozliwych do
wykorzystania na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego realizacja ktéregokolwiek ze Swiadczen z zakresu opieki

medycznej oraz pomocy opiekuriczej pomniejsza maksymalna liczbe Swiadczen do wykorzystania z uwzglednie-
niem zapisow ust. 3, 4, 5 niniejszego paragrafu.

. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach maksymalnej liczby $wiadczef do wykorzysta-

nia, istnieje mozliwos¢ skorzystania kilkukrotnie z tego samego Swiadczenia z wytgczeniem Swiadczen:

1) rehabilitacja;

2) opieka pielegniarska;

3) sprzet rehabilitacyjny;

4) pomoc domowa po hospitalizacji;

ktére to Swiadczenia, moga by¢ wykorzystane tylko raz w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

. W ramach jednego Swiadczenia mozliwe jest wykonanie kilku ustug, ktére traktowane sg jako jedno Swiadczenie

z maksymalnej liczby Swiadczef do wykorzystania, jezeli tak przewiduje opis dla danego Swiadczenia w Tabeli nr 1.

. Swiadczenie badania laboratoryjne traktowane jest jako jedno Swiadczenie z maksymalnej liczby Swiadcze do

wykorzystania, niezaleznie od liczby wydanych skierowaf i zleconych do wykonania badai w zwiazku z wystgpie-
niem danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli ustuga gwarantowana w ramach Swiadczef wynikajacych z niniejszych OWU przekroczy limit kosztéw wska-
zany w Tabeli nr 1 powyzej, moze zosta¢ wykonana przez Centrum Obstugi, o ile Ubezpieczony wyrazi zgode na
pokrycie r6znicy pomiedzy kosztami faktycznymi a zagwarantowanym przez Gothaer TU S.A. a limitem dla okre-
Slonego Swiadczenia.

Il. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§7.

1.

Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody oraz realizacja Swiadczen.

W celu uzyskania Swiadczeh Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednakze niz w terminie
14 dni od daty wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ Gothaer TU S.A. o zajsciu zdarzenia obje-
tego ochrona ubezpieczeniowa, dzwoniac pod numer telefonu +48 22 469 69 69, chyba ze wskutek wypadku nie
mogt tego uczynic. W takiej sytuacji powinien to uczyni¢ w terminie 14 dni od ustgpienia przyczyny niezgtoszenia
szkody. Dodatkowo Ubezpieczony zobowiazany jest podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnief do uzyskania $wiadczef, a w szczegdlnosci:

1) numer VIN lub numer rejestracyjny pojazdu;

2) numer polisy;

3) imie, nazwisko, numer pesel osoby ubiegajacej sie o realizacje Swiadczen (o ile zostat nadany);

4) adres miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej sie o realizacje Swiadczen;

5) telefon kontaktowy;

6) krotki opis zaistniatego zdarzenia.

. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w terminie w nim wska-

zanym, Gothaer TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli niewykonanie tego obowigzku w termi-
nie przyczynito sie do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia okolicznosci zdarzenia.

. W celu realizacji pierwszego Swiadczenia z zakresu opieki medycznej i pomocy opiekuficzej w odniesieniu do

danego zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzany jest
wypetnic i przekaza¢ do Gothaer TU S.A. ,,Wniosek o realizacje Swiadczef” do ktérego dotacza kopie:
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1) skierowania/zalecenia lekarza prowadzgcego do przeprowadzenia konsultacji, badan lub dodatkowych Swiad-
czen,

2) dotychczas zgromadzonej dokumentacji medycznej, z ktérej wyraznie wynika, ze powstate obrazenia ciata sg
nastepstwem nieszczesliwego wypadku wraz z dotychczas zgromadzonymi wynikami badan,

3) protokotu policyjnego z miejsca wypadku komunikacyjnego,

ww. dokumenty nalezy przesta¢ do Gothaer TU S.A. pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczng na adres:

kontakt@gothaer.pl.

. W celu realizacji kolejnych Swiadczef z zakresu opieki medycznej i pomocy opiekunczej w odniesieniu do danego

zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowiazany jest przekazac do
Centrum Obstugi kopie skierowania/zalecenia lekarza prowadzacego do przeprowadzenia konsultacji, badar lub
dodatkowych Swiadczef.

. GothaerTU S.A. zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw.
. W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu,

lekarz Centrum Obstugi w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, podejmie decyzje, czy spet-
nione zostaty medyczne przestanki do udzielenia Swiadczenia, o ktore wnioskuje Ubezpieczony.

. Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Obstugi, a zwtaszcza przekazac

inne dokumenty, o ktére wnioskuje Centrum Obstugi, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A.,
jezeli jest to konieczne do dalszego prowadzenia postepowania.

. W przypadku powziecia przez Gothaer TU S.A. nowych informacji majacych zwiazek z ustaleniem zasadnosci zgta-

szanego wniosku o realizacje Swiadczen Centrum Obstugi, w terminie 3 dni roboczych od daty powziecia dodat-
kowych informacji, pisemnie informuje Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A.

. W przypadku uznania odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A., czas oczekiwania na realizacje Swiadczefn obstugi

medycznej wynosi:

1) do 5 dni roboczych w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistow;

2) do 3 dni roboczych w przypadku pozostatych Swiadczefn obstugi medycznej, o ile Ubezpieczony nie wskaze
konkretnego lekarza czy placéwki nalezacych do sieci medycznej Victor Sp. z.0.0. lub p6Zniejszego terminu,
w ktérym chciatby skorzystac ze Swiadczenia.

. W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Centrum Obstugi pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie

realizacji Swiadczenia, wskazujac przyczyng odmowy.

Swiadczenia medyczne realizowane sa w placéwkach medycznych nalezacych do sieci medycznej Victor Sp. z.0.0.
Koszty Swiadczen realizowanych zgodnie z opisem zawartym w niniejszych OWU, z zakresu obstugi medycznej
i obstugi opiekuficzej, pokrywane sa przez Centrum Obstugi bezposrednio na rzecz podmiotu lub placéwki
medycznej realizujacej Swiadczenie.

Pozostate postanowienia OWU Komunikacyjnych ,,GoAuto” pozostaja bez zmian.

§9

Niniejszy aneks wchodzi w zycie z dniem 25 wrzeSnia 2016 roku i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od tego dnia.



