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I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (zwane
dalej OWU) majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Wiener
Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna
Insurance Group (zwanym dalej Wiener TU S.A)
z Ubezpieczajacymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do tre-
Sci umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od postanowien OWU. Postanowienia takie oraz
zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
godlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych
regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

4. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na
cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie
wowczas odpowiednio réowniez do osoby trzeciej
wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachu-
nek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

§ 2. Jak nalezy rozumiec pojecia uzyte w OWU
Pojecia uzyte w OWU (w tym w klauzulach dodatko-
wych) oznaczaja:

1) akt terroru — nielegalne dziatania i akcje orga-
nizowane z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualne
lub grupowe, prowadzone przez osoby dziata-
jace samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane
przeciwko osobom, obiektom lub spoteczen-
stwu, majace na celu wywarcie wptywu na wia-
dze publiczna, wprowadzenie chaosu, powazne
zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia
publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby
uzycia przemocy;

2) béjka — wzajemne starcie co najmniej trzech
0s0b potaczone z naruszeniem ich nietykalnosci
cielesnej, jezeli osoby wystepuja zarazem jako
napastnicy oraz bronigcy sie, Braniem udziatu
w bdjce nie jest wiaczenie sie do zajscia w celu
przywrdcenia porzadku lub spokoju publicznego
zwigzane z wykonywaniem czynnosci stuzbo-
wych oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej;

3) dokument ubezpieczenia — polisa lub inny
dokument potwierdzajagcy zawarcie umowy
ubezpieczenia albo przystapienie do umowy
ubezpieczenia;

4) lokaut — srodek represyjny pracodawcy w sto-
sunku do pracownikow, ktorzy sprzeciwiaja
sie dziataniom pracodawcy sprzecznym, w ich
ocenie, z interesami pracowniczymi, polega-
jacy w szczegdlnosci na statym albo czasowym
zamknieciu catosci lub czesci zaktadu pracy,
zwalnianiu z pracy pracownikéw, odmowie
wypfaty wynagrodzenia pracownikom lub
pozbawieniu ich $wiadczen socjalnych;

5) odszkodowanie - kwota, ktérg Wiener TU S.A.
jest zobowigzane, z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, wypfacic za szkody w mieniu
powstate  w wyniku zdarzenia okreslonego
w umowie ubezpieczenia;

6) przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przy-
znajg zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

7) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota wskazana na dane ryzyko
stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
Wiener TU SA. za wszystkie szkody powstate
w okresie ubezpieczenia;

8) suma gwarancyjna - okreslona w umowie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej kwota
stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
Wiener TU SA;

9) szkoda catkowita — zniszczenie mienia w takim
stopniu, ktory uniemozliwia jego dalsze uzytko-
wanie lub gdy koszty naprawy przekroczytyby
warto$¢ uszkodzonego mienia;

10) szkoda czesciowa - uszkodzenie mienia
w stopniu, ktory umozliwia jego naprawe, a koszt
naprawy nie przekracza wartosci ubezpieczo-
nego mienia;

11) szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci rozstroju zdrowia lub
Smierci;

12) szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci uszkodzenia, zniszcze-
nia lub utraty mienia;

13) Swiadczenie — kwota, ktérg Wiener TU SA.
zobowiazuje sie wypfaci¢ za szkody na osobie
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia w razie
zajscia zdarzenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
wosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpiecze-
nia na wiasny lub na cudzy rachunek, zobowia-
zana do zapfaty sktadki ubezpieczeniowej;

15) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiada-
jaca osobowosci prawnej, na ktorej rachunek
Ubezpieczajagcy zawart umowe ubezpiecze-
nia (Ubezpieczony moze by¢ jednoczesnie
Ubezpieczajacym);

16) Uprawniony —osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego.
W razie ni wyznaczenia Uprawnionego,
$wiadczenie przystuguje cztonkom  rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejno-
$ci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie
braku ww. osob, $wiadczenie przystuguje innym
spadkobiercom;

17) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarze-
nie powstate w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A, ktérego wystapienie powoduje
szkode na osobie lub szkode w mieniu.
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1l. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objete mie-
nie, odpowiedzialnos$¢ cywilna lub zdrowie i zycie
Ubezpieczonego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest
w poszczegdlnych klauzulach dodatkowych stano-
wigcych integralng czes¢ OWU.

3. O ile w klauzulach znajduja sie wytaczenia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A,, stanowia one uzupet-
nienie wytaczen generalnych okreslonych w czesci
gtéwnej OWU.

4. W zakresie nieuregulowanym zapisami klauzul
majg zastosowanie postanowienia czesci gtéwnej
OwWu.

5. W razie réznic pomiedzy zapisami czesci gtownej
OWU a zapisami poszczegolnych klauzul, pierw-
szefstwo maja postanowienia klauzul.

§ 4. Jakie sa generalne wytaczenia odpowie-

dzialnosci Wiener TU S.A.
1. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego umysinie,
w tym takze szkody spowodowane usitowaniem
lub dokonaniem przestepstwa, samobdjstwa,
samookaleczenia lub swiadomego spowodowa-
nia rozstroju zdrowia;

2) powstate wskutek posiadania lub uzywania
materiatow wybuchowych, petard, srodkow
pirotechnicznych i innych podobnie dziatajacych
srodkow;

3) powstate wskutek dziatann wojennych, stanu
wojennego oraz wyjgtkowego, strajkow, zamie-
szek, rozruchéw, demonstracji, lokautéw oraz
sabotazu, aktow terroru;

4) powstate  wskutek oddziatywania  energii
jadrowej, promieni jonizujacych, laserowych,
maserowych, pola magnetycznego lub elek-
tromagnetycznego, azbestu oraz skazenia radio-
aktywnego, biologicznego, chemicznego lub
napromieniowania;

5) bedace nastepstwem zdarzen zaistniatych przed
data rozpoczecia okresu ubezpieczenia, a zgto-
szonych w trakcie jego trwania;

6) w srodowisku naturalnym;

7) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obo-
wigzkowych — réwniez w sytuacji, gdy ubezpie-
czony nie wykonat obowigzku ubezpieczenia;

8) w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zaje-
tym lub zarekwirowanym przez uprawniony
podmiot.

2. Wiener TU S.A. stosuje wytaczenie albo ograni-
czenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkods,
a okolicznoscig wskazang w postanowieniach
dotyczacych danego wytaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwiazek
przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubez-
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pieczeniowe lub szkoda sg typowym, normalnym
nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

UMOWA UBEZPIECZENIA

. Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozo-
nego przez Ubezpieczajagcego i stanowiacego jej
integralna czesc.

Ubezpieczajacy  jest ~ obowigzany  udzieli¢
Wiener TU S.A. odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego
w formie pisemnej.

Wiener TU S.A. uzaleznia zawarcie umowy
ubezpieczenia od informacji, o ktére zapytato
Ubezpieczajacego, majacych wptyw na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego.

. Okres ubezpieczenia jest wskazany w umowie

ubezpieczenia, przy czym przez roczny okres ubez-
pieczenia rozumie si¢ 365 kolejnych dni, a w roku
przestepnym — 366 dni.

O ile nie umowiono sie inaczej, umowa ubezpiecze-
nia zawierana jest na okres 1 roku lub krétszy.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, umowa ubezpie-
czenia moze by¢ automatycznie zawierana na
kolejny identyczny okres ubezpieczenia, o takim
samym zakresie ubezpieczenia, pod warunkiem
zaptacenia sktadki w terminie wskazanym przez
Wiener TU SA.

Wiener TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia.

§ 6. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia
na rachunek innej osoby

1

2.

3.

v

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na rachunek innej osoby.

Roszczenie o zaptate skiadki  przystuguje
Wiener TU S.A. wytacznie wobec Ubezpieczajacego.

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego  odszkodowania bezposrednio od
Wiener TU S.A, z wyjatkiem ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

. Ubezpieczony moze zada¢, by Wiener TU SA.

udzielito mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego
praw i obowigzkow.

Wiener TU SA. moze podnies¢ zarzut réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten ma
wptyw na odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. z tytutu
umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek,
obowigzki umowne, o ktérych mowa w § 13,
oraz obowigzki powstate po powstaniu szkody,
o ktérych mowa w § 14, spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajagcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba,
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek o charakterze grupowym, przestanki,
sposob oraz termin wystepowania z umowy ubez-
5



pieczenia grupowego dla poszczegdlnych ubezpie-
czonych okreslony bedzie kazdorazowo w zawartej
grupowej umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.

§ 7. Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowie-

dzialnos¢ Wiener TU S.A.

1. Jesli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. rozpoczyna sie od dnia oznaczo-
nego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia i zaptaceniu skfadki lub pierwszej jej raty.

2. Jezeli zaptata skfadki lub jej pierwszej raty jest
dokonywana z odroczonym terminem ptatnosci,
okreSlonym w umowie ubezpieczenia, wowczas
odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie
od dnia oznaczonego w polisie lub w innym doku-
mencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubez-
pieczenia.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek o charakterze grupowym, ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia mie-
sigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu,
w ktorym Ubezpieczony przystgpit do umowy
ubezpieczenia,

4. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA. konczy sie
z chwila wygasniecia umowy ubezpieczenia w sytu-
acjach wskazanych w § 8.

§ 8. Kiedy i z jakich powodoéw umowa ubezpie-

czenia wygasa
1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta;

2) z chwila wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien stosownych klau-
zul dodatkowych;

3) z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia, o ktorym mowa w ust. 8 9;

4) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od
umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2;

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiad-
czenia Wiener TU S.A. o rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 3,5 7;

6) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego ter-
minu na optacenie raty sktadki wyznaczonego
w wezwaniu do zaptaty w sytuagji, o ktérej mowa
w ust. 4;

7) z dniem okreslonym w porozumieniu stron,
o ktérym mowa w ust. 6;

8) z dniem wystgpienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktorej rachunek umowa
Jjest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe, zgodnie z ust. 10.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
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umowy ubezpieczenia Wiener TU S.A. nie poinfor-
mowato Ubezpieczajacego bedacego konsumen-
tem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Jezeli Wiener TU S.AA. ponosi odpowiedzialno$¢

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zapta-
cona w ustalonym terminie, Wiener TU S.A. moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry pono-
sito odpowiedzialnos¢. W razie niewypowiedzenia
umowy, wygasa ona z kofncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona skfadka.

. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie

w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki
moze spowodowac ustanie odpowiedzialnosci
Wiener TU SAA, jezeli Wiener TU SA. po uply-
wie tego terminu wezwato Ubezpieczajacego do
zapfaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga

za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron umowy ubezpiecze-
nia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania, druga strona moze w ciaggu
14 dni rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

Dopuszcza sie rozwigzanie umowy ubezpiecze-
nia za porozumieniem stron przed koncem okresu
ubezpieczenia, w szczegolnosci jezeli ma to na celu
zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na podsta-
wie OWU lub zawarcie umdw innych rodzajéw ubez-
pieczen z Wiener TU S.A. na ten sam okres ubezpie-
czenia (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).

Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony
moze by¢ rozwigzana przez Wiener TU S.A. ze skut-
kiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych
w przepisach prawa, a takze z waznych powoddw,
za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicz-
nosci, o ktore Wiener TU S.A. zapytywato przed
zawarciem umowy, a ktére mialy wplyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢
naleznej sktadki;

2) popetienie przez Ubezpieczajgcego przestep-
stwa pozostajagcego w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajagcy moze rozwigza¢ umowe ubez-

pieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem
trzydziestodniowego  terminu  wypowiedzenia.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

Umowe ubezpieczenia automatycznie zawarta na
kolejny okres ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ najpdzniej na jeden miesiac przed
jej zakonczeniem. Okres wypowiedzenia wynosi
14 dni i rozpoczyna sie w ostatnim dniu miesiaca,
w ktérym dokonano wypowiedzenia Wypowie-
dzenie wymaga formy pisemnej.



10. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Wiener TU S.A. Wystapienie ma sku-
tek w dniu nastepnym po ztozeniu o$wiadczenia,
chyba ze osoba wystepujaca z umowy ubezpiecze-
nia ustalita z Wiener TU S.A. inaczej. Postanowienia
niniejszego ustepu maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia z grupy 1 (ubezpieczenia wypadku)
oraz grupy 2 (ubezpieczenia choroby) dziatu I
zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

11. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki
za okres, w ktorym Wiener TU SA. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

12. Zapfata sktadki lub kolejnej raty sktadki po rozwia-
zaniu umowy ubezpieczenia nie skutkuje ponow-
nym zawarciem tej umowy, ani tez zawarciem
nowej umowy na warunkach umowy, ktéra zostata
rozwigzana.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§ 9. Jak ustala sie sume ubezpieczenia lub sume

gwarancyjna
1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. w okresie ochrony,
chyba ze strony ustality w umowie inny limit odpo-
wiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia jest okreSlona na jedno
i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe.

3. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA. z tytutu jed-
nej szkody jest ograniczona do wysokosci limitu
sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy, za zgoda Wiener TU SA. i za
zaptatg dodatkowej sktadki, moze przywréci¢ sume
ubezpieczenia do pierwotnej wysokosci lub ja pod-
wyzszy¢. Przywrdcona do pierwotnej wysokosci lub
podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi gorna
granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. od dnia
nastepnego po zapfaceniu dodatkowej sktadki.
Postanowienie to nie dotyczy sumy ubezpieczenia
w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

5. Postanowienia OWU dotyczgce sumy ubezpiecze-
nia stosuje sie odpowiednio do sumy gwarancyjne;j.

V. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Jakie sa zasady optacania sktadki i od
czego zalezy jej wysokos¢
1. Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. na podstawie taryfy
sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Wiener TU SA. moze zastosowa¢ indywidualng
ocene ryzyka i okresli¢ wysokos¢ sktadki ubezpie-
czeniowej w inny sposob niz wynikajacy z taryfy
sktadek w sytuacjach uzasadnionych miejscem
ubezpieczenia, rodzajem ubezpieczonego mienia,
sposobem jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szko-
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dami lub innymi czynnikami majacymi wptyw na
ocene ryzyka.

Sktadka moze byc¢ ptatna jednorazowo albo
w ratach, zgodnie z zasadami okreslonymi w tary-
fie sktadek. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty
Wiener TU S.A. potwierdza w dokumencie ubezpie-
czenia.

O ile z umowy ubezpieczenia nie wynika inaczej,
sktadka lub pierwsza jej rata jest ptatna w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia. Nie uwaza si¢ za
zaptate sktadki lub jej raty zapfaty kwoty nizszej od
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

W razie, odpowiednio, wystapienia szkody polega-
jacej na catkowitym zniszczeniu przedmiotu ubez-
pieczenia albo jego utracie badz wyczerpania sumy
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania,
z przyznanego Ubezpieczonemu odszkodowania
Wiener TU S.A. potraca niezaptacone raty sktadki
z umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony jest
jednoczesnie Ubezpieczajacym.

W razie zmiany warunkéw umowy w trakcie jej
trwania, powodujacej koniecznos$¢ zaptacenia
dodatkowej lub uzupetniajacej sktadki albo zwrotu
sktadki, sktadke te przelicza sie wedtug taryfy skta-
dek obowiazujacej w dacie dokonywania zmian
umowy ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest doko-
nywana przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym, za date zaptacenia sktadki uwaza
sie dzien ztozenia polecenia zaptaty na rachunek
Wiener TU S.A. w banku lub w urzedzie pocztowym
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego
znajdowaty sie wystarczajgce $rodki finansowe.
W przeciwnym razie, za date zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku Wiener TU S.A. petng
kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

Jezeli Ubezpieczajagcy podat do wiadomosci
Wiener TU SA. nieprawdziwe dane, ktére miaty
wplyw na wysoko$c¢ naliczonej sktadki, zobowig-
zany jest (na wezwanie Wiener TU S.A.) do doptaty
wynikajacej z roznicy pomiedzy sktadka nalezna
a sktadka uwzgledniong w umowie ubezpieczenia.
W razie zaistnienia szkody, doptata roznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalna.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek o charakterze grupowym, Ubezpieczajacy
jest zobowigzany poinformowa¢ Wiener TU S.A,
czy Ubezpieczeni finansuja koszt sktadki ubezpie-
czeniowe.

. Jezeli Ubezpieczeni nie finansuja kosztu sktadki

ubezpieczeniowej, a Ubezpieczajgcy zamie-
rza dokonac¢ zmiany w tym zakresie, wowczas
Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ warunki
umowy kazdemu z Ubezpieczonych przed wyraze-
niem przez niego zgody na podjecie finansowania
kosztu sktadki.

§ 11. Kiedy przystuguje zwrot sktadki

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzieh niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowe;j.
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VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 12. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. wyni-

kajace z umowy ubezpieczenia

1. Wiener TU S.A. ma obowigzek udostepnia¢ infor-
magje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. lub wysokosci
odszkodowania lub swiadczenia, zgodnie z posta-
nowieniami § 15.

2. Przed  zawarciem  umowy  ubezpieczenia
Wiener TU SA. zobowigzane jest doreczyc
Ubezpieczajgcemu tekst OWU.

3. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte
Wiener TU S.A. dorecza Ubezpieczajgcemu doku-
ment ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego
od tresci zlozonej przez niego oferty,
Wiener TU SA. jest obowigzane zwrdci¢
Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie
przy doreczaniu tego dokumentu, wyznaczajac
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku, zmiany dokonane
na niekorzys¢ Ubezpieczajacego nie sa skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

4. Wrazie braku sprzeciwuze strony Ubezpieczajacego,
umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig doku-
mentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

5. Wiener TU SA. jest obowigzane przedstawi¢
Ubezpieczajgcemu  roznice pomiedzy trescia
umowy a OWU w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowiazku, Wiener TU S.A. nie moze powotac
sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.
Postanowien niniejszego ustepu nie stosuje sie do
umow zawieranych w drodze negogjagji.

§ 13. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego wynikajace z zawarcia
umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
osoby, zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Wiener TU S.A. wszystkie znane sobie okoliczno-
Sci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowigzany
zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o wszelkich zmianach
okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A. pytato we
wniosku o zawarcie u mowy ubezpieczenia lub
innych pismach przed zawarciem umowy, nie-
zwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowiagzek, o ktorym mowa w ust. 1
i 2, cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

4. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-3

nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1-3,
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyj-
muije sie, Ze zdarzenie przewidziane umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany bez wezwania
poinformowac Wiener TU S.A. o zawarciu z innym
ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia dotycza-
cej tego samego przedmiotu w tym samym czasie
i od tego samego ryzyka.

6. Ubezpieczajgcy ~ zobowigzany  jest  podac
Wiener TU S.A. adres zamieszkania oraz adres do
korespondengji.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupo-
wego, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany przekazac
osobom przystepujacym do umowy ubezpieczenia
dostarczone przez Wiener TU S.A. informacje, ktére
postanowienia OWU okreslaja przestanki wyptaty
odszkodowania, a takze ograniczenia oraz wylgcze-
nia odpowiedzialnoéci Wiener TU S.A. uprawnia-
jace do odmowy wypfaty odszkodowania lub jego
obnizenia, tj. informacje, o ktérych mowa w art. 17
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej. Wspomniane wyzej informacje beda
przekazywane przed przystapieniem do umowy
ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zain-
teresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku.
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§ 14. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody

1. Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne s3
osoby trzecie, Ubezpieczajacy jest obowigzany do
podania Wiener TU S.A. wszelkich znanych infor-
macji dotyczacych tych oséb.

2. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu w zwigzku ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym wszczeto postepo-
wanie karne lub cywilne, albo jezeli poszkodowany
wystapit na droge sagdowa, Ubezpieczony obowia-
zany jest niezwtocznie zawiadomic pisemnie o tym
Wiener TU S.A,, chociazby zgtosit juz Wiener TU S.A.
fakt zaistnienia szkody.

3. Ubezpieczony nie moze bez uprzedniej pisemnej
zgody Wiener TU S.A. uznac ani zaspokoi¢ rosz-
czenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Nieuzgodnione uznanie lub zaspokojenie roszcze-
nia nie wywotuje skutkow prawnych wzgledem
Wiener TU SA.

4. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest objete
ochronag rowniez przez innego ubezpieczyciela,
Ubezpieczajacy jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania tego ubezpieczyciela o powsta-
niu szkody oraz do zawiadomienia Wiener TU S.A.
o przekazaniu takiej informagji, w szczegdlnosci
przez dostarczenie kopii pisma dotyczacego zto-
zonego zawiadomienia. Opisany wyzej obowigzek
nie dotyczy szkoéd na osobie w ramach ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
oraz w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkow.

5. Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do
Wiener TU S.A. postanowienie o umorzeniu poste-



powania karnego wszczetego w sprawie zgtoszonej
szkody badz odpis prawomocnego wyroku sado-
wego.

6. Obowiazki Ubezpieczajacego okreslone w ustepach
poprzedzajacych spoczywajg na Ubezpieczonym
pod warunkiem, ze Ubezpieczony wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 15. Kiedy Wiener TU S.A. ma obowiazek udo-
stepni¢ dokumenty
1. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
osoby  wystepujacej z  roszczeniem  lub
osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia,
Wiener TU S.AA. udostepnia (w tym, na zadanie,
w postaci elektronicznej) dokumenty i informacje
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. lub wysokosci swiadczenia, a takze
umozliwia sporzadzenie kserokopii dokumentéw
na koszt wnioskodawcy oraz potwierdza ich zgod-
nos¢ z oryginatem. Wnioskodawcy moga zadacé
pisemnego potwierdzenia przez Wiener TU S.A.
udostepnionych informacgji.
2. Koszty sporzadzenia odpiséw i kserokopii obciazajg
whnioskodawce, wedtug aktualnego cennika obo-
wigzujgcego w Wiener TU SA.

VII. OGOLNE ZASADY USTALENIA WYPLATY
SWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA

§ 16. Na czym polega i jak odbywa sie postepo-
wanie wyjasniajace
1. Zawiadomienie o szkodzie powinno zawiera¢ opis
okolicznosci zdarzenia oraz stwierdzonych szkod
i strat.

2. W razie powziecia przez Wiener TU S.A. nowych
informacji majacych zwigzek z ustaleniem zasad-
nosci zgtaszanych roszczen lub wysokoscia
odszkodowania lub $wiadczenia, Wiener TU S.A,
pisemnie lub w inny sposdb, na ktory wyrazit
zgode Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba
uprawniona z umowy, informuje, jakie dodatkowe
dokumenty sg niezbedne do ustalenia wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

3. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikagji
przedtozonych dokumentéw zwigzanych z usta-
leniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody,
w tym rachunkéw i kosztorysow.

4. Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej
ani pamigtkowej przedmiotu ubezpieczenia oraz
koszéw innowadji, ulepszen i modernizacji.

§ 17. Obowiazki Wiener TU S.A. po otrzymaniu
zawiadomienia o szkodzie
1. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie lub swiad-
czenie na podstawie:

1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalen w toku poste-
powania dotyczacego ustalenia stanu faktycz-
nego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wyso-
kosci odszkodowania lub $wiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubez-
pieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie lub $wiad-
czenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.
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. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 2 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A. albo wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
Wiener TU S.A. wypfaci odszkodowanie lub swiad-
czenie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji w ter-
minie okreslonym w ust. 2 Wiener TU S.A:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg rosz-
czenie oraz Ubezpieczonego — jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek,
a Ubezpieczony nie jest osoba zgtaszajaca rosz-
czenie — o przyczynach niezaspokojenia w termi-
nie roszczen (w catosci lub czesci);

2) wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia.

4. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystu-
guje lub przyznano je w innej wysokosci niz wnie-
sione roszczenia, Wiener TU S.A. informuje o tym
na pismie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego — jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony
nie jest osoba zgtaszajacg roszczenie — wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajgce catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania lub swiadczenia oraz zawiadamia-
jac o mozliwosci odwotania sie lub o dochodzeniu
roszczen na drodze sadowej.

5. Z ostatecznej wartosci odszkodowania wyliczonej
przez Wiener TU S.A. potraca sie franszyze reduk-
cyjng, jezeli zostata ustalona.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozyc:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny
na stronie internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamagji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie

p&zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
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. O sposobie

. Spér

. Zgtaszajagcemu

Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wigcej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

rozpatrzenia reklamagji
Wiener TU S.A. powiadamia zgtaszajacego rekla-
macje w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informagji, przy czym udzielenie
przez Wiener TU S.A. odpowiedzi na reklamacje
poczty elektroniczng jest mozliwe wytacznie na
whiosek klienta.

. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic do Rzecznika

Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

moze zosta¢ rozstrzygniety w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporow miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowe;j:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wediug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

§ 19. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszcze-
nia regresowe

1.z

dniem  zaptaty = odszkodowania  przez
Wiener TU S.A. roszczenia Ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na Wiener TU S.A. do
wysokosci zaptaconego odszkodowania.

. Jezeli Wiener TU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody,

Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszcze-
niem Wiener TU SA.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU SA.

zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody albo je ograniczyt, Wiener TU S.A. moze
odmowic¢ wyptaty odszkodowania albo odpowied-
nio je zmniejszyc¢. Jezeli zrzeczenie sie albo ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie
odszkodowania, wéwczas Wiener TU S.A. przystu-
guje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego cato-

Sci albo czesci wyptaconego odszkodowania, wraz
z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodzg na Wiener TU S.A. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 20. Jak nalezy skiada¢ zawiadomienia
i oSwiadczenia stron

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy ubezpieczenia winny by¢
sporzadzone na piSmie i doreczone za potwierdze-
niem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile
z postanowien umowy ubezpieczenia (w tym szcze-
golinych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac
Wiener TU S.A. o zmianie swojego adresu zamiesz-
kania badz siedziby.

3. Wiener TU SAA. jest zobowigzany poinformowac
Ubezpieczajgcego o zmianie adresu siedziby.

§ 21. Przetwarzanie danych osobowych

1. Wiener TU S.A, jako administrator danych osobo-
wych zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacja
umowy ubezpieczenia, informuje, Zze zebrane dane
osobowe beda przetwarzane w nastepujacych
celach:

1) zwigzanych z wykonywaniem umowy ubez-
pieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego;

2) archiwalnych;
3) marketingu bezposredniego ustug Wiener TU SA.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane oso-
bowe beda przetwarzane w celu jej wykonania,
natomiast w razie odmowy udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej — w celach archiwalnych.

3. Zebrane dane osobowe beda udostepniane
uprawnionym podmiotom w okolicznosciach prze-
widzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujgcym z Wiener TU SA.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 22. Od kiedy obowiazuja OWU

1. OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu
Wiener TU S.A. nr 29/17 z dnia 07 lutego 2017 .

2. OWU wchodza w zycie 01 marca 2017 r. i majg

zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych
poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzgdu

Adam Dwulecki

Wiodarezyk-Moczkowska
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KLAUZULA UBEZPIECZENIA KOSZTOW ORGANIZACJI SWIADCZEN MEDYCZNYCH
| LECZENIA PO NIESZCZESLIWYM WYPADKU, zatwierdzona uchwata Zarzadu

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nr 28/19 z dn. 16.04.2019 r.

o Informacja o istotnych postanowieniach ogéinych warunkéw ubezpieczenia, ktérych
mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniej-
sza Klauzulg postanowien ogdlnych warunkéw
Ubezpieczen Detalicznych, zwanych dalej OWU,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje organizacje lub
organizacje i pokrycie kosztéw swiadczen medycznych
na rzecz Ubezpieczonego po nieszczesliwym wypadku.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte

w Klauzuli?
Przez pojecia uzyte w Klauzuli rozumie sig:

1) Centrum Pomocy Wiener — jednostka zajmu-
jaca sie organizacja i Swiadczeniem ustug beda-
cych przedmiotem ubezpieczenia, w imieniu
Wiener TU SA;

2) hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpi-
talu, trwajacy co najmniej 24 h, od chwili wpisu
do ksiegi gtéwnej do chwili wypisu, przeprowa-
dzany w celu wykonania badan diagnostycznych
lub leczenia;

3) lekarz prowadzacy — lekarz placowki medycz-
nej, w ktorej Ubezpieczony poddat sie leczeniu
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

4) lekarz Centrum Pomocy Wiener — osoba
uprawniona do wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z polskim prawem, wskazana przez
Centrum Pomocy Wiener i uprawniona do
wystepowania w imieniu Centrum Pomocy
Wiener;

5) miejsce pobytu — miejsce, w ktorym przebywa
Ubezpieczony, znajdujace sie na terytorium rze-
czypospolitej polskiej (RP), z wyjatkiem pobytu w
placéwce medycznej;

6) miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium RP, wskazane we
whiosku o realizacje Swiadczen;

7) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie,
wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastep-stwie
ktérego Ubezpieczony, wbrew swojej woli,
doznat uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia,
powodujace uszczerbek na zdrowiu lub uszko-
dzenie ciata w postaci:

1) pekniecia lub ztamania kosci;
2) zwichniecia lub skrecenia stawu;
3) urazu kregostupa;

4) urazu gtowy (wstrzasnienie mozgu, pekniecie
kosci czaszki);

5) urazu narzadéw wewnetrznych;
6) urazu oka;
7) oparzenia;

8) okres ubezpieczenia — okres kolejno nastepu-
Jjacych po sobie 12 miesiecy wskazany w polisie,
w ktérym udzielana jest ochrona ubezpiecze-
niowa;

9) pierwsza pomoc medyczna — pierwsza porada
rozpoczynajaca proces diagnostyczno-tera-
peutyczny. porada ta udzielana jest w ramach

dowolnej konsultagji lekarskiej lub pogtebionej
diagnostyki, zakonczona wydaniem zalecen co

do dalszego postepowania terapeutycznego lub
diagnostycznego;

placowka medyczna - dziatajacy zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ lecznicza, ktérego zada-
niem jest Swiadczenie przez wykwalifikowana
kadre pielegniarskg i lekarska catodobowej,
catodziennej lub doraznej opieki medycznej.
za placowke medyczng nie uwaza sie osrodka
opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie cho-
rych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien
od alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych tego
typu srodkéw, osrodka sanatoryjnego, osrodka
wypoczynkowego, osrodka spa;

11) sporty wysokiego ryzyka — nastepujace dys-
cypliny sportu: abseiling, alpinizm, alpinizm
podziemny, baloniarstwo, bobsleje, bouldering,
bungee, base jumping, downhill Mtb, heli-skiing,
heli-snowboarding, jazda na rowerze, w tym
gorskim, po terenie obfitujagcym w przeszkody
(muldy, koleiny skoczne) lub po specjalnie przy-
gotowanych trasach ( z wyjatkiem miejskich
i turystycznych drog rowerowych), kiteboar-
ding, kite-skiing, kite-snowboarding, myslistwo,
paralotniarstwo, parkour, rugby, spadochro-
niarstwo, speleologia, sporty lotnicze, sporty
motorowodne w ramach sekgji sportowych, szy-
bownictwo, wspinaczka, wspinaczka indoorowa,
wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska,
wyczynowa jazda na nartach lub snowboar-
dzie poza wyznaczonymi tra-sami, wyprawy do
miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi albo przyrodniczymi,
wyprawy w obszary gorskie lub wyzynne na
wysokosci powyzej 5500 m n.p.m;

sprzet rehabilitacyjny — jest to sprzet stuzacy
do usprawniania zaburzonych funkgji organizmu
lub wspomagajacy proces rehabilitagji;

13) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek
ktorej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpie-
czenia;

14) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie
dyscyplin sportu w ramach przynaleznosci do
klubow sportowych, zwigzkéw i organizadji spor-
towych oraz udziat w zawodach, imprezach czy
obozach kondycyjnych, niezaleznie od faktu, czy
czeRPany jest dochdd z uprawianej dyscypliny
sportu.

10

=

12

—

3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Przedmiotem  ubezpieczenia  jest  zdrowie
Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje lub
organizacje i pokrycie kosztow ustug okreslonych
w OWU, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posred-
nictwem Centrum Pomocy Wiener. w przypadku
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, zakres
ubezpieczenia obejmuje Swiadczenia wskazane w
tabeli nr 1, realizowane po udzieleniu pomocy w
ramach pierwszej pomocy medycznej.
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3. Wszyscy ubezpieczeni zostaja objeci jednako- przekraczajacej wskazanych limitéw w odniesieniu
wym zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem, do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

ze limity odpowiedzialnoéci Wiener TU SA. wia- 5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nieszczesliwe

Sciwe dla kazdego ze $wiadczen odnosza sie
do kazdej z ubezpieczonych oséb oddzielnie.
Swiadczenia oraz limity kosztéw ustug przystugu-
jace Ubezpieczonemu, okreslone zostaty w tabelinr 1.

wypadki zaistniate na terytorium RP i poza granicami
RP, z zastrzezeniem, ze sama organizacja lub orga-
nizacja i pokrycie kosztow ustug swiadczonych na
rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum

4. W ramach $wiadczerr wymienionych w tabeli nr 1 Pomocy Wiener dotyczy tylko terytorium RP.
Wiener TU S.A, organizuje ustugi w zakresie opisa-

nym w § 4 i pokrywa ich koszty do wysokosci nie-

Tabela nr 1.

WNIOSEK UBEZPIECZONEGO/ZDARZENIE

LP SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWE LIMITY
SWIADCZENIA INFORMACYJNE
1 Telefoniczna informacja
medyczna wniosek Ubezpieczonego brak limitu

2 Infolinia szpitalna
POMOC MEDYCZNA
KONSULTACJE LEKARZY SPECJALISTOW

3 Chirurg

4 Okulista

5 Otolaryngolog

6 | Ortoped

opeda do wyczerpania maksy-

7 Kardiolog malnej liczby Swiadczen
do wykorzystania

8 Neurolog nieszczesliwy wypadek

9 Pulmonolog

10 | Lekarz rehabilitacji

1 Neurochirurg
nie wiecej niz 3 wizyty

12 | Psycholog - w przypadku Smierci
osoby bliskiej

BADANIA | ZABIEGI

13 | Zabiegi ambulatoryjne*

14 | Badania laboratoryjne* do wyczerpania maksy-

15 | Badania radiologiczne* malnej liczby swladczen
do wykorzystania

16 Badania ultrasonogra- . .

ficzne* nieszczesliwy wypadek

nie wiecej niz 20
zabiegow (stanowigcych

17 | Rehabilitacja* facznie 1 $wiadczenie) na

zdarzenie ubezpiecze-
niowe




BADANIA | ZABIEGI

18 | Opieka pielegniarska

19 | Sprzet rehabilitacyjny
Transport do placowki

20 :
medycznej

51 | Transport pomiedzy pla-
cowkami medycznymi
Transport z placowki

22 :
medycznej
Transport na komisje

23 | lekarska oraz transport
powrotny
Transport na wizyte

24 | kontrolng oraz transport
powrotny

25 | Dostarczenie lekarstw

26 Pomoc domowa po
hospitalizacji

nieszczesliwy wypadek

nie wiecej niz 3 wizyty
(stanowigce facznie

1 $wiadczenie) na zda-
rzenie ubezpieczeniowe

nie wiecej niz koszt
zakupu albo wypozycze-
nia: 600 zt na zdarzenie
ubezpieczeniowe;
dostarczenie - bez limitu

do wyczerpania maksy-
malnej liczby $wiadczen
do wykorzystania

do wyczerpania maksy-
malnej liczby Swiadczen
do wykorzystania

nie wiecej niz 3 wizyty
po 3 godziny kazda w
okresie kolejnych 14 dni
(stanowiace tacznie 1
$wiadczenie) na zdarze-
nie ubezpieczeniowe

* Szczegbtowy zakres procedur medycznych znajduje sie w Tabeli nr 2

Tabela nr 2. WYKAZ PROCEDUR MEDYCZNYCH

KONSULTACJE LEKARZY SPECJALISTOW

Chirurga

Okulisty

Otolaryngologa

Ortopedy

Kardiologa

Neurologa

Pulmonologa

Lekarza rehabilitagji

Neurochirurga

Psychologa
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ZABIEGI AMBULATORYJNE

AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

Proste nacigcie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych

Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

Usuniecie szwow

Zmiana opatrunku

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub nég)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; Sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo zuchwowy,
barkowo obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy,
kaletka barkowa)

AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

Usuniecie ciata obcego, srédnosowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu fzowego, przewody fzowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcoéw)

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, fokiec¢)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy,
palcow)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na cata konczyne dolna

Zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej — podudzie

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od barku do reki (ramienny)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od fokcia do palca (przedramienia)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, palec (np. przykurcz)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (kohczyna gérna)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)

BADANIA LABORATORYJNE

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty
(WBC) oraz ptytki krwi)

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty
(WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytow

Morfologia krwi obwodowej; z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy
leukocytow

Morfologia krwi obwodowej; retikulocytoza; recznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); nieautomatycznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); automatycznie




BADANIA RADIOLOGICZNE

Badanie radiologiczne; czaszka

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna

Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy w pozycji lezacej na boku)

Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne

Badanie radiologiczne; zebra; obustronne

Badanie radiologiczne; mostek

Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne; ko$¢ ramienna

Badanie radiologiczne; staw fokciowy

Badanie radiologiczne; przedramie

Badanie radiologiczne; reka

Badanie radiologiczne; palec (palce) reki

Badanie radiologiczne; biodro

Badanie radiologiczne; ko$¢ udowa

ULTRASONOGRAFIA

Badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa

Badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna

Badanie ultrasonograficzne miednicy

REHABILITACJA

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wicze-
nia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

Cwiczenia grupowe (do 6 0séb) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci;

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobili-
zacje i manipulacje

Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

Kinezjotaping

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw podczerwien (sollux)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultrafiolet

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultradzwieki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; jonoforeza

Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza

Prady diadynamiczne
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Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens

Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; oktady ciepte lub zimne

(termozele)

4 Jakie swiadczenia przystuguja
Ubezpieczonym
1. Swiadczenia informacyjne:

1) Telefoniczna Informacja Medyczna — Centrum
Pomocy Wiener zapewni mozliwos¢ telefonicz-
nej rozmowy z wykwalifikowanym personelem,
ktory, wedtug posiadanej wiedzy spegjalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci, udzieli
Ubezpieczonemu ustnej informagji na temat:
a) placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych,

szpitali, przychodni), w tym adresow, godzin
pracy i numeréw telefonéw placowek odpo-
wiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i
rekomendowanych przez Centrum Pomocy
Wiener;

b) placéwek medycznych dziatajacych w publicz-
nym systemie ochrony zdrowia;

¢) placéwek diagnostycznych, odnowy biolo-
gicznej, rehabilitacyjnych, placéwek sanatoryj-
nych oraz placéwek lecznictwa zamknietego
i rekomendowanych przez Centrum Pomocy
Wiener;

d) aptek, w tym w szczegdlnosci na temat
godzin ich otwarcia, adreséw, numeréw
telefondw;

e) placowek opieki spotecznej i hospicjow;

f) placéwek handlowych oferujacych sprzet
rehabilitacyjny.

Infolinia szpitalna — Centrum Pomocy Wiener

udzieli nastepujacych informacji na temat znaj-

dujacych sie na terytorium RP szpitali wspotpra-
cujacych z Centrum Pomocy Wiener:

a) dostepnosci szpitali prywatnych;

b) zakresu swiadczer medycznych realizowa-
nych przez poszczegélne placdwki szpitalne
(specjalnosci medyczne, procedury zabie-
gowe);

) numerdw telefondw do szpitali, pod ktérymi
Ubezpieczony moze zasiegnac bardziej szcze-
gdtowych informacji;

d) érednich cen ustug medycznych w poszcze-
gdlnych szpitalach.

3) poinformowanie Ubezpieczonego:

a) o czym nalezy pamieta¢, wybierajac sie do
szpitala;
b) o czym nalezy pamieta¢, wychodzac ze szpitala;
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c) na czym polega przygotowanie do zabiegu
operacyjnego;

d) o badaniach, ktérych Uprawniony powinien
sie spodziewa¢ w czasie hospitalizacji wraz
z informagja, na czym poszczegdine badania
polegaja;

e) na co nalezy zwrdci¢ uwage w czasie odwie-
dzin bliskich w szpitalu.

2. Pomoc medyczna
1) Konsultacje lekarzy specjalistow — w przypadku

wystapienia  zdarzenia  ubezpieczeniowego
Centrum Pomocy Wiener w oparciu o pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego - zorganizuje
i pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego u nizej
wymienionych specjalistow:

a) chirurg;

b) okulista;

c) otolaryngolog;

d) ortopeda;

e) kardiolog;

f) neurolog;

g) pulmonolog;

h) lekarz rehabilitacji;

i) neurochirurg;

j) psycholog;

2) Zabiegi ambulatoryjne — w przypadku wysta-

pienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum
Pomocy Wiener w oparciu o pisemne zalecenie
lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje
koszty zabiegéw medycznych wykonanych na
rzecz Ubezpieczonego w warunkach ambula-
toryjnych. szczegdtowy wykaz zabiegéw zostat
opisany w tabeli nr 2 do OWU;

3) Badania laboratoryjne — w przypadku wysta-

pienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum
Pomocy Wiener w oparciu o pisemne zalecenie
lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje
koszty badan laboratoryjnych Ubezpieczonego.
szczegbtowy wykaz badan zostat opisany
w tabeli nr 2 do OWU;

4) Badania radiologiczne — w przypadku wysta-

pienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum
Pomocy Wiener w oparciu o pisemne zalecenie
lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje
koszty badan radiologicznych Ubezpieczonego.



Szczegbtowy wykaz badan zostat opisany
w tabeli nr 2 do OWU;

5) Badania ultrasonograficzne — w  przypadku
wystgpienia  zdarzenia  ubezpieczeniowego,
Centrum Pomocy Wiener w oparciu o pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje
i pokryje koszty badan ultrasonograficznych
Ubezpieczonego. szczegdtowy wykaz badan
zostat opisany w tabeli nr 2 do OWU;

6) Rehabilitacja — jezeli w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczony wymaga
rehabilitacji — zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego - Centrum Pomocy
Wiener zorganizuje i pokryje koszty $wiad-
czen. szczegotowy wykaz badan zostat opisany
w tabeli nr 2 do OWU.

w przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynie
skierowany na zabiegi lub badania do innej pla-
cowki medycznej, $wiadczenie obejmuje row-
niez transport powrotny do placowki medycznej,
w ktorej Ubezpieczony jest leczony;

5) Transport z placéwki medycznej - jezeli

w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony byt hospitalizowany i — zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
- wymaga transportu z placowki medycznej do
miejsca zamieszkania, Centrum Pomocy Wiener
zorganizuje i pokryje koszty takiego transportu
Ubezpieczonego wraz z osobag przez niego
wskazang, $rodkiem transportu dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego. o wybo-
rze srodka transportu decyduje lekarz centrum
w porozumieniu z lekarzem prowadzacym;

3. Pomoc opiekuncza

6) T rt komisje lekarsk t rt
1) Opieka pielegniarska — jezeli w nastepstwie ) Transport na komisje lekarskg oraz transpo

powrotny — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubez-

zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu swo-
jego pobytu, zgodnie z pisemnym zalece-
niem lekarza prowadzacego, Centrum Pomocy
Wiener zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu
i honorarium pielegniarki w celu zapewnie-
nia Ubezpieczonemu opieki pielegniarskiej
wzakresiezaleconymprzezlekarzaprowadzacego
i mozliwym do wykonania w miejscu pobytu;

2) Sprzet rehabilitacyjny — jezeli w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
- zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza pro-
wadzacego lub zaleceniem lekarza Centrum
Pomocy Wiener podjetym w oparciu o doku-
mentacje medyczng powinien uzywad sprzetu
rehabilitacyjnego, Centrum Pomocy Wiener
zorganizuje i pokryje koszty wypozyczenia albo
zakupu oraz koszty transportu sprzetu rehabili-
tacyjnego do miejsca pobytu;

3) Transport do placéwki medycznej - jezeli
w nastepstwie zdarzenia  ubezpieczenio-
wego zaistniata konieczno$¢  przewiezienia
Ubezpieczonego do  placdwki  medycznej,
Centrum Pomocy Wiener zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego wraz z osoba
przez niego wskazang z miejsca pobytu do
placéwki medycznej, dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu.
o wyborze $rodka transportu decyduje lekarz
Centrum Pomocy Wiener;

4) Transport pomiedzy placowkami medycznymi
— jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpiecze-
niowego Ubezpieczony przebywa w placowce
medycznej, ktora nie jest w petni dostosowana
do stanu jego zdrowia lub jest on skierowany na
zabieg lub badania lekarskie do innej placowki
medycznej, Centrum Pomocy Wiener zorgani-
zuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego
wraz z osobg przez niego wskazang pomie-
dzy placowkami medycznymi. Swiadczenie
realizowane jest na pisemne zalecenie lekarza
prowadzacego, po konsultacji z lekarzem cen-
trum i odbywa sie $rodkiem transportu dosto-
sowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.

pieczeniowego Ubezpieczony musi udac sie,
zgodnie z otrzymanym wezwaniem, na komisje
lekarska, Centrum Pomocy Wiener zorganizuje
i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego
wraz z osoba przez niego wskazang z miejsca
zamieszkania do siedziby komisji lekarskiej oraz
transportu powrotnego do miejsca zamiesz-
kania, jezeli ze wzgledu na swdj stan zdro-
wia, potwierdzony dokumentacjg medyczna,
Ubezpieczony nie moze odby¢ podrdzy zwyktym
Srodkiem transportu. o wyborze Srodka trans-
portu decyduje lekarz Centrum Pomocy Wiener
w porozumieniu z lekarzem prowadzacym;

7) Transport na wizyte kontrolng oraz transport

powrotny — jezeli w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczony byt hospita-
lizowany przez okres dtuzszy niz 4 dni i zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadza-
cego przed uptywem roku od dnia zakonczenia
hospitalizacji powinien udac sie na wizyte kon-
trolng do placowki medycznej, Centrum Pomocy
Wiener zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego na taka wizyte oraz transportu
powrotnego do miegjsca zamieszkania, jezeli ze
wzgledu na swdj stan zdrowia, potwierdzony
dokumentacjg medyczng, Ubezpieczony nie
moze odby¢ podrézy zwyktym Srodkiem trans-
portu. o wyborze srodka transportu decyduje
lekarz centrum w porozumieniu z lekarzem pro-
wadzacym;

8) Dostarczenie lekarstw — jezeli w nastepstwie

zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczonemu
zostaty przepisane leki przez lekarza prowa-
dzacego i zgodnie z jego pisemnym zalece-
niem lub zaleceniem lekarza Centrum Pomocy
Wiener, podjetym w oparciu o dokumentacje
medyczng, Ubezpieczony (z uwagi na rodzaj
obrazen, jakich doznat) nie moze opuszczac
miejsca zamieszkania, Centrum Pomocy Wiener
zorganizuje zakup i pokryje koszty dostarczenia
do Ubezpieczonego lekow przepisanych przez
lekarza prowadzacego. Swiadczenie przystu-
guje w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma
mozliwosci skorzystania z obstugi domownikow
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w ww. zakresie. warunkiem realizacji Swiadczenia
jest udostepnienie przedstawicielowi Centrum
Pomocy Wiener recepty niezbednej do wyku-
pienia lekdéw oraz pokrycie kosztéw zakupu ww.
lekéw przez Ubezpieczonego;

9) Pomoc domowa po hospitalizacji - jezeli
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony byt hospitalizowany przez okres
diuzszy niz 4 dni i po zakonczonej hospitali-
zacji - zgodnie z pisemnym zaleceniem leka-
rza prowadzacego lub zaleceniem lekarza
Centrum Pomocy Wiener podjetym w oparciu
o dokumentacje medyczng - konieczne jest
zapewnienie Ubezpieczonemu pomocy w miej-
scu zamieszkania, Centrum Pomocy Wiener
zorganizuje oraz pokryje koszty honorarium
i dojazdu pomocy domowej do miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego, pod warunkiem iz
Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania
z obstugi domownikdw. Swiadczenie obejmuje
pomoc w nastepujacym zakresie:

a) zakupy artykutdw spozywczych pierwszej
potrzeby;

b) codzienne porzadki domowe;

¢) dostawa albo przygotowanie positkow;

d) opieka nad zwierzetami domowymi;

e) podlewanie kwiatow.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw

zakupu jakichkolwiek materiatow lub $rod-

kéw spozywczych zwigzanych z zapewnie-

niem obstugi domowej (koszty te pokrywa

Ubezpieczony).

§ 5 Jakie sa limity ubezpieczenia

1. Wiener TU S.A. spetnia Swiadczenie do wysokosci
limitéw ubezpieczenia okreslonych w Tabeli nr 1,
z uwzglednieniem maksymalnej liczby Swiadczen
do wykorzystania. Limity moga by¢ okreslone kwo-
towo lub ilosciowo. Maksymalna liczba $wiadczen
oznacza, ze z 26 dostepnych w ramach wariantu
Swiadczen, Ubezpieczonemu przystuguje tacz-
nie maksymalnie 15 Swiadczen z zakresu opieki
medycznej i pomocy opiekunczej mozliwych do
wykorzystania na kazde zdarzenie ubezpiecze-
niowe.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpiecze-
niowego realizacja ktéregokolwiek ze Swiadczen
z zakresu opieki medycznej oraz pomocy opiekun-
czej pomniejsza maksymalng liczbe Swiadczen do
wykorzystania, z uwzglednieniem zapiséw ust. 3, 4
i 5 niniejszego paragrafu.

3. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpiecze-
niowego w ramach maksymalnej liczby swiadczen
do wykorzystania, istnieje mozliwos¢ skorzystania
kilkukrotnie z tego samego $wiadczenia, z wylgcze-
niem swiadczen:

1) rehabilitacja;
2) opieka pielegniarska;
3) sprzet rehabilitacyjny;
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4) pomoc domowa po hospitalizacji, ktore to
Swiadczenia moga by¢ wykorzystane tylko raz
w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

. W ramach jednego swiadczenia mozliwe jest

wykonanie kilku ustug, ktére traktowane sa jako
Jjedno swiadczenie z maksymalnej liczby $wiadczen
do wykorzystania, jezeli tak przewiduje opis dla
danego Swiadczenia w Tabeli nr 1.

Swiadczenie ,badania laboratoryjne” traktowane
jest jako jedno $wiadczenie z maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania, niezaleznie od liczby
wydanych skierowan i zleconych do wykonania
badan w zwiazku z wystapieniem danego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Jezeli ustuga gwarantowana w ramach swiad-
czen wynikajacych z OWU przekroczy limit kosz-
téw wskazany w tabeli nr 1 powyzej, moze zostac¢
wykonana przez Centrum Pomocy Wiener, o ile
Ubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie roznicy
pomiedzy kosztami faktycznymi a zagwarantowa-
nym przez Wiener TU S.A. limitem dla okreslonego
Swiadczenia.

Jakie sa dodatkowe wyltaczenia i ogranicze-
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.?

. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za

niespetnienie lub opoznienia w realizacji Swiadcze-
nia, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato unie-
mozliwione lub opdznione z powodu:

1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, hura-
ganu, pozaru;

2) niezapowiedzianych strajkow, niepokojow spo-
tecznych, atakéw terroru, wojen, skutkdéw pro-
mieniowania radioaktywnego, a takze ograni-
czeh w poruszaniu sie po drogach publicznych,
wprowadzonych decyzjami wadz administracyj-
nych, mogacych uniemozliwi¢ realizacje danych
Swiadczen przez ustugodawcow Wiener TU S.A;

3) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do
Ubezpieczonego lub do innych oséb, w sto-
sunku do ktérych miato zostac spetnione swiad-
czenie, wzglednie do miejsca zamieszkania albo
do innego miejsca, w ktérym miato zostac spet-
nione $wiadczenie.

. W przypadku gdy udzielenie $wiadczenia okre-

Slonego w OWU wymaga wyrazenia przez
Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie
stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajem-
nicy lekarskiej, Wiener TU S.A. nie ponosi odpowie-
dzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte spetnie-
nie Swiadczenia majace zwiazek z niewyrazeniem
przez Ubezpieczonego pisemnej zgody, o ktérej
mowa powyze;j.

Z odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. wytaczone sg
zdarzenia bedace nastepstwem:

1) uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodo-
wanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi,
bez wzgledu na to, przez kogo byly wykony-
wane;



2) szkdd powstatych na skutek znajdowania sie
przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkow odurzajacych, jak réwniez substan-
gji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat lub
powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku na
podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki
zawierajacej informacje o wptywie leku na zdol-
nosci psychomotoryczne;

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wpltywem narkotykéw lub innych srodkéw odu-
rzajacych lub bez wymaganych uprawnien do
prowadzenia tego pojazdu;

4) wykonywania przez Ubezpieczonego zadan
kaskaderskich, uprawiania sportéw motorowych,
w szczegdlnosci zwigzanych z udziatem w zawo-
dach, treningach, jazdach probnych i testowych;

5) wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczonego
sportow lub uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka;

6) udziatu Ubezpieczonego w treningach, zgrupo-
waniach lub zawodach zwigzanych ze sportami
i sztukami walki;

7) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub podobnie dziatajagcymi srodkami;

8) wszelkich chorob lub standéw chorobowych,
nawet tych, ktére wystapity nagle;

9) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
kéw lub innych Srodkéw odurzajacych;

10) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umys|-
nego dziatania osoby, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym.

. Ponadto Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzial-

nosci za:
1) przebieg i skutki organizowanej przez siebie tera-
pii, leczenia, zabiegow, badan lub rehabilitacji;

2) skutki ~ braku  zastosowania  sie¢  przez
Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza
Centrum Pomocy Wiener badz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zalece-
niami Centrum Pomocy Wiener.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta orga-
nizacja i pokrycie kosztow leczenia obrazen ciata,
ktorych zaistnienie nie jest bezposrednio zwigzane
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty
leczenia zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy
medycznej, bezposdrednio po zdarzeniu.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokry-
cia kosztéow zakupu zywnosci, lekdw, Srodkow
medycznych lub innych materiatéw uzywanych
w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej.

. Informacje udzielane w ramach Telefonicznej
Informacji Medycznej majg charakter ogdiny

i informacyjny, nie stanowia porady medycznej, nie
maja charakteru diagnostycznego i nie moga by¢
traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

9. W przypadku $wiadczenia ,dostarczenie lekarstw”,
Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
braki w asortymencie lekéw w aptekach.

10. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci braki
w asortymencie sprzetu rehabilitacyjnego w skle-
pach lub wypozyczalniach.

11. Odpowiedzialnosciag Wiener TU S.A. nie sa objete
osoby przewozone w pojezdzie w liczbie wiekszej
od liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu.

§ 7. Jakie sa obowiazki zgtaszajacego szkode
oraz realizacja $wiadczen
1. W celu uzyskania Swiadczen Ubezpieczony zobo-

wigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednakze niz
w terminie 14 dni od daty wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ Wiener TU SA.
o zajsciu zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa, dzwonigc pod numer telefonu
+48 22 469 69 69, chyba ze wskutek wypadku nie
mogt tego uczyni¢ — w takiej sytuacji powinien to
uczyni¢ w terminie 14 dni od ustapienia przyczyny
niezgtoszenia szkody. Dodatkowo, Ubezpieczony
zobowiazany jest podac wszelkie dostepne infor-
macje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzy-
skania Swiadczen, a w szczegdlnosci:

1) numer polisy;

2) imig, nazwisko, numer pesel osoby ubiegajacej
sie o realizacje swiadczen (o ile zostat nadany);

3) adres miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej
sie o realizacje $wiadczen;

4) telefon kontaktowy;
5) krotki opis zaistniatego zdarzenia.

2. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktd-
rym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w ter-
minie w nim wskazanym, Wiener TU S.A. moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli niewy-
konanie tego obowigzku w terminie przyczynito sie
do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia oko-
licznosci zdarzenia.

3. W celu realizacji pierwszego $wiadczenia z zakresu
opieki medycznej i pomocy opiekunczej w odnie-
sieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imie-
niu zobowigzany jest wypetnic i przekaza¢ do
Wiener TU S.AA. ,Whniosek o realizacje Swiadczen”,
do ktérego dotgcza kopie:

1) skierowania lub zalecenia lekarza prowadza-
cego do przeprowadzenia konsultacji, badan lub
dodatkowych swiadczen;

2) dotychczas ~ zgromadzonej  dokumentacji
medycznej, z ktorej wynika, ze powstate obra-
Zenia ciata sa nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, wraz z dotychczas zgromadzonymi
wynikami badan;
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. Ubezpieczony zobowigzany jest

3) protokotu policyjnego z miejsca  wypadku
komunikacyjnego w przypadku, gdy obrazenia
ciata powstaty w trakcie wypadku komunika-
cyjnego; ww. dokumenty nalezy przesta¢ do
Wiener TU S.A. pocztg tradycyjna lub poczty
elektroniczng na adres: kontakt@wiener.pl.

. W celu realizagji kolejnych sSwiadczen z zakresu

opieki medycznej i pomocy opiekunczej w odnie-
sieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu
zobowiazany jest przekaza¢ do Centrum Pomocy
Wiener kopie skierowania lub zalecenia lekarza
prowadzacego do przeprowadzenia konsultacji,
badan lub dodatkowych swiadczen.

. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo do weryfi-

kacji przedtozonych przez Ubezpieczonego doku-
mentow.

Na podstawie przekazanych przez Ubezpieczonego
dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 niniej-
szego paragrafu, lekarz centrum Pomocy Wiener
w terminie 2 dni roboczych, liczac od dnia ich otrzy-
mania, podejmie decyzje, czy spetnione zostaty
medyczne przestanki do udzielenia Swiadczenia,
o ktdre wnioskuje Ubezpieczony.

postepowac
zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy Wiener,
a zwiaszcza przekaza¢ inne dokumenty, o ktdre
whioskuje Centrum Pomocy Wiener, niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A, jezeli
jest to konieczne do dalszego prowadzenia poste-
powania.

W przypadku powziecia przez Wiener TU S.A.
nowych informacji majacych zwigzek z ustale-
niem zasadnosci zgtaszanego wniosku o realizacje
Swiadczen, Centrum Pomocy Wiener w terminie
3 dni roboczych od daty powziecia dodatkowych
informacji, pisemnie informuje Ubezpieczonego,
jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.

W  przypadku  uznania  odpowiedzialnosci
Wiener TU SA, czas oczekiwania na realizacje
Swiadczen obstugi medycznej wynosi:

1) do 5 dni roboczych - w przypadku konsultacji
u lekarzy spegjalistow;

2)do 3 dni roboczych - w przypadku pozo-
statych Swiadczen obstugi medycznej, o ile
Ubezpieczony nie wskaze konkretnego lekarza
czy placowki nalezacych do sieci medycznej
Centrum Pomocy Wiener lub pdzniejszego ter-
minu, w ktérym chciatby skorzystac ze swiadcze-
nia.

W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci

Centrum Pomocy Wiener pisemnie poinformuje

Ubezpieczonego o odmowie realizagji Swiadczenia,

wskazujac przyczyne odmowy.

Swiadczenia medyczne realizowane sg w placow-

kach medycznych nalezacych do sieci medycznej

Centrum Pomocy Wiener.

Koszty $wiadczen z zakresu obstugi medycznej
i obstugi opiekunczej, realizowanych zgodnie

z opisem zawartym w OWU, pokrywane s3 przez
Centrum Pomocy Wiener bezposrednio na rzecz
podmiotu lub placéwki medycznej realizujacej
Swiadczenie.
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§ 1. Postanowienia ogélne

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniegj-
szg Klauzula postanowien Ogodlnych Warunkéw
Ubezpieczen Detalicznych, zwanych dalej OWU,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje sSwiadczenie
pobytu w szpitalu po nieszczesliwym wypadku.

§ 2. Jak nalezy rozumiec pojecia uzyte
w Klauzuli?
Przez pojecia uzyte w Klauzuli rozumie sie:

1) hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpi-
talu, trwajacy co najmniej 24 h, od chwili wpisu
do ksiegi gtownej do chwili wypisu, przeprowa-
dzany w celu wykonania badan diagnostycznych
lub leczenia;

2) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie,
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastep-
stwie ktorego Ubezpieczony, wbrew swojej woli,
doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia,
powodujace uszczerbek na zdrowiu lub uszko-
dzenie ciata w postaci:

1) pekniecia lub ztamania kosci;
2) zwichniecia lub skrecenia stawu;
3) urazu kregostupa;

4) urazu gtowy (wstrzasnienie moézgu, pekniecie
kosci czaszki);

5) urazu narzadéw wewnetrznych;
6) urazu oka;
7) oparzenia;

3) okres ubezpieczenia — okres kolejno nastepu-
jacych po sobie 12 miesiecy wskazany w polisie,
w ktorym udzielana jest ochrona ubezpiecze-
niowa;

4) sporty wysokiego ryzyka — nastepujace dyscy-
pliny sportu: abseiling, alpinizm, alpinizm pod-
ziemny, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, bun-
gee, BASE jumping, downhill MTB, heli-skiing,
heli-snowboarding, jazda na rowerze, w tym
goérskim, po terenie obfitujgcym w przeszkody
(muldy, koleiny skoczne) lub po specjalnie przy-
gotowanych trasach (z wyjatkiem miejskich
i turystycznych drég rowerowych), kiteboar-
ding, kite-skiing, kite-snowboarding, myslistwo,
paralotniarstwo, parkour, rugby, spadochro-
niarstwo, speleologia, sporty lotnicze, sporty
motorowodne w ramach sekgji sportowych, szy-
bownictwo, wspinaczka, wspinaczka indoorowa,
wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska,
wyczynowa jazda na nartach lub snowboar-
dzie poza wyznaczonymi trasami, wyprawy do
miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi albo przyrodniczymi,
wyprawy w obszary gérskie lub wyzynne na
wysokosci powyzej 5500 m n.p.m,;

5) szpital — zakfad opieki zdrowotnej Swiadczacy
catodobowga opieke nad chorymi w zakresie dia-
gnostyki i leczenia, przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego. W rozumieniu OWU, za szpital nie uwaza
sie domow opieki, hospicjow, osrodkéw leczenia

uzaleznien oraz szpitali, osrodkdw sanatoryjnych
i rehabilitacyjnych;

6) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek
ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpie-
czenia;

7) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie
dyscyplin sportu w ramach przynaleznosci do
klubow sportowych, zwigzkéw i organizacji spor-
towych oraz udziat w zawodach, imprezach czy
obozach kondycyjnych, niezaleznie od faktu, czy
czeRPany jest dochdd z uprawianej dyscypliny
sportu.

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Przedmiotem  ubezpieczenia  jest  zdrowie
Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje  $wiadczenie
z tytutu pobytu w szpitalu w zwigzku z nieszczesli-
wym wypadkiem.

3. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wypfa-
cane jest Ubezpieczonemu za udokumentowany
okres pobytu w szpitalu w okresie ubezpieczenia
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nieszczesliwe
wypadki i hospitalizacje, ktore miaty miejsce na
terytorium RP i poza granicami RP.

§ 4 lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia Swiadczenia z tytutu pobytu
w szpitalu jest suma na jedno i na wszystkie zdarze-
nia ubezpieczeniowe, a jej wysokos$¢ jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1,
ulega zmniejszeniu o kazda wyptate Swiadczenia
z tytutu tego ubezpieczenia.

§ 5. W jaki sposob ustala sie $wiadczenie
i w jakiej wysokosci jest wyptacane?

1. Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczenia
odbywa sie na podstawie dowodu potwierdzaja-
cego konieczno$¢ bezzwltocznego poddania sie
leczeniu szpitalnemu w zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem, zawierajgcego diagnoze lekarska oraz
okreslajacego czas faktycznej hospitalizacji.

2. Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczenia
z tytulu pobytu w szpitalu dokonywane jest
na podstawie dokumentéw, o ktoérych mowa
w § 6 niniejszej klauzuli.

3. Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wyptacane
jest:

1) na podstawie karty informacyjnej z pobytu
w szpitalu, od 3. dnia pobytu w szpitalu, za okres
nie dtuzszy niz 30 dni;

2) w wysokosci 100 zt za jeden dzien, z zastrzeze-
niem pkt. 1).

4. Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu moze by¢
wyptacone za wiecej niz jeden pobyt w szpitaly,
pod warunkiem, Ze kazdy z tych pobytéw byt skut-
kiem tego samego nieszczesliwego wypadku obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa i trwat co najmniej
24 godziny.



5. Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia
szpitalnego odbywa sie na podstawie dokumentu
potwierdzajacego konieczno$¢ poddania sie przez
Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem, zawierajacego dia-
gnoze lekarska oraz okreslenie czasu pobytu
w szpitalu.

§ 6. Jakie sa dodatkowe wytaczenia i ogranicze-

nia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.?
Z odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. wytaczone s zda-
rzenia bedace nastepstwem:

1) uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodo-
wanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi,
bez wzgledu na to, przez kogo byty wykony-
wane;

2) szkdd powstatych na skutek znajdowania sie
przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych, jak réwniez substan-
gji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat lub
powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na
podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki
zawierajacej informacje o wptywie leku na zdol-
nosci psychomotoryczne;

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wpltywem narkotykéw lub innych srodkéw odu-
rzajacych lub bez wymaganych uprawnien do
prowadzenia tego pojazdu;

4) wykonywania przez Ubezpieczonego zadan
kaskaderskich, uprawiania sportow motorowych,
w szczegdlnosci zwigzanych z udziatem w zawo-
dach, treningach, jazdach prébnych i testowych;

5) wyczynowego uprawiania przez Ubezpieczonego
sportow lub uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka;

6) udziatu Ubezpieczonego w treningach, zgrupo-
waniach lub zawodach zwigzanych ze sportami
i sztukami walki;

7) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

8) wszelkich choréb lub standéw chorobowych,
nawet tych, ktére wystapity nagle;

9) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
kéw lub innych Srodkéw odurzajacych;

10) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umysl-
nego dziatania osoby, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-

wym.

§ 7. Jakie sa obowiazki zgtaszajacego szkode?
1. W przypadku zajscia zdarzenia, zgtaszajacy szkode
obowigzany jest:

1) uzyska¢ niezwtocznie pomoc lekarska (jezeli
zgtaszajacy szkode jest Ubezpieczonym) i zabez-
pieczy¢ dokumentacje medyczng;

2) zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego nie pdzniej niz w 14 dni od
daty zdarzenia, chyba ze wskutek tego zdarzenia
nie mogt tego uczyni¢ - w takiej sytuacji powi-
nien to uczyni¢ w terminie 14 dni od ustgpienia
przyczyny niezgtoszenia szkody;

3) dostarczy¢ do Wiener TU S.A:
a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

b) petng dokumentacje medyczna z przeprowa-
dzonego leczenia, stwierdzajacg rozpoznanie
(diagnoze lekarskg), w tym dokumentacje
z pierwszej pomocy bezposrednio po zdarze-
niu ubezpieczeniowym, dokumentacje z kon-
tynuadcji leczenia oraz zakonczenia leczenia;

¢) inne dokumenty wskazane w trakcie likwidagji
szkody, niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczen i wysokosci Swiadczenia lub odszko-
dowania;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym w celu uzasadnienia rosz-
czenia;

5) umozliwi¢ Wiener TU S.A. zasiegniecie informa-
gji dotyczacych okolicznosci zdarzenia objetego
ochrona, w szczegdInosci u lekarzy, ktorzy spra-
wowali lub sprawuja opieke nad Ubezpieczonym.
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