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Dyrektywa unijna 2014/95/UE (dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu)
12 marca 2018 r.
Szanowni Panstwo,
Droga Anno,

Zgodnie z dyrektywg UE 2014/95/UE Gothaer przygotowat przedstawione w zataczeniu sprawozdanie
pozafinansowe. Dokument ten zostat sporzadzony dla wszystkich spétek nalezacych do Grupy.
Sprawozdanie zostanie wigczone do dokumentdéw grupy na dzien 31 grudnia 2017 r. Sprawozdanie
dla Grupy zostanie przygotowane przez zarzad 17 kwietnia, opublikowane po zatwierdzeniu przez
rade nadzorcza w dniu 9 maja na naszej stronie www, a nastepnie w niemieckim Monitorze
Federalnym.

W zwigzku z powyiszym mozemy Panstwa poinformowaé zgodnie z ustaleniami, iz Gothaer
Towarzystwo Ubezpieczern S.A. zostato uwzglednione w sprawozdaniu pozafinansowym Grupy
Gothaer.

Z wyrazami szacunku

/-/ nieczytelny podpis
Dr Karsten Eichmann

/-/ nieczytelny podpis
Olivier Schoeller

Zatgcznik
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Niniejszym zaswiadczam zgodnos¢ ttumaczenia z okazanym oryginatem dokumentu w jezyku

angielskim.
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Sprawozdanie pozafinansowe (§ 289b i kolejne niemieckiego
kodeksu handlowego [Handelsgesetzbuch, HGB])

Podstawowa zasada

Podstawg relacji biznesowych pomiedzy towarzystwem ubezpieczed a jego klientami jest
przyrzeczenie. W zamian za uiszczenie opfaty klient uzyskuje przyrzeczenie, ze w przypadku
zaistnienia szkody otrzyma wsparcie finansowe w ustalonym zakresie. W zwigzku z tym zasadniczg
istotg naszej dzialalnosci biznesowej sq zdefiniowane $wiadczenia finansowe. Aspekt ten odréznia nas
od szeregu innych gatezi gospodarki. Odpowiedzialne gospodarowanie wszystkimi zasobami zgodnie z
zasadami zréwnowazonego rozwoju postrzegamy zatem jako warto$¢ elementarng, skiadajacy sie na
tozsamos$¢ Grupy Gothaer. Zasade te zawarliSmy w naszej strategii w zakresie ryzyka, w szczegéinosci
za$ w obowigzujacym w Grupie Gothaer kodeksie postgpowania, jako wigzgcy wyznacznik zasad
postepowania dia wszystkich cztonkéw zarzadu, prezeséw, oséb na stanowiskach kierowniczych i
pracownikéw niezaleznie od zajmowanego przez nich stanowiska czy petnionej funkgji. Nie przyjelismy
jednak zadnego z uznanych zbioréw regul poswieconych zasadom sprawozdawczosci w zakresie

zrownowazonego rozwoju ani tez nie ustaliliSmy zadnych sztywnych systemoéw docelowych.
Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

Odpowiedzialne zachowanie w odniesieniu do aspektéw Srodowiskowych dziatalnosci to jeden z

podstawowych aspektéow tozsamosci Grupy Gothaer. W Gothaer przestrzegamy przepiséw ochrony

E o $rodowiska i w ramach realizacji naszych operacji biznesowych dokladamy wszeikich starari, aby

: X j"\\_\ przyczynia¢ sig@ do ochrony naturalnych zasobdw i stosowaé zréwnowazone rozwigzania przyjazne
\ \ $rodowisku.

'. :\} Zgodnie z tym narzuconym przez nas samych zobowigzaniem juz w 2003 roku w Grupie Gothaer

; /" ’,y wprowadzony zostat system zarzgdzania $rodowiskiem, ktérego giownym zadaniem jest sporzgdzanie

._’j_,"f"' ,:f’ dorocznego bilansu ekologicznego. W bilansie tym zestawiane i co roku poréwnywane sg istotne z

2:-;:'5'/ punktu widzenia ochrony $rodowiska dane dotyczace zuzycia mediéw (np. zuzycia pradu i wody, ilosci

odpaddw czy tez wartosci emisji CO,) dla powierzchni budynkéw w centrali Grupy Gothaer, tzn. w
kampusie w dzielnicy Kolonii Zollstock. Od czasu wprowadzenia systemu zarzadzania Srodowiskiem
zdotfaliSmy zredukowac zuzycie pradu o 47% do 7 min. kWh oraz zmniejszy¢ zuzycie wody o 22% do
38 tys. m®. W ramach nieustannego dazenia do zréwnowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem w
2016 roku przeprowadziliSmy renowacje duzych zmywarek w celu osiggniecia redukcji zuzycia pradu
oraz wody, jak réwniez wymieniliSmy oswietlenie korytarzy wprowadzajgc oswietlenie LED o mocy

5 watow w celu zapewnienia dalszej redukcji zuzycia pradu.

Ponadto wspieramy réwniez przysziosciowe i przyjazne dla naszego klimatu metody wykorzystania
odnawialnych Zrédet energii. W ramach tych dziatan juz ponad 20 lat temu wspélnie z producentami i
operatorami elektrowni wiatrowych opracowaliémy specjalistyczne koncepcje ubezpieczeniowe.
Obecnie za$ posiadamy ponad 17 000 elektrowni wiatrowych i 12 000 farm fotowoltaicznych na catym
Swiecie. Oprocz tego jako inwestor wylozyliSmy ponad 700 min. euro na projekty z dziedziny

odnawialnych zrodet energii, tzn. poSrednio na rzecz parkéw wiatrowych i solarnych czy tez elektrowni

wodnych.



Bilans ekologiczny Bilans ekologiczny 2016*

Zmiana

Jednostka 2016 2015 2016/2015

Powierzchnie budynku m? 100 783 100 783 0,0%

Pracownicy Liczba 3017 3053 -1,2%

Zuzycie energii cieplnej kWh 30 218 588 22 818 603 32,4%

Zuzycie pradu kWh 6 956 081 7 726 582 -10,0%

2uzycie wody nt 38 001 35 097 8,3%

Utylizacja odpadéw kg 610 702 598 127 2,1%

Odpady nienadajgce sie do ponownego przetworzenia kg 141 100 132 150 6,8%

Papier kg 304 016 302 666 0,4%

Odpady spozywcze - restauracja zaktadowa kg 165 586 163 311 1,4%

Papier do kopiarek i drukarek kg 263 361 236 580 11,3%

Emisja CO2 netto kg 10 195 691 B8 960 649 13,8%

*najbardziej aktuainy dostepny bilans ekologiczny
Aspekty dziatalnosci dotyczace pracownikéw
System zarzgdzania Celem systemu zarzgdzania zakladowg opiekg zdrowotng jest zachowanie i promowanie

zaktadowg opieka zdrowotng . L . . . )
zdrowia, dobrego samopoczucia i motywacji pracownikéw reprezentujgcych wszystkie grupy

wiekowe przez caly okres ich zycia zawodowego. Jest to zatem istotny element zgodnych z
duchem czasu i przyszto$ciowych dziataii personalnych, ktére w Grupie Gothaer majg
wieloletnig tradycje. Cel pod nazwa ,Zdrowie pracownikéw” juz od wielu lat zajmuje stale
miejsce wérdd wytycznych Grupy Gothaer i jej strategii personalnej. Kluczowym aspektem do
zapewnienia skutecznego systemu zarzadzania zakladowa opieka zdrowotng jest
systematyczne {aczenie dziatari analitycznych, opracowywania i wdrazania dziatarn oraz
przeprowadzania oceny w ramach statego i regularnego procesu optymalizacji. Za
zarzadzanie tym procesem odpowiada grupa zarzadzajaca ,.Zdrowie w zakiadzie pracy”,
spotykajgca sie regularnie pod kierownictwem dyrektora Dzialu Personalnego. Podczas
opracowywania podejmowanych dziatan od strony merytorycznej nasza strategia koncentruje
sie zarowno na ksztattowaniu pozytywnych warunkéw pracy (zapobieganie warunkom
negatywnym) jak i na indywidualnym zachowaniu pracownikéw (zapobieganie zachowaniom
niepozadanym). W centrum uwagi naszych dziataii sg przy tym na takie dziedziny jak
zarzadzanie, ergonomia w miejscu pracy, oferty usiug medycznych, sport i ruch, odzywianie,
zapobieganie sytuacjom stresowym w miejscu pracy, rzucanie palenia i wiele innych.
Przyktadowo oferujemy réznorodny program kurséw, podczas ktérych ktadziony jest nacisk
na éwiczenia kregosiupa, relaks i trening wytrzymato$ciowy oraz ergo-coaching, a zajecia
odbywajg sie w pomieszczeniach na kampusie w dzielnicy Kolonii Zollstock jak réwniez w
biurze w Getyndze. Oprécz tego zdecydowanie opowiadamy si¢ za niezaleznymi od
lokalizacji rozwigzaniami cyfrowymi, takimi jak na przyktad infolinia telefoniczna, gdzie mozna
uzyskaé natychmiastowa pomoc w przypadku sytuacji stresowych, platformy e-learning oraz
aplikacje oferujace interaktywne porady motywacyjne oraz coaching. Wielokrotnie byli§my
nagradzani za nasze dziatania na rzecz systemu zarzadzania zakiadowg opiekg zdrowotna.
Po raz ostatni Grupa Gothaer otrzymata nagrode Corporate Health Award dla zwycigzcy w
branzy w dziedzinie ubezpieczen w 2016 roku - warto zauwazy¢, ze nagroda ta zostata firmie
przyznana wéwczas juz po raz czwarty. Ponadto, wskaznik zachorowan w kluczowych
spotkach Grupy Gothaer, a wiec w Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Gothaer
Krankenversicherung AG, Gothaer Lebensversicherung AG i Gothaer Finanzholding AG

wynosi 5,7% i jest tym samym znacznie nizszy niz Sredni wskaznik zachorowarn w branz

ubezpieczeniowej, wynoszacy 6,5%.



Stosunek pici

Mobilny i elastyczny
system pracy

Bezpieczenstwo pracownikow

Stosunek plci w kluczowych spéikach Grupy Gothaer wynosi 51,2% pracownikéw pici
zenskiej do 48,8% pracownikéw pici meskiej i jest tym samym do$é zréwnowazony (na
podstawie danych dotyczacych liczby pracownikéw na dzier 31.12.2016 r.). Na ptaszczyznie
kierowniczej tylko co pigta osoba przetozona (20,1%) jest pici zerskiej. Pragngc $wiadomie
wspiera¢ rozwoj kariery kobiet w naszej firmie w 2009 roku wprowadziliSmy program
mentorski. W 2016 roku wystartowata juz czwarta edycja tego programu. Celem mentoringu
jest zapewnienie podopiecznym mozliwosci indywidualnego zaplanowania $ciezki kariery i
nawigzania kontaktéw z kadrg zarzadzajacg w Grupie Gothaer. Proces ten odbywa sie w
ramach zaufanej i dostosowanej do indywidualnych potrzeb relacji mentoringu przy udziale

doswiadczonych przedstawicieli kadry kierownicze] pierwszego i drugiego szczebla.

W celu wspierania réwnowagi pomigdzy zyciem zawodowym i prywatnym w 2016 roku z
powodzeniem wprowadziliSmy oferte telepracy dla pracownikéw biurowych naszych
kluczowych spotek. Po zawarciu nowego porozumienia zaktadowego na poczatku 2016 roku
rozpoczeliSmy wdrazanie telepracy naprzemiennej. Do korica 2016 roku juz 245
pracownikéw, a wiec 9,9% grupy docelowej, zawarlo wazne porozumienia dodatkowe
dotyczace telepracy. Po uplywie ustalonego szes$ciomiesiecznego okresu probnego niemal
wszystkie porozumienia dodatkowe zostaly przediuzone na czas nieokresiony. W tym
kontekscie opracowywane jest obecnie kolejne porozumienie zaktadowe dotyczace dziedziny
Mobile Device Management. Pracownicy biurowi majacy wysokie wymagania dotyczgce
mobilnosci powinni uzyska¢ mozliwo$é korzystania ze smartfonéw lub tabletéw w celach

sluzbowych, po uzgodnieniu z kierownictwem.

Pracownicy Grupy Gothaer raz do roku uczestniczg w szkoleniu dotyczacym przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy. Plany awaryjne oraz nazwiska osdb odpowiedzialnych za
udzielanie pierwszej pomocy sg dostepne przy kazdym miejscu pracy. Dodatkowo
opracowali$my réwniez materialy szkoleniowe do samodzielnej nauki, kiadace nacisk na
kwestie ochrony przeciwpozarowej oraz nowe, kompleksowe przepisy bezpieczeristwa
pozarowego ze wskazéwkami dotyczacymi zapobiegania pozarom, gaszenia pozaréw i
zachowania sie¢ w razie pozaru lub wypadku. Ponadto zostaly réwniez opublikowane

wytyczne dotyczace sytuacji szczegéinego zagrozenia.

Spoleczne aspekty dziatalnos$ci

Grupa Gothaer aktywnie dziata na rzecz rozwoju edukacii, nauki, sztuki i kultury, jak réwniez
wspiera cele spoteczne oraz inne inicjatywy cieszgce sie powszechnym uznaniem.
Wykluczone sg natomiast darowizny na rzecz partii politycznych badz oséb sprawujacych

funkcje polityczne.

Grupa Gothaer jest wieloletnim partnerem fundacji DKMS, ktérej celem jest walka z
biataczkg. Wspdlnie z fundacja DKMS regularnie organizujemy dla naszych pracownikéw
wewnatrzfirmowe akcje z mozliwoscig zarejestrowania sie jako dawca. Grupa Gothaer
pokrywa przy tym koszty takiej rejestracji. Dotychczas juz 1 200 naszych pracownikow
zarejestrowalo sie jako dawcy, za$ 22 pracownikéw miato juz okazje podarowa¢ chorym

swoje komdrki macierzyste.

Wspieramy réwniez stowarzyszenie pozytku publicznego pod nazwg ,Sztuka uczy dawac”.
W naszym foyer zostata zorganizowana wystawa obrazéw i grafik znanych artystow,

udostgpnionych nam albo przez samych twércéw albo pochodzacych z prywatnych zbioréw,

przeznaczony na projekt charytatywny ,Casa Colonia”.




Pracownicy firmy Gothaer wielokrotnie juz udowodnili swojg gotowos¢ do niesienia
pomocy oraz hojno$¢, chociazby podczas réznego rodzaju zbidrek takich jak
Charytatywna Akcja Drzewko Bozonarodzeniowe czy tez gielda ksigzek dla

osieroconych dzieci.

Poszanowanie praw cziowieka

Poszanowanie praw czlowieka podobnie jak zakaz dyskryminacji i rowno$¢é szans to
wigzgce zasady zapisane w naszym kodeksie postgpowania. Aby dodatkowo
podkreslic ogromne znaczenie poszanowania tych warto$ci opracowali$my ponadto
podnoszace kwalifikacje szkolenie z zakresu znajomosci kodeksu postepowania
(modut e-learning), ktorego ukoriczenie od 2017 roku jest bezwzglednie obowigzkowe

dla wszystkich pracownikéw.

Zwalczanie korupcji i fapownictwa

Zaufanie

W Grupie Gothaer ani aktywna (wreczanie tapéwek) ani pasywna (przyjmowanie
fapéwek) korupcja nie jest tolerowana. Nikt z nas nie ma prawa zapewnia¢ ani
oferowaé niedozwolonych korzy$ci partnerom biznesowym, ich pracownikom,
pozostatym osobom trzecim ani samemu sobie. Takze i ta zasada zostala zapisana w
spos6b wigzacy w naszym kodeksie postepowania. Aby dodatkowo podkresli¢
ogromne znaczenie poszanowania tych wartosci opracowaliémy ponadto podnoszace
kwalifikacje szkolenie z zakresu zwalczania korupcji (modut e-learning), ktérego

ukoriczenie od 2017 roku jest bezwzglednie obowigzkowe dla wszystkich pracownikow.

Model biznesowy branzy ubezpieczeniowej opiera sie w zasadniczym stopniu na
zaufaniu. Pozyskanie tego zaufania to najistotniejsza ze wszystkich wyznawanych
przez nas zasad. Diatego tez w naszej strategii w zakresie ryzyka przyjeliSmy zasade,
ze oferowane przez nas produkty ubezpieczeniowe muszg zawsze bezwzglednie
dochowywaé wartosci, ktére firma Gothaer reprezentuje juz od niemal 200 lat. Co
wigcej, utrzymujemy stosunki biznesowe wylacznie z takimi partnerami, ktérych

reputacja jest w naszej ocenie bez zarzutu.

Nasi klienci powierzajg nam swoje wysoce wrazliwe dane osobowe. Dlatego tez
udzielanie gwarancji ochrony danych osobowych jest naszym giéwnym i
fundamentalnym obowiazkiem. W tym celu branza ubezpieczeniowa jako pierwsza na
Swiecie opracowata reguly postepowania uzgodnione przez Stowarzyszenie
Niemieckiej Branzy  Ubezpieczeniowej [Gesamtverband der  Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)] z urzedami ochrony danych osobowych i
zaakceptowane przez stowarzyszenie w listopadzie 2012 roku. Towarzystwa
ubezpieczeniowe z Grupy Gothaer przyjely te zasady postepowania, tzw. ,Code of
Conduct w zakresie ochrony danych osobowych w branzy ubezpieczeniowej” ze
skutkiem na dzieri 1 stycznia 2014 roku. W dziedzinie ochrony danych osobowych i
bezpieczeristwa informatycznego réwniez dostepne jest szkolenie podnoszace
kwalifikacje (modut e-learning), ktérego ukorczenie od 2015 roku jest bezwzglednie

obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw.




Oprécz zobowigzania do ochrony danych osobowych i zachowania poufnosci w
naszym kodeksie postepowania zobowigzaliSmy sig¢ ponadto do przestrzegania prawa
konkurencji i prawa antymonopolowego. Wyczulenie na tresci istotne z punktu widzenia
prawa antymonopolowego wspiera specjalnie w tym celu opracowany modut
e-learning. Grupa Gothaer zobowigzala si¢ ponadto - co juz zostalo objasnione w
pozafinansowych wskaznikach wydajnosci - do przestrzegania ,Kodeksu postgpowania
w zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych®, do ktérego w ramach
zobowigzania dobrowolnego przystapily rowniez przedsigbiorstwa bedace cztonkami

stowarzyszenia GDV.

Poswiadczam zgodno$¢ powyzszego tlumaczenia z przedfozonym mi dokumentem w jezyku
niemieckim. Matgorzata Hoc, thumacz przysiegty jezyka niemieckiego, wpisany na listg thumaczy
przysieglych, prowadzong przez Ministra Sprawiedliwosci, pod numerem TP/135/13.

Nr w repertorium: 02/03-2018

Warszawa, 15.03.2018




