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Ul. Woloska 22A
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Polska

Dyrektywa UE 2014/95/UE (dyrektywa dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)
17 grudnia 2018 r.

Szanowni Paristwo,
Droga Lidio,

Zgodnie z dyrektywg UE 2014/95/UE, Gothaer sporzadzit sprawozdanie niefinansowe, ktére zostato
zatgczone do niniejszego pisma. Sprawozdanie jest sprawozdaniem grupy i dotyczy wszystkich spotek.
Sprawozdanie zostanie dotaczone do raportéw grupowych na dzieri 31 grudnia 2018 r. Raport grupowy
zostanie sporzadzony przez zarzad 10 kwietnia, umieszczony na naszej stronie internetowej 15 maja,
po akceptacji przez Rade Nadzorcza, a nastepnie opublikowany w niemieckim dzienniku federalnym.

Informujemy, ze Gothaer Towarzystwo Ubezpieczer S.A. réwniei zostato objete niefinansowym
sprawozdaniem grupy Gothaer.

Z powazaniem,

[podpis nieczyteiny]
Dr Karsten Eichmann

[podpis nieczytelny]
Oliver Schoeller

Zatacznik
[W stopce dane rejestrowe i adresowe Gothaer Versicherungsbank VaG]
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Niniejszym zaéwiadczam zgodnosé ttumaczenia z okazanym oryginatem dokumentu w jezyku
angielskim.
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TLUMACZENIE POSWIADCZONE Z JEZYKA NIEMIECKIEGO

Zasada-/-

Oswiadczenie w sprawie informacji niefinansowych
(§ 289b i nast. kodeksu handlowego [HGB])-/-

Podstawa relacji handlowych pomiedzy przedsigbiorstwem
ubezpieczeniowym a jego klientami jest obietnica. W zamian za zaptate
wynagrodzenia klient otrzymuje przyrzeczenie, ze w przypadku szkody bedzie
on finansowo wspierany w uzgodnionym zakresie. Nasza dziatalno$é
gospodarcza skupia si¢ zatem na skladaniu przyrzeczen $wiadczenia
finansowego. Aspekt ten odréznia nas od wielu innych galezi gospodarczych.
Odpowiedzialne i zréwnowazone gospodarowanie zasobami traktujemy jako
rzecz oczywistg i naszg warto$¢ podstawowg. Takie podejsécie zapisaliSmy w
naszej strategii ryzyka, a w szczegdlnosci w kodeksie postgpowania dla
koncernu Gothaer, jako wyznacznik postepowania dla wszystkich zarzadow,
dyrektoréw zarzadzajacych, kadry kierowniczej i pracownikéw, bez wzgledu
na zajmowang przez nich pozycj¢ lub sprawowang funkcje. Nie przystapiliémy
natomiast do 2adnego aktu regulujgcego sprawozdawczos$é dotyczacg
zrownowazonego rozwoju i nie zdefiniowaliémy sztywnych systeméw
docelowych.-/-

Ochrona $§rodowiska-/-

Odpowiedzialne podejscie do $rodowiska jest dla nas rzecza podstawowa i
oczywistg. Przestrzegamy przepiséw ustawowych o ochronie érodowiska i
dochowujemy wszelkiej staranno$ci, aby podczas wszelkich proceséw
zakladowych zasoby naturalne podlegaty w kazdym czasie ochronie i aby
wdrazane byly rozwigzania zréwnowazone i sprzyjajace ochronie
$rodowiska.-/-

Zgodnie z powyzszym dobrowolnym zobowigzaniem w koncernie Gothaer
zostal wprowadzony juz w 2003 roku system zarzgdzania $rodowiskiem, w
ramach ktérego sporzadzany jest przede wszystkim roczny bilans srodowiska.
W bilansie przedstawiane sg oraz por6wnywane ze sobg coroczne wskazniki
zuzycia (np. energii elektrycznej, wody, ilo$é odpadéw lub emisja CO?) dla
powierzchni budynkéw, nalezacych do naszej centrali koncernu, tj. Campus w
KéIn-Zollstock. Od wprowadzenia systemu zarzgdzania $rodowiskiem udato
si¢ zredukowaé zuzycie pradu o 43%, tj. do 7 mln kWh oraz zuzycie wody o
22%, do 38 tys. m>. W ramach naszych dziatah w zwigzku ze zréwnowazonym
zarzgdzaniem przedsiebiorstwem w 2017 r. zostaly zainstalowane punktowe
Zrodla swiatla LED spots w kolejnych obszarach o§wietlenia korytarzy. Nowe
stanowiska pracy zostaly wyposazone w lampy stojace LED lub o$wietlenie
sufitowe LED.-/-

Ponadto wspieramy wszelkie technologie energii odnawialnej,




bezpieczng przyszlo$é i chronigce nasz klimat. I tak przed ponad 20 laty
opracowali$my wraz z producentami i operatorami urzgdzen energii wiatrowej
specjalne koncepcje ubezpieczenia. Na dzief dzisiejszy ubezpieczyli$my
ponad 17.000 urzadzenr energii wiatrowej oraz 12.000 systeméw
fotowoltaicznych na calym §wiecie. Dodatkowo zainwestowali§my ponad 850
mln euro w projekty zwigzane z energia odnawialna, tj. posrednio w farmy
wiatrowe i stoneczne lub elektrownie wodne.-/-

Bilans Srodowiskowy-/-
. vilansérodowiskowy 2017*_
Jedn. 2017 2016 Zmiana
1.2017/2016
Powierzchnie budynkéw m? 100 783 100 783 0,0%
Pracownicy Liczba 2983 | 3017 -1,1%
Pobér energii cieplnej kWh | 25610288 | 30218588 -15,2%
Pobér pradu kWh 7478655 | 6956081 7,5%
Poboér wody m’ 37950 38001 -0,1%
Utylizacja odpadow lacznie kg 513707 610 702 -15,9%
W tym:
Pozostate odpady kg 102 260 141 100 -27,5%
Papier kg 254 485 304016 -16,3%
Odpady mokre - restauracja kg 156 962 165 586 -5,2%
zakladowa
Papier do kopiarki i drukarki kg 290 320 263 361 10,2%
Emisja CO? netto kg 9448377 | 10195 691 -7,3%
* aktualnie dostepny bilans

Zréwnowazone inwestowanie kapitatu-/-

Inwestycje kapitalowe naszego towarzystwa ubezpieczen wzajemnych
ukierunkowane sg od dawna na zré6wnowazony rozwdj gospodarczy w celu
zapewnienia spelnienia przyrzeczen $wiadczenia zlozonych wobec naszych
klientéw ubezpieczeniowych. Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych
koncern Gothaer uwzgledni w przyszlosci réwniez aspekty ekologiczne i
spofeczne oraz kryteria zarzadzania przedsigbiorstwem. W 2018 roku zostata
w zwigzku z tym opracowana koncepcja zrOwnowazZonego rozwoju w
odniesieniu do inwestycji kapitalowych, ktora bedzie stosowana od roku 2019.
Koncepcja zréwnowazonego rozwoju Gothaer opiera si¢ na podejsciu
kompleksowym, skupiajacym si¢ w tym samym stopniu na $rodowisku,
aspektach spotecznych i zarzadzaniu przedsigbiorstwem, zmierzajacym do
obnizenia ryzyk inwestycyjnych w celu zabezpieczenia spelnienia przyrzeczen
$wiadczenia wobec naszych klientéw.-/-

Podstawg koncepcji zréwnowazonego rozwoju sg kryteria wylaczenia,
wynikajace z przedmiotu prowadzonej dzialalno$ci. W przypadku nowych
inwestycji, ich obszar zostaje zredukowany o przedsigbiorstwa, ktérych
dziatalno$é gospodarcza ukierunkowana jest na:-/-
¢ bron konwencjonalng (obrét powyzej 10%)-/-
¢ bron nielegalng (bomby odtamkowe, miny ladowe itp.)-/-
e bron masowego razenia-/-
o wegiel energetyczny (pozyskiwanie lub produkcja energii
elektrycznej powyzej 10% obrotu lub rezerwy wegla
powyzej 1 mld ton).-/-




Dodatkowo wykluczeniu podlegaja przedsigbiorstwa, ktére naruszaja
migdzynarodowe normy "United Nations Global Compact" (najwigksza i
najistotniejsza inicjatywa odpowiedzialnego zarzadzania przedsigbiorstwem
na Swiecie), "International Labor  Organization = Conventions"
(wyspecjalizowana organizacja ONZ ds. miedzynarodowych standardéw
pracy i standardéw spolecznych) oraz "UN Guiding Principles on Business
and Human Rights" (wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw
czlowieka)(kryteria wylgczenia oparte na normach).-/-

Dotychczasowe zasoby objete kryteriami wylgczenia beda sukcesywnie
redukowane w trzyletnim okresie przejSciowym. Przestrzeganie kryteriow
wylaczenia zostanie zapewnione w odniesieniu do funduszy specjalnych przez
spotke zarzadzajaca kapitalem [Kapitalverwaltungsgesellschaft - KVG] a w
odniesieniu do bezposrednich zasobéw przez Middle lub Back Office Gothaer
Asset Management AG.-/-

Z uwagi na to, ze koncepcje zréwnowazonego rozwoju nie moga byé
implementowane we wszystkich rodzajach aktyw6w na takim samym dobrym
poziomie, bez znacznego ograniczenia obszaru inwestycji, okreslone rodzaje
aktywow mogg zostaé wylaczone ze stosowania. Koncepcja zréwnowazonego
rozwoju koncernu Gothaer bedzie sukcesywnie rozwijana i uzupehiania o
nowe strategie zréwnowazonego rozwoju, odpowiednio do wnioskéw
wynikajacych z pierwszych zebranych do§wiadczen.-/-

Sprawy pracownicze-/-

Zakladowe
zarzgdzanie
zdrowiem-/-

Celem Zakladowego Zarzadzania Zdrowiem jest utrzymanie i wspieranie
zdrowia, dobrego samopoczucia i motywacji pracownikéw wszelkich grup
wiekowych przez caly okres zycia zawodowego. Zakladowe Zarzadzanie
Zdrowiem jest tym samym istotnym i stalym elementem nowoczesnego i
przyszlo$ciowego zarzgdzania personelem w koncernie Gothaer. Cel zwigzany
ze zdrowiem pracownikow jest od lat zapisany w wytycznych koncernu i jego
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi. Skuteczne zarzadzanie zdrowiem
wymaga systematycznego 1laczenia analizy, planowania i wdrazania
konkretnych dziatan oraz ewaluacji w ramach ciaglego, nieprzerwanego
procesu naprawczego. Proces sterowany jest przez zesp6l ds. sterowania
procesu "Zakladowe zdrowie", ktéry zbiera si¢ w regularnych odstgpach czasu
i podlega kierownikowi ds. personalnych.-/-

W ramach planowania konkretnych dzialaii koncentrujemy si¢ zaréwno na
pozytywnym wplywaniu na stosunki pracy (profilaktyka relacji
miedzyludzkich) jak i na indywidualne zachowanie pracownikow
(profilaktyka zachowania). Nasze gléwne obszary dzialania obejmujg
wszelkie aspekty zwigzane z zarzadzaniem, ergonomia w miejscu pracy,
ofertami medycznymi, sportem i ruchem fizycznym, odzywianiem,
profilaktykg stresu w miejscu pracy, rzucaniem palenia i in. W
pomieszczeniach w Campus w Kéln-Zollstock oraz w Getyndze oferujemy
przyktadowo réimorodny program szkoleniowy obejmujacy éwiczenia
kregoshupa, relaksacje i trening kardio oraz ergocoaching. Ponadto stawiamy
na rozwigzania cyfrowe i niezalezne od lokalizagji, takie jak goraca linia

nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowych i intern
oraz aplikacje (apps) z interaktywnymi elementami motywacj/r



Réwnowaga plei-/-

Gothaer zatrudnia dodatkowo propagatoréw zdrowego stylu zycia. Sg to
specjalnie przeszkoleni pracownicy, kt6rzy zapoznali si¢ szczegélowo z
ofertami zdrowotnymi Gothaer, doradzaja swoim kolegom we wszystkich
istotnych aspektach zdrowotnych i oferujg im konkretne rozwigzania.-/-

Ponadto Gothaer tworzy swojg warto$é zdrowotng jako przedsiebiorstwo w
oparciu o indeks zdrowia Gothaer. Sklada si¢ on z indekséw czesciowych
"Dziatania", "Nieobecno$¢" oraz "Zdrowie" i korzysta zaréwno z twardych jak
i migkkich wskaznikéw zdrowia w przedsigbiorstwie. Oprécz takich
wskaznikéw jak wskaznik nieobecnosci i fluktuacji uwzgledniane sg dane
dotyczace poziomu zadowolenia pracownikéw oraz subiektywnego stanu
zdrowia. Poprzez poréwnanie warto$ci rzeczywistych z warto$ciami
oczekiwanymi indeks zdrowia Gothaer wspiera sterowanie jakoscig i
zapewnienie jako$ci w ramach zakladowego programu Zarzadzania Zdrowiem
Gothaer.

Za nasze osiggniecia w obszarze zarzgdzania zdrowiem zostali$Smy
wielokrotnie wyrdznieni. Koncern Gothaer otrzymat w roku 2018 - i tym
samym po raz piaty - nagrod¢ Corporate Health Award jako zwyciezca w
branzy ubezpieczeniowej. Poza tym wskaznik absencji z powodu choroby we
wiodgcych spélkach Gothaer, do ktérych naleza: Gothaer Allgemeine
Versicherung AG, Gothaer Krankenversicherung AG, Gothaer
Lebensversicherung AG i Gothaer Finanzholding AG, wynosi 5,9% i plasuje
si¢ znacznie ponizej poziomu w branzy ubezpieczeniowe;j, tj. 6,4%.

Roéwnowaga pici we wiodacych spotkach koncernu Gothaer jest wzglednie
zachowana, (51,7% zatrudnionych stanowig osoby pici zenskiej a 48,3%
osoby plci meskiej, dane na dzien 31.12.2017 r.). Na poziomie zarzgdzania
tylko jedna pigta kadry kierowniczej (19,7%) jest plci zenskiej. W celu
wspierania kariery zawodowej kobiet wprowadzilismy w 2009 r. program
mentoringu. W roku 2016 rozpoczela sig czwarta tura tego programu. Dzigki
programowi mentoringu podopieczne mentora mogg uzyskaé wsparcie przy
indywidualnym planowaniu $ciezki zawodowej i budowaniu relacji z
zarzagdem koncernu Gothaer. Odbywa si¢ to w ramach opartej na zaufaniu i
indywidualnie zaplanowanej relacji mentorinigu z dos$wiadczong kadra
zarzgdzajgca 1 i 2 szczebla zarzadzania.-/-

Praca mobilna i elastyczna-/-

Z telepracy, wprowadzonej w 2016 r. w celu wspierania zycia rodzinnego i
pracy zawodowej, korzysta juz 408 pracownikéw i tym samym 17,1% grupy
docelowej. W polowie 2017 r. zostalo réwniez zawarte porozumienie
zakladowe w sprawie Mobile Device Management. Dokument umozliwia
pracownikom biurowym z wysokimi wymaganiami dotyczacymi mobilnosci
korzystanie ze smartfonéw lub tabletéw w celach sluzbowych za zgods
przelozonego. Przy czym przetozony decyduje o wyposazeniu pracownika w
mobilne urzgdzenia z uwzglednieniem zasady réwnego traktowania.
Obowigzuje prawo do bycia nieosiggalnym poza godzinami pracy. Pracownik
decyduje o tym, co moze zatatwié przy wykorzystaniu urzgdzeri mobilnych w
sposob ergonomicznie uzasadniony.-/-




Bezpieczenstwo pracy-/-

Aspekty spoleczne-/-

Pracownicy koncernu Gothaer uczestnicza w organizowanych corocznie
szkoleniach dotyczacych bezpieczenistwa pracy i ochrony zdrowia. Plany w
sytuacjach kryzysowych oraz nazwiska oséb udzielajacych pierwszej pomocy
nalezy przechowywaé¢ przy kazdym stanowisku pracy. Dodatkowo
opracowano instrukcje postgpowania dotyczaca giéwnie ochrony
przeciwpozarowej oraz nowy i kompleksowy regulamin ochrony
przeciwpozarowej ze  wskazdwkami  obejmujgcymi  profilaktyke
przeciwpozarows, zasady gaszenia pozar6w oraz zasady postgpowania w
przypadku pozaréw lub wypadkéw. Ponadto opublikowane zostaty wytyczne
w sprawie nadzwyczajnych zagrozen.-/-

Koncern Gothaer wspiera o$wiate i nauke, sztuke i kulture oraz spoleczne i
inne ogdlnie uznane cele. Darowizny na rzecz partii politycznych lub oséb
peligcych funkcje polityczne sg natomiast wykluczone.-/-

Koncern Gothaer wspélpracuje od wielu juz lat z fundacjg ds. zwalczania
biataczki DKMS. Wraz z DKMS oferujemy naszym pracownikom udziat w
akcjach rejestracji dawcéw, organizowanych w ramach firmy. Gothaer
przejmuje przy tym koszty takiej rejestracji. W sumie 1200 pracownikow
zarejestrowalo sie dotad jako dawcy, 22 pracownikéw przekazato juz swoje
komorki macierzyste.-/-

W wielu akcjach darowizny, takich jak dobroczynna akcja choinki czy tez
gielda ksigzek dla sierot, pracownicy koncernu Gothaer potwierdzajg stale
swojg gotowo$é do niesienia pomocy i wspaniatomy$lno$¢.-/-

Poszanowanie dla praw czlowieka-/-

Poszanowanie dla praw czlowieka oraz zakaz dyskryminacji i rtownos¢ szans
to wartoéci zapisane na stale w naszym kodeksie postgpowania. W celu
nadania powyzszym wartosciom jeszcze wigkszego znaczenia zostal
opracowany modul szkoleniowy do kodeksu postgpowania (modut e-
learningu). Od roku 2017 udziat w szkoleniu jest dla wszystkich pracownikow

obowigzkowy.-/-

Zwalczanie korupcji i przekupstwa-/-

Zaufanie-/-

Korupcja czynna oraz bierna nie jest w koncernie Gothaer tolerowana. Nikt z
naszych pracownik6w nie moze przysparza¢ lub oferowa¢ kontrahentom, ich
pracownikom, pozostalym osobom trzecim lub sobie samemu
niedozwolonych korzysci. Zasada ta jest réwniez na stale zapisana w naszym
kodeksie postepowania. W celu nadania powyzszym wartosciom jeszcze
wigkszego znaczenia zostal opracowany modul szkoleniowy do kodeksu
postepowania (modut e-learningu). Od roku 2017 udziat w szkoleniu jest dla
wszystkich pracownikoéw obowiazkowy.-/-




zapisaliSmy w naszej strategii ryzyka, ze warto$ci gwarantowane przez
Gothaer od 200 lat muszg by¢ w kazdym czasie zachowane w oferowanych
przez nas produktach ubezpieczeniowych. Ponadto utrzymujemy kontakty
biznesowe wylgcznie z partnerami o niezawodnej, w naszej ocenie, reputacji.
-/-

Od naszych klientéw uzyskujemy bardzo wrazliwe dane osobowe.
Zapewnienie ochrony danych jest zatem naszym gléwnym i podstawowym
obowigzkiem. Przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe opracowaly jako pierwsza
branza zasady postepowania w tym zakresie, ktére zostaty uzgodnione przez
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) z
organami ds. ochrony danych i przez te organy zaakceptowane w listopadzie
2012 r. Do powyzszych zasad postgpowania, zwanych "Code of Conduct dla
przetwarzania danych w branzy ubezpieczeniowe;j", spotki ubezpieczeniowe
Gothaer przystgpily ze skutkiem na dzief 1 stycznia 2014 r. Réwniez dla
obszar6w ochrony danych i bezpieczenstwa IT zostal opracowany modul
szkoleniowy (modul e-learningu), ktéry obowiazuje dla wszystkich
pracownikéw od roku 2015.-/-

Oprécz zobowigzania do ochrony danych oraz dochowania poufnosci
zobowigzaliSmy si¢ w naszym kodeksie postgpowania dodatkowo do
przestrzegania przepisdbw prawa konkurencji i prawa antymonopolowego.
Przestrzeganie aspektéw istotnych pod wzgledem prawa antymonopolowego
wspierane jest przy tym przez modul e-learningu. Koncern Gothaer
zobowigzat si¢ ponadto - zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi w odniesieniu
do niefinansowych wskaznik6w $wiadczefi - do przestrzegania "Kodeksu
postepowania dla sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych", do ktorego
przystgpily réwniez przedsiebiorstwa zrzeszone w GDV w ramach
zobowigzania dobrowolnego.-/-

Ja, Iwona Klauzer, ttumacz przysiegly jezyka niemieckiego przy Ministerstwie Sprawiedliwosci w Warszawie (uprawnienia nr
TP/884/05), potwierdzam niniejszym zgodno$é niniejszego tumaczenia z oryginatem dokumentu w jezyku niemieckim.
Repertorium nr 24/2019

Data: 09.01.2019 r.




