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I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia kosz-
tow leczenia cudzoziemcéw i obywateli polskich
zamieszkatych na state za granica w czasie ich pobytu
w Rzeczypospolitej Polskiej (zwane dalej OWU) maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy Wiener Towarzystwem Ubezpieczen
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group (zwanym
dalej Wiener TU S.A.) z Ubezpieczajgcymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym, do tre-
Sci umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od postanowien OWU. Postanowienia takie oraz
zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Do spraw nieuregulowanych w OWU majg zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
gdlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

4. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na
cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie
wowczas odpowiednio réwniez do wymienionej w
umowie ubezpieczenia osoby trzeciej, na rachunek
ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

5. Na podstawie OWU, Wiener TU S.A. udziela ochrony
ubezpieczeniowej cudzoziemcom oraz obywatelom
polskim, posiadajacych kraj statego pobytu inny niz
Rzeczpospolita Polska (zwana dalej RP), w zakresie
kosztow leczenia poniesionych na terenie RP.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU?
Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sig:

1) akt terroru — nielegalne dziatania lub akcja orga-
nizowana z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualna lub
grupowa, prowadzona przez osoby dziatajace
samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiej-
kolwiek organizacji lub rzadu, skierowana prze-
ciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu,
majaca na celu wywarcie wplywu na wiadze,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu
przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) amatorskie uprawianie sportéw wodnych —
amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin
sportu: kajakarstwo gorskie, surfing, wioslarstwo,
zeglarstwo, kitesurfing, nurkowanie przy uzyciu
aparatow oddechowych i ptetwonurkowanie
sportowe, freediving, wakeboarding, canoeing
gorski, rafting, narciarstwo wodne;

3) amatorskie uprawianie sportéow zimowych —
amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin
sportu: narciarstwo, snowboard, saneczkarstwo,
tyzwiarstwo, hokej, bojery;

4) béjka — wzajemne starcie potgczone z naru-
szeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow,
ktérzy wspolnie wymieniajg uderzenia, wyste-
pujacych zarazem jako napastnicy oraz broniacy
sie. Braniem udziatu w bojce nie jest wiaczenie
sie do zajscia w celu przywrdcenia porzadku lub

spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach
obrony koniecznej;

5) choroba — reakcja organizmu na dziatanie czyn-
nika chorobotworczego objawiajaca sie zaburze-
niami funkgji lub uszkodzeniem struktury orga-
nizmu, wywotujaca niepozadane objawy;

6) choroba przewlekta - zdiagnozowana przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej cho-
roba majaca dtugotrwaly przebieg, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami (takze z okresami
zaostrzenia lub remisji), leczona w sposéb staty
lub okresowy;

7) kraj statego pobytu — wskazany we wniosku
o ubezpieczenie kraj, w ktorym Ubezpieczony
ma zezwolenie na osiedlenie sie, albo kraj, kto-
rego obywatelstwo Ubezpieczony posiada lub
w ktérym objety jest ubezpieczeniem spotecznym;

8) leczenie usprawniajace — terapia medyczna
zalecona przez lekarza, majaca na celu przy-
wrécenie mozliwie najpetniejszej sprawnosci
psychofizycznej ukfadu kostno-miesniowo-ner-
wowego oraz wyeliminowanie zaburzen i reakgji
psychicznych. W rozumieniu OWU, za leczenie
usprawniajace uwaza sie réwniez rehabilitacje;

9) liczba osobodni —iloczyn liczby Ubezpieczonych
oraz liczby dni, w ktorych osoby te s objete
ochrong ubezpieczeniows;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty,
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A,
na terytorium RP, stan chorobowy zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycz-
nej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢
poddania sie leczeniu przed powrotem do kraju
statego pobyty;

11) nastepstwa choréb przewlektych — powstate
w sposéb nagly, w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A, na terytorium RP, nasilenie obja-
wow choroby przewlektej o ostrym przebiegu,
wymagajace natychmiastowej pomocy lekar-
skiej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznos¢
poddania sie leczeniu przed powrotem do kraju
statego pobyty;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie zaist-
niate na terytorium RP, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, powodujacych trwaty
uszczerbek na zdrowiu albo zmart;

13) odszkodowanie — kwota, ktorg Wiener TU S.A.
jest zobowigzane wyptaci¢ Ubezpieczonemu
lub osobie trzeciej za szkode w mieniu powstata
w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego;

14) Poszkodowany - kazda osoba niepozosta-
jaca w stosunku ubezpieczenia na podstawie
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej Ubezpieczonego, wzgledem ktdrej odpo-
wiedzialno$¢ za wyrzadzong szkode ponosi
Ubezpieczony;
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15) praca — podejmowane przez Ubezpieczonego
na terenie RP czynnosci, za ktére zwyczajowo
otrzymuje sie wynagrodzenie, bez wzgledu na
podstawe prawna zatrudnienia;

16) praca o zwiekszonym stopniu ryzyka — wyko-
nywanie pracy:
a) w gornictwie weglowym, kopalnictwie (praca
pod ziemia),
b) w przemysle stoczniowym — przy budowie
i remontach statkow,

¢) w hutnictwie,

d) przy materiatach wybuchowych, radioaktyw-
nych i chemicznych,

e) nurkéw,

f) dzokejow,

g) kierowcow samochoddw dostawczych, cieza-
rowych i cystern,

h) w budownictwie (m.in. praca na wysokosci),

i) operatoréw urzadzen dzwigowych,

j) przy urzadzeniach wysokiego napiecia,

k) w przemysle naftowym (platformy wiertnicze,
szyby wiertnicze, magazyny paliwowe, stacje
benzynowe),

I) w stuzbach ratowniczych gérskich i wodnych,

m) ujezdzaczy koni wyscigowych,

n) akrobatéw, kaskaderéw, pogromcow zwierzat
i innych zawodow zwigzanych z praca w cyrku;

17) sporty ekstremalne - rodzaje sportéw, ktorych
uprawianie wigze sie z wiekszym ryzykiem niz
w innych dyscyplinach, zazwyczaj wymagajace
ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych lub
psychicznych oraz odpowiedniego przygotowa-
nia;

18) sporty wysokiego ryzyka — abseiling, alpinizm,
alpinizm podziemny, baloniarstwo, bobsleje,
bouldering, bungee, BASE jumping, downhill
MTB, heli-skiing, heli-snowboarding, jazda na
rowerze, w tym gorskim, po terenie obfitujgcym
w przeszkody (muldy, koleiny skoczne) lub po
specjalnie przygotowanych trasach (z wyjatkiem
miejskich i turystycznych drég rowerowych),
kiteboarding, kite-skiing, kite-snowboarding,
myslistwo, paralotniarstwo, parkour, rugby, spa-
dochroniarstwo, speleologia, sporty lotnicze,
sporty motorowodne w ramach sekgji sporto-
wych, szybownictwo, wspinaczka, wspinaczka
indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka
wysokogorska, wyczynowa jazda na nartach
lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami,
wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie eks-
tremalnymi  warunkami  klimatycznymi albo
przyrodniczymi, wyprawy w obszary gorskie lub
wyzynne na wysokosci powyzej 5500 m n.p.m,;

19) suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna
— okredlona w umowie ubezpieczenia kwota
stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. w ramach grupy ubezpieczen lub
danego rodzaju ubezpieczenia;

20) szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci uszkodzenia ciata, roz-
stroju zdrowia lub $mierci;

21) szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci uszkodzenia, zniszcze-
nia lub utraty mienia;

22) szpital — zaktad opieki zdrowotnej $Swiadczacy
catodobowa opieke nad chorymi w zakresie dia-
gnostyki i leczenia, przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego. W rozumieniu OWU, za szpital nie uwaza
sie domow opieki, hospicjow, osrodkéw leczenia
uzaleznien, szpitali i osrodkéw sanatoryjnych
oraz rehabilitacyjnych;

23) Srodki pomocnicze - $rodki niezbedne dla
wspomagania procesu leczniczego prowadzo-
nego w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,
zalecone przez lekarza: gorsety, protezy, ortezy,
kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne, oku-
lary, aparaty stuchowe;

24) Swiadczenie — kwota, ktérg Wiener TU SA. jest
zobowiazane wyptacic za szkode na osobie;

25) trwaty uszczerbek na zdrowiu - naruszenie
sprawnosci organizmu, ktére powoduje upo-
Sledzenie czynnosci organizmu nierokujace
poprawy, okreslone przez lekarza orzecznika
Wiener TU SA. na podstawie przedstawionych
dokumentow medycznych;

26) ,Tabela norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” — wykaz uszkodzen oraz odpowia-
dajacy im procentowy przedziat uszczerbku na
zdrowiu. Tabela jest dostepna do wgladu w kaz-
dej jednostce organizacyjnej Wiener TU S.A. oraz
na stronie internetowej www.wiener.pl;

27) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, majaca miejsce zamieszkania
albo siedzibe na terytorium RP, zawierajaca
umowe ubezpieczenia na wiasny albo cudzy
rachunek i zobowigzana do zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej;

28) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek kto-
rej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

29) Uprawniony — osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego.
Jezeli nie wskazano Uprawnionego, swiadczenie
zostaje wypfacone cztonkom rodziny zmartego
w nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzie-
ciom, rodzicom oraz pozostalym spadkobier-
com w kolejnosci wynikajacej z dziedziczenia
ustawowego;

30) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie
dyscyplin sportu w ramach przynaleznosci do
klubow sportowych, zwigzkéw i organizadji spor-
towych oraz udziat w zawodach, imprezach czy
obozach kondycyjnych, niezaleznie od faktu, czy
czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny
sportu;

zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaist-
niate w okresie ubezpieczenia, bedace bezpo-
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Sredniag przyczyna powstania szkody na osobie
lub szkody w mieniu, za ktére Wiener TU S.A.
ponosi odpowiedzialnos¢.

Il. KONSTRUKCJA UBEZPIECZENIA,
PRZEDMIOT | ZAKRES ORAZ WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI WIENER TU S.A.

§ 3. Jaki jest zakres ubezpieczenia?
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie, zycie lub
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego.

2. Wiener TU S.A. udziela catodobowej ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest
w Klauzulach stanowigcych integralng czes¢ OWU.

4. O ile w Klauzulach znajduja sie wytaczenia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A,, stanowia one uzupet-
nienie wytaczen ogodlnych okreslonych w § 4 OWU.

5. W zakresie nieuregulowanym zapisami Klauzul
maja zastosowanie postanowienia czesci podsta-
wowej OWU. W razie zbiegu postanowien Klauzul
oraz czesci podstawowej OWU, pierwszenstwo sto-
sowania majg postanowienia Klauzul.

6. Umowa ubezpieczenia obejmuje obligatoryjnie
Klauzule nr 1 - ubezpieczenie kosztéw leczenia na
terenie RP.

7. Zakres ubezpieczenia moze zostal rozszerzony
o wyptate dodatkowych Swiadczen na podstawie
Klauzuli nr 2 - ubezpieczenie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw oraz na podstawie Klauzuli nr 3 —
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym.

§ 4. Jakie sa ogolne wylaczenia odpowiedzial-
nosci Wiener TU S.A.?
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod
powstatych w sytuacji, gdy zdarzenie wystapito
wskutek:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub
Uprawnionego, w tym takze dziatania pole-
gajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez
Ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa,
samookaleczenia lub Swiadomego spowodowa-
nia rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odu-
rzajacych lub bez wymaganych uprawnien do
prowadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

4) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholuy,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
kéw lub innych Srodkéw odurzajacych;

5) dziatarn wojennych, stanu wyjatkowego oraz
aktéw terrory;

6) udziatu Ubezpieczonego w marszach protesta-
cyjnych i wiecach, zamieszkach, bojkach, rozru-
chach, aktach terroru lub sabotazy;

7) udziatu Ubezpieczonego w zawodach pojazdow
silnikowych, rajdach, jazdach prébnych i testo-
wych oraz zadaniach kaskaderskich;

8) uprawiania sportéw motorowych;

9) udziatu Ubezpieczonego w treningach, zgrupo-
waniach lub zawodach zwigzanych ze sportami
i sztukami walki;

10) skazenia jadrowego, chemicznego badz napro-
mieniowania.

2. Odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje
ponadto, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato
miejsce:

D w zwigzku z  wykonywaniem  przez
Ubezpieczonego pracy o zwiekszonym stopniu
ryzyka, chyba ze zostata zaptacona dodatkowa
sktadka;

2) w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportow
zimowych i wodnych, chyba ze zostata zapta-
cona dodatkowa sktadka;

3) w zwigzku uprawianiem sportéw wysokiego
ryzyka i wyczynowego uprawiania sportow;

4) w zwigzku z leczeniem usprawniajacym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw
leczenia chordéb przewlektych i ich nastepstw.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje 0séb, kto-
rych wiek przekracza 70. rok zycia, chyba ze zostata
zaptacona dodatkowa skfadka. Ograniczenie to nie
dotyczy oséb objetych ochrong ubezpieczeniowa
na podstawie umowy zawartej w formie grupowe;j.

5. Postanowienia ust. 1,2 i 3 maja rowniez zastosowa-
nie do Klauzul, chyba ze z ich postanowien wynika
odmiennie. Jezeli w Klauzulach znajduja sie wyta-
czenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A, stano-
wig one uzupetnienie wylaczen zawartych w czesci
gtownej OWU.

6. Wiener TU S.A. stosuje wyfaczenie albo ograni-
czenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomie-
dzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda
a okolicznoscia wskazang w postanowieniach
dotyczacych danego wytaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek
przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubez-
pieczeniowe lub szkoda sg typowym, normalnym
nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

I1l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5. Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego.

2. Wiener TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia.

3. Dokument ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust.
2, w zaleznosci od zakresu ochrony ubezpieczenio-
wej, zawiera co najmniej nastepujace informagje:

1) dane Ubezpieczajacego,
2) dane Ubezpieczonego,
3) okres ubezpieczenia,
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4) zakres ubezpieczenia,

5) liczbe Ubezpieczonych w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia w formie grupowe;j,

6) sumy ubezpieczenia.

TU S.A. uzaleznia zawarcie umowy
ubezpieczenia od informagji, o ktére zapytato
Ubezpieczajgcego, majacych wplyw na ocene
ryzyka.

jest  obowigzany  udzieli¢
Wiener TU S.A. odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego
w formie pisemne;j.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest, w zaleznosci

od zgodnej woli jej stron, na okres 12 miesiecy albo
krotszy.

. Ubezpieczony moze by¢ objety ubezpieczeniem na

podstawie OWU w tym samym okresie ubezpiecze-
nia tylko na podstawie jednej umowy ubezpieczenia.

. Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowe),

o ktorym mowa w § 3 ust. 7 OWU, moze nastapic
wyfacznie jednoczesnie z zawarciem umowy ubez-
pieczenia w zakresie kosztéw leczenia na podsta-
wie Klauzuli nr 1, o ktérej mowa w § 3 ust.6 i pod
warunkiem, ze dotyczy tego samego okresu ubez-
pieczenia i zakresu ochrony.

. Postanowienia OWU maja réwniez zastosowanie

do uregulowan zawartych w klauzulach rozszerza-
jacych zakres ochrony ubezpieczeniowej, o ktérych
mowa w § 3 ust. 6 i 7, o ile regulacje klauzul nie
stanowig inaczej.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie:
a) indywidualnej imiennej,

b) grupowej imiennej,

) grupowej bezimiennej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
w formie indywidualnej na rachunek dwach, trzech
lub czterech osob, wszystkie te osoby objete zostaja
ochrong ubezpieczeniowa w takim samym zakresie
ubezpieczenia, z takimi samymi sumami ubezpie-
czenia, rozszerzeniami zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej i na taki sam okres ubezpieczenia.

W  przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
w formie grupowej imiennej lub bezimiennej,
minimalna liczba osoéb ubezpieczonych wynosi 5,
za$ wszystkie osoby objete sa ochrong ubezpie-
czeniowa w takim samym zakresie ubezpieczenia,
z takimi samymi sumami ubezpieczenia, rozszerze-
niami zakresu ochrony ubezpieczeniowej i na taki
sam okres ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
w formie grupowej imiennej, do umowy powinna
by¢ zataczona imienna lista oséb ubezpieczonych,
zawierajagca: imiona i nazwiska, numery PESEL lub
daty urodzenia oraz adresy zamieszkania tych osob.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
w formie grupowej bezimiennej, ochrong ubezpie-
czeniowa musza by¢ objete wszystkie osoby nale-
zace do grupy okreslonej w umowie ubezpieczenia,
stanowigce jednolita zbiorowos¢.

§ 6. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpie-
czenia wygasa?

1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta;

2) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od
umowy ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 2;

3) z koncem okresu wypowiedzenia umowy, o kto-
rym mowa w ust. 9;

4) z chwilg doreczenia oswiadczenia o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytu-
acjach, o ktérych mowa w ust. 3, 4 6;

5) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego ter-
minu na zaptacenie sktadki wyznaczonego
w wezwaniu do zaptaty w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 5.

6) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktorej rachunek umowa
Jjest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe, o ktérym mowa w ust. 8.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia jej zawar-
cia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Wiener TU S.A. nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.
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. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez
Wiener TU SA. ze skutkiem natychmiastowym
w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,
a takze z waznych powoddw, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicz-
nosci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato przed
zawarciem umowy, a ktére mialy wplyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢
naleznej sktadki;

2) popetnienie  przez  Ubezpieczajagcego  lub
Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na rachunek innej osoby, przestep-
stwa pozostajacego w zwiazku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

4. Jezeli Wiener TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierw-
szej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w ustalonym terminie, Wiener TU S.A.
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W razie niewy-
powiedzenia umowy, umowa wygasa z koncem
okresu, za ktory niezaptacona sktadka byta nalezna.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki powo-
duje ustanie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
po uptywie 7 dni od daty otrzymania przez
Ubezpieczajacego pisemnego wezwania do zaptaty
raty sktadki wraz z informacjg o skutkach jej nieza-
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ptacenia, jezeli rata sktadki nie zostata zaptacona
w terminie okreslonym w wezwaniu.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za
soba istotng zmiane prawdopodobienstwa zaj-
Scia zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezagcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
umowy ubezpieczenia moze w terminie 14 dni od
daty otrzymania zadania rozwigza¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

7. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w ktorym Wiener TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie. Wystapienie ma skutek w dniu
nastepnym po ztozeniu oswiadczenia, chyba ze
osoba wystepujaca z umowy ubezpieczenia ustalita
z Wiener TU S.A. inaczej.

9. Ubezpieczajagcy moze rozwigza¢ umowe ubezpie-
czenia w kazdym czasie z zachowaniem trzydzie-
stodniowego terminu wypowiedzenia.

§ 7. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia

na rachunek innej osoby?

1. Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia na rachunek innej osoby (w tym
Ubezpieczonego), ktéra musi by¢ wskazana imien-
nie w umowie ubezpieczenia.

2. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje Wiener TU SA.
wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.

. Wiener TU SA. moze podnies¢ zarzut réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten ma
wplyw na odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. z tytutu
umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
odszkodowania bezposrednio od Wiener TU SA.

Ubezpieczony moze zada¢, by Wiener TU SA.
udzielito mu informagji o postanowieniach zawartej
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego
praw i obowiazkow.

6. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obo-
wigzki umowne, o ktorych mowaw § 12 ust. 1i 2, oraz
obowigzki dotyczace okresu po powstaniu szkody,
o ktérych mowa w § 13, spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.
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§ 8. Kiedy rozpoczyna sie i koinczy odpowie-

dzialnos¢ Wiener TU S.A.?

1. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie
od dnia oznaczonego w dokumencie potwierdzaja-
cym zawarcie umowy ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
najpozniejszej z nastepujacych dat:

1) dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia;

2) daty zaptacenia sktadki lub pierwszej jej raty;

3) daty przekroczenia granicy RP,

7 zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. W odniesieniu do umoéw ubezpieczenia zawie-

ranych na przejsciu granicznym RP, odpowie-
dzialno$¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie od dnia
i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptace-
nia sktadki, jednak nie wczesniej niz od momentu
przekroczenia granicy RP.

3. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA. konczy sie

z chwila wygasniecia umowy ubezpieczenia w sytu-
acjach wskazanych w § 6.

IV. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 9. Jakie sa zasady optacania sktadki
i od czego zalezy jej wysokos¢?
1. Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpo-

wiedzialnosci Wiener TU S.A. na podstawie taryfy
sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Sktadka za ubezpieczenie jest opfacana jednora-

zowo w przypadku oséb fizycznych; w przypadku
0séb prawnych dopuszcza sie pfatnos¢ sktadki
réowniez w 2 lub 4 ratach.

3. Wysokos¢ sktadki zalezy m.in. od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) celu podrozy,

3) sumy ubezpieczenia,

4) okresu odpowiedzialnosci,
5) wieku Ubezpieczonego,
6) liczby Ubezpieczonych.

4. Zapfata sktadki za ubezpieczenie zawarte na pod-

stawie Klauzuli nr 2 i 3, rozszerzajgcych zakres
ochrony ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w § 3
ust.7, nastepuje tacznie z optata sktadki za ubezpie-
czenie kosztéw leczenia na terenie RP (Klauzula nr 1,
o ktorej mowa w § 3 ust. 6).

5. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest przelewem

bankowym lub przekazem pocztowym, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia zaptaty
na rachunek Wiener TU S.A. w banku lub w urze-
dzie pocztowym, pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajagcego znajdowaly sie wystarczajace
srodki finansowe. W przeciwnym razie, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Wiener
TU S.A. petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

6. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do

wiadomosci Wiener TU S.AA. nieprawdziwe dane,
ktére miaty wptyw na wysokos$¢ naliczonej sktadki,
zobowiazany jest, na wezwanie Wiener TU S.A, do
doptaty wynikajacej z roznicy pomiedzy sktadka
nalezna a sktadka uwzgledniong w umowie ubez-
pieczenia.

§ 10. Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
9



Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy
dzien niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 11. Jakie sa obowiazki Wiener TU S.A. wynika-

jace z umowy ubezpieczenia?

1. Wiener TU S.A. ma obowiazek udostepnia¢ infor-
macje i dokumenty na zadanie Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

2. Przed  zawarciem  umowy  ubezpieczenia
Wiener TU SA. jest zobowigzane doreczyc
Ubezpieczajgcemu tekst OWU.

3. Jezeli w odpowiedzi na oferte Wiener TU S.A. dore-
cza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajacy postanowienia, ktére odbiegaja na
niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej
przez niego oferty, Wiener TU S.A. jest obowigzane
zwréci¢ Ubezpieczajagcemu na to uwage na pismie
przy doreczaniu tego dokumentu, wyznaczajac
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku, zmiany dokonane
na niekorzys¢ Ubezpieczajacego nie sa skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

4. W razie braku sprzeciwu po  stronie
Ubezpieczajgcego, umowa dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczo-
nego do ztozenia sprzeciwu.

5. Wiener TU SA. jest zobowigzane przedstawi¢
roznice pomiedzy trescia umowy a OWU w for-
mie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku,
Wiener TU S.A. nie moze powotac sie na roznice
niekorzystna dla Ubezpieczajacego. Postanowien
niniejszego ustepu nie stosuje sie do uméw zawie-
ranych w drodze negodjagji.

4. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 1-3
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.
1 -3, doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowac
Ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego rachu-
nek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobowigzany
udostepni¢  Ubezpieczonemu, w sposob przez
nich ustalony, informacje o zawartej umowie ubez-
pieczenia, treSci OWU oraz trybie postepowania
w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek o charakterze grupowym, Ubezpieczajgcy
jest zobowigzany poinformowa¢ Wiener TU SA,
czy Ubezpieczeni finansuja koszt sktadki ubezpie-
czeniowe).

Jezeli Ubezpieczeni nie finansuja kosztu sktadki
ubezpieczeniowej, a Ubezpieczajgcy zamie-
rza dokona¢ zmiany w tym zakresie, wéwczas
Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ warunki
umowy kazdemu z Ubezpieczonych przed wyraze-
niem przez niego zgody na podjecie finansowania
kosztu sktadki.

8. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupo-
wego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazac
osobom przystepujacym do umowy ubezpieczenia
dostarczone przez Wiener TU S.A. informacje, ktére
postanowienia OWU okreslaja przestanki wyptaty
odszkodowania, a takze ograniczenia oraz wyfgcze-
nia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. uprawnia-
jace do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego
obnizenia, tj. informacje, o ktérych mowa w art. 17
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej. Wspomniane wyzej informacje beda
przekazywane przed przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zain-
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§ 12. Jakie sa ogodlne obowiazki
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego wynika-
jace z umowy ubezpieczenia?
1. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej

teresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku.

§ 13. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody?

osoby, zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Wiener TU S.A. wszystkie znane sobie okoliczno-
4ci, o ktore Wiener TU S.A. zapytywato we wniosku

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Wiener TU S.A. o zaj-

0 zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy oraz
Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowigzany
zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o zmianach okolicz-
nosci, o ktére Wiener TU S.A. pytato we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1
i 2, cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

Sciu zdarzenia ubezpieczeniowego, nie pdézniej
niz w 14 dni od zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego lub uzyskania o nim informagji, z zastrze-
zeniem odrebnych postanowien przewidzianych
w poszczegdinych Klauzulach; gdyby wskutek
tego zdarzenia ubezpieczeniowego nie mogt
tego uczynic - w takiej sytuacji powinien to uczy-
ni¢ w terminie 14 dni od ustapienia przyczyny
niezgtoszenia szkody;

2) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu zmniej-
szenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczy¢
moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkodeg;



3) dostarczy¢ do Wiener TU S.A:
a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

b) inne dokumenty wskazane Ubezpieczajagcemu
lub Ubezpieczonemu w  trakcie likwidagji
szkody, niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczen i wysokosci Swiadczenia lub odszko-
dowania;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym w celu uzasadnienia rosz-
czenia.

2. Wiener TU S.A. obowigzane jest, w granicach sumy
ubezpieczenia, zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu lub
Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania
srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2), jezeli
srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne.

3. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym
samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowac
Wiener TU S.A. w razie zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

§ 14. Czym skutkuje naruszenie obowiazkow

przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego?

1. W razie niewykonania przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego z winy umyslnej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa obowiazku, o ktérych
mowa w § 13 ust. 1 pkt 1), tj. obowigzku niezwtocz-
nego powiadomienia Wiener TU S.A. o powstaniu
szkody, Wiener TU S.A. moze zmniejszy¢ wysokos¢
Swiadczenia lub odszkodowania w takim stopniu,
w jakim naruszenie to przyczynito sie do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A. usta-
lenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

2. W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowigzku zastosowania dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody,
o ktérym mowa w § 13 ust. 1 pkt 2), Wiener TU S.A.
jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§ 15. Kiedy Wiener TU S.A. ma obowiazek udo-

stepni¢ dokumenty?

1. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub Poszkodowanego, Wiener TU S.A.
udostepnia (w tym, na zadanie, w postaci elek-
tronicznej) dokumenty i informacje gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia,
a takze umozliwia sporzadzenie kserokopii doku-
mentow na koszt wnioskodawcy oraz potwierdza
ich zgodnos¢ z oryginatem.

2. Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepnienia
informacji i dokumentow w postaci elektronicznej
obcigzaja wnioskodawce, wedtug aktualnego cen-
nika obowigzujacego w Wiener TU S.A.

VI. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
LUB ODSZKODOWANIA

§ 16. Na jakiej podstawie i kiedy wyptacane jest
Swiadczenie lub odszkodowanie?

1. W razie wyptaty swiadczenia lub odszkodowania
z wiecej niz jednego tytutu, Swiadczenia lub
odszkodowania wyptacane sg wedtug kolejnosci
zgtaszania roszczen, a zwrot kosztow realizowany
jest w kolejnosci wptywu do Wiener TU S.A. doku-
mentow potwierdzajacych ich poniesienie.

Wiener TU S.A. jest obowigzane speic¢ swiadcze-
nie lub wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. albo wysokosci swiadczenia lub
odszkodowania okazato sie niemozliwe, Swiad-
czenie lub odszkodowanie winno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto moZzliwe. Jednakze bezsporna czesé swiadcze-
nia lub odszkodowania Wiener TU S.A. jest obowig-
zane wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Swiadczenie lub odszkodowanie z tytutu zawar-
tej umowy wyptacane jest Ubezpieczonemu,
Uprawnionemu, osobie upowaznionej lub, w razie
refundadji kosztéw, osobie, ktdra te koszty poniosta.

. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystu-
guje lub przyznano je w innej wysokosci niz wnie-
sione roszczenia, Wiener TU S.A. informuje o tym
na pismie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego — jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony
nie jest osoba zgtaszajacg roszczenie — wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania lub $wiadczenia oraz zawiadamia-
jac o mozliwosci odwotania sie lub o dochodzeniu
roszczen na drodze postepowania sagdowego.

6. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie w ztotych,
bez wzgledu na miejsce powstania szkody oraz
rodzaj poniesionych kosztow.

7. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu Sredniego NBP z dnia usta-
lenia swiadczenia lub odszkodowania.

8. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych dokumentéw oraz zasiegania opinii
specjalistow.

Zwrot wszelkich kosztéw objetych ochrona ubez-
pieczeniowg dokonywany jest na podstawie
rachunkéw i dowodow optat.
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VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.



2. Reklamacje mozna ztozy¢:

. Spér

. Zgtaszajgcemu

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny
na stronie internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamagj;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A.

powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informagji, przy czym udzielenie przez
Wiener TU S.A. odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczna jest mozliwe wytacznie na wniosek
klienta.

. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic do Rzecznika

Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

moze zosta¢ rozstrzygniety w drodze
pozasagdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporow miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowe;j:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wediug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

§ 18. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszcze-
nia regresowe?

1. Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowie-
dzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
Wiener TU S.A. do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania.

2. Jezeli Wiener TU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej
czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
roszczeniami Wiener TU S.A.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU S.A.
zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody lub je ograniczyt, Wiener TU S.A. moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowied-
nio je zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie
odszkodowania, wéwczas Wiener TU S.A. przystu-
guje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego cato-
Sci lub czesci wyptaconego odszkodowania, wraz
z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Wiener TU S.A. roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 19. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia
i oSwiadczenia stron?

1. Z zastrzezeniem § 17 OWU, wszelkie zawiadomienia
i oswiadczenia sktadane przez strony umowy winny
by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za potwier-
dzeniem odbioru lub przestane listem poleconym,
o ile z postanowiern umowy ubezpieczenia (w tym
szczegolnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2. Strony umowy zobowigzane sa przekazywac wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
badz siedziby.

§ 20. Przetwarzanie danych osobowych

1. Wiener TU S.A, jako administrator danych osobo-
wych zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacjg
umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane
osobowe beda przetwarzane w nastepujacych
celach:

1) zwigzanych z wykonywaniem zawartej umowy
ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

2) archiwalnych;
3) marketingu bezposredniego ustug Wiener TU SA.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane oso-
bowe sa przetwarzane w celu jej wykonania, nato-
miast w razie odmowy udzielenia ochrony ubezpie-
czeniowej — w celach archiwalnych.

3. Zebrane dane osobowe bedg udostepniane
uprawnionym podmiotom w okolicznosciach prze-
widzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspdtpracujgcym z Wiener TU S.A.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich poprawiania.



5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 21. Od kiedy obowiazuja ogélne warunki
ubezpieczenia?
1. OWU zostaly zatwierdzone uchwata Zarzadu
Wiener TU S.A. nr 25/17 z dnia 1 lutego 2017 r.
2. OWU wchodza w zycie z dniem 20 marca 2017 r.
i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzgdu

FB oKL —

Adam Dwulecki

Wito 'zyk-Moczkowska
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KLAUZULA NR 1.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA NA
TERENIE RP

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
1. Na podstawie niniejszej Klauzuli przedmiotem
ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu
widzenia koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory,
przebywajac na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym

wypadkiem zaistniatym w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Co obejmuja koszty leczenia?
1. Ubezpieczenie kosztow leczenia na terenie RP
obejmuje udokumentowane koszty powstate
w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszcze-
Sliwym wypadkiem:
1) do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia:

a) koszty pobytu w szpitalu, leczenia szpitalnego
i operagji;

b) koszty transportu do szpitala lub wska-
zanego przez Ubezpieczonego miejsca
zamieszkania na zasadach opisanych ponizej.
Wiener TU S.A. pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego z RP do szpitala badz miej-
sca zamieszkania w kraju statego pobytu
specjalnym rodzajem transportu oraz w ter-
minie innym niz planowany — tylko w przy-
padku pisemnego zalecenia przez lekarza.
Koszty te pokrywane s3 do wysokosci kosz-
téw transportu Srodkiem lokomogji spet-
niajagcym warunki okreslone przez lekarza
wydajacego pisemne zalecenie transportu
do kraju statego pobytu. Do uznania kosztéw
z tytutu transportu Ubezpieczonego wyma-
gana jest uprzednia zgoda Wiener TU S.A.
Wraziezorganizowaniaprzez Ubezpieczonego
transportu we wtasnym zakresie, pod warun-
kiem uzyskania zgody Wiener TU SA,
Wiener TU S.A. refunduje poniesione koszty
w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia, jednak tylko do wysokosci kosztow,
jakie poniostoby, organizujac taki transport;

¢) koszty transportu Ubezpieczonego z miej-
sca wypadku lub nagtego zachorowania do
placéwki medycznej oraz koszty transportu
Ubezpieczonego  pomiedzy  placéwkami
medycznymi na terenie RP;

d) koszty badan stuzacych diagnozowaniu oraz
kosztéw zabiegdw ambulatoryjnych;

e) koszty zakupu niezbednych lekarstw, Srodkéw
opatrunkowych oraz Srodkéw pomocniczych
zaleconych przez lekarza;

f) koszty naprawy lub zakupu okularéw,
naprawy protez i innych Srodkéow pomoc-
niczych wspomagajacych proces leczniczy,
jezeli koniecznos¢ ich nabycia lub ich uszko-
dzenie zwigzane byly z nagtym zachorowa-
niem lub nieszczesliwym wypadkiem zaistnia-
tym w okresie ubezpieczenia;

2) do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia:
a) koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do
kraju statego pobytu
albo

b) koszty pogrzebu albo kremacji na terenie RP
(bez pochowku).

Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesli-
wego wypadku lub nagtego zachorowania
objetego odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A.
zmart podczas pobytu na terenie RP,
Wiener TU S.A. pokrywa koszty trans-
portu zwitok do miejsca pogrzebu w kraju
statego pobytu. W razie pokrycia kosz-
téw transportu zwiok Ubezpieczonego do
miejsca pogrzebu w kraju statego pobytu,
Wiener TU S.A. refunduje koszty transportu
zwiok Ubezpieczonego do miejsca pogrzebu
w kraju statego pobytu do wysokosci kosz-
téw, jakie Wiener TU S.A. poniostby, zlecajac
przewdz zwiok do kraju statego pobytu pol-
skiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu  sie
transportem zwtok. W razie pogrzebu lub kre-
macji zwtok Ubezpieczonego na terenie RP,
Wiener TU S.A. pokrywa wytacznie koszty
pogrzebu lub kremacji;

3) koszty podrézy, utrzymania i noclegéw
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu:

a) Wiener TU S.A. pokrywa udokumentowane
koszty utrzymania i noclegéw jednej osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu na terenie
RP, w wysokosci nie wyzszej niz 0,5% sumy
ubezpieczenia okreélonej w § 4 ust. 1 ninigj-
szej Klauzuli za jeden dzien i nie dtuzej niz za
7 dni, na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe;

b) koszty, o ktérych mowa w lit. a), sa pokrywane
pod warunkiem, ze Ubezpieczony hospita-
lizowany jest na terenie RP przez okres co
najmniej 7 dni i koszty te zostaty poniesione
w zwigzku z zatatwianiem spraw zwigzanych
z powrotem Ubezpieczonego do kraju sta-
tego pobytu lub w zwigzku z towarzyszeniem
mu podczas hospitalizacji na terenie RP;

c) warunkiem uznania kosztéw, o ktorych
mowa w lit. a), jest pisemne zalecenie lekarza
i uprzednia zgoda Wiener TU SA;

4) koszty leczenia stomatologicznego, do wyso-
kosci 400 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe. Wiener TU SA. pokrywa
koszty leczenia stomatologicznego jedynie
w razie wystagpienia u Ubezpieczonego w okre-
sie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. ostrych
stanow bolowych lub stanéw zapalnych wyma-
gajacych udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) kosztow leczenia poniesionych poza RP;

2) wydatkdw poniesionych na specjalne odzywia-
nie Ubezpieczonego, chociazby byto ono zale-
cane przez lekarza;



3) kosztéw pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach;

4) kosztow porodu, ktéry nastapit po 25. tygo-
dniu ciazy, oraz wszelkich kosztéw zwigzanych
z leczeniem i opieka nad matka i dzieckiem po
porodzie;

5) kosztéw usuwania ciazy;
6) kosztow operadji plastycznych;

7) kosztow profilaktycznego i protetycznego lecze-
nia stomatologicznego;

8) kosztow srodkéw antykoncepcyjnych;
9) kosztow leczenia w zakresie, w jakim zostaty
pokryte w zwigzku z tym samym zdarzeniem

ubezpieczeniowym z tytutu innej umowy ubez-
pieczenia lub z innych zrodet;

10) kosztow leczenia nastepstw uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia spowodowanego lecze-
niem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonane;

1) kosztow nieuzasadnionych z
punktu widzenia;

12) kosztow leczenia usprawniajacego;

13) kosztow leczenia Ubezpieczonych, ktorych
celem podrozy jest odbycie leczenia;

14) kosztow leczenia, ktorych wysokos¢ nie przekra-
cza 100 zt (franszyza integralna);

15) kosztow leczenia przekraczajacego  zakres
niezbedny dla przywrocenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt
do kraju statego pobytu;

16) kosztow leczenia choréb przewlektych i ich
nastepstw,

17) kosztow leczenia chordb tropikalnych, zaburzen
psychicznych, wad wrodzonych;

18) kosztow leczenia choréb wenerycznych, AIDS
i innych choréb wywotanych lub zwigzanych
z wirusem HIV;

19) kosztow leczenia zwigzanych z wykonywaniem
przez Ubezpieczonego pracy o podwyzszonym
stopniu ryzyka, chyba ze zostata zaptacona
dodatkowa sktadka;

20) kosztow leczenia zwigzanych z amatorskim
uprawianiem sportéow zimowych i wodnych,
chyba ze zostata zaptacona dodatkowa sktadka;

21) kosztow leczenia zwigzanych z wyczynowym
uprawianiem sportow lub uprawianiem sportow
wysokiego ryzyka;

22) kosztow leczenia syndromu ostrej niewydolnosci
oddechowej (SARS).

medycznego

§ 3. Jakie s3 dodatkowe wytaczenia odpowie-

dzialnosci Wiener TU S.A.?

1. Poza ograniczeniami i wytgczeniami odpowiedzial-
nosci okreslonymi w § 4 OWU, pokrycie kosztow
leczenia nie przystuguje:

1) Ubezpieczonemu, w stosunku do ktdrego ist-
niaty przeciwwskazania lekarskie co do odby-
cia podrézy do RP, jezeli miato to wplyw na

powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o przeciwwskaza-
niach;

2) w razie leczenia na terenie RP choréb zdia-
gnozowanych przez lekarza do chwili objecia
Ubezpieczonego ochrong  ubezpieczeniowg
i ich nastepstw lub choréb leczonych przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, wiacznie
z nastepstwami tych chordb.

§ 4. lle wynosi suma ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia na terenie
RP ustalana jest z Ubezpieczajacym przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. w zakresie kosztow
leczenia na terenie RP, a jej wysoko$¢ wskazana jest
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia na terenie
RP ulega zmniejszeniu o kazda wyptate odszkodo-
wania z tytutu tego ubezpieczenia.

4. Do okreslenia wysokosci sumy ubezpieczenia
w ztotych przyjmuje sie sredni kurs euro ustalony
przez NBP i obowigzujacy w ostatnim dniu robo-
czym poprzedzajagcym dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

§ 5. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po
powstaniu szkody?

1. Poza obowigzkami okreslonymi w § 13 OWU,
w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony obowigzany jest:

1) stara sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego przez niezwtoczne uzyska-
nie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleco-
nemu leczeniu, korzystajac w miare mozliwosci
z pomocy publicznej stuzby zdrowia;

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca
rozpoznanie (diagnoze lekarskg) oraz uzasad-
niajaca koniecznos¢ poddania sie leczeniu i pro-
wadzenia danego sposobu leczenia;

3) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zacho-
rowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem w celu
uzasadnienia roszczenia o zwrot kosztow leczenia;

4) zwolni¢ lekarzy, ktorzy sprawowali lub spra-
wujg opieke medyczng nad Ubezpieczonym,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
— w zakresie niezbednym do uzyskania infor-
macji zwiazanych z weryfikacja podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,
poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia
(np. przy zgtaszaniu roszczenia);

5) umozliwi¢ Wiener TU S.A. zasiegniecie informacji
dotyczacych okolicznosci zdarzenia ubezpiecze-
niowego;

6) pokry¢ we wiasnym zakresie koszty leczenia
ambulatoryjnego, jesli faczna ich wartos¢ nie
przekroczy réwnowartosci 200 zt — zwrot tych
kosztow nastepuje po zgtoszeniu roszczenia do
Wiener TU SA;
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. Dokumenty

7) na zlecenie Wiener TU S.A. poddac sie badaniu
przez lekarza wskazanego przez Wiener TU SA.
lub obserwaciji klinicznej.

Jezeli Ubezpieczony w tym samym czasie jest
objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie kosz-
téw leczenia na terenie RP u dwoch lub wiecej
ubezpieczycieli, ma obowigzek poinformowac
o tym Wiener TU SA. w razie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem

ubezpieczeniowym udzielana jest przy uwzglednie-
niu przepisdw obowiazujacych w RP.

. Wiener TU S.A. moze wystapi¢ do Ubezpieczonego

albo jego przedstawiciela ustawowego o wyraze-
nie pisemnej zgody na wystapienie z zapytaniem
do podmiotéw, ktore udzielaty Ubezpieczonemu
Swiadczen zdrowotnych, w celu uzyskania infor-
macji zwigzanych z weryfikacja podanych przez te
osobe danych o jej stanie zdrowia, w szczegdlnosci
do lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal sprawujg
opieke nad Ubezpieczonym.

. Jak ustala sie odszkodowanie?
. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania

Z tytutu zwrotu kosztow leczenia dokonywane jest
na podstawie nastepujacych dowoddéw i doku-
mentow przediozonych przez Ubezpieczonego lub
osobe upowazniong do otrzymania odszkodowa-
nia z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajacego koniecznos¢ bez-
zwlocznego poddania sie leczeniu w zwigzku
z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, zawierajacego rozpoznanie (dia-
gnoze lekarska);

2) rachunkéw oraz dowoddw wniesienia opfat
za hospitalizacje, udzielong pomoc medyczna,
transport oraz za zakupione lekarstwa, srodki
opatrunkowe i pomocnicze;

3) dowoddw optat potwierdzajacych inne wydatki
objete umowa ubezpieczenia.

Decyzja Wiener TU S.A. w kwestii pokrycia kosztéw
transportu zwtok Ubezpieczonego podejmowana
jest po przedstawieniu urzedowego aktu zgonu lub
jego odpisu oraz innych dokumentéw wskazanych
w trakcie likwidagji szkody, jesli sa niezbedne do
ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci $wiad-
czenia.

stanowigce  dowdd  poniesio-
nych wydatkow w zwigzku z udzieleniem
Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny
zawierac nastepujace informacje:

1) dane Ubezpieczonego;
2) dane placowki medycznej udzielajacej pomocy;

3) pieczec i podpis lekarza lub osoby uprawnionej
do reprezentowania placowki medycznej;

4) potwierdzenie poniesienia kosztow leczenia.

§7.

W jaki sposob dokonuje sie wyptaty

odszkodowania?

1.

Odszkodowanie wyptacane jest w ziotych
Ubezpieczonemu, osobie upowaznionej lub
- w razie zwrotu kosztow — osobie, ktéra te koszty
poniosta.

. Wiener TU S.A. dokonuje ptatnosci bezposrednio

na rzecz lekarza lub placowki medycznej udzielajg-
cych pomocy Ubezpieczonemu w przypadku, gdy
zobowigzania wobec tych podmiotéw nie zostaty
uregulowane przez Ubezpieczonego.

. Przeliczenie na zote wydatkdéw poniesionych

w walutach obcych dokonywane jest wedtug sred-
niego kursu walut ustalonego przez NBP obowig-
zujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

. Zwrot kosztéw realizowany jest w kolejnosci

wptywu do Wiener TU S.A. dokumentdw potwier-
dzajacych ich poniesienie.

KLAUZULA NR 2.
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§1.
1.

Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?
Z  zachowaniem  pozostatych,  niezmienio-
nych niniejsza Klauzulg postanowien Ogolnych
Warunkéw  Ubezpieczenia  kosztéw  leczenia
cudzoziemcow i obywateli polskich zamiesz-
katych na state za granica w czasie ich pobytu
w Rzeczypospolitej Polskiej, zwanych dalej OWU,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie

Ubezpieczonego.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje teryto-

rium RP.

. Zakres ochrony obejmuje nastepujace Swiadczenia

z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku objetego ochrong ubezpiecze-
niowa, w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za kazdy
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej jednak niz 100% tej sumy ubezpieczenia;

2) Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrona ubezpieczeniowa, w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete nastep-

stwa nieszczesliwych wypadkow zaistniatych pod-
czas:

1) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy
o zwiekszonym stopniu ryzyka, chyba ze zostata
zaptacona dodatkowa sktadka;

2) amatorskiego uprawiania sportow zimowych

i wodnych, chyba ze zostata zaptacona dodat-
kowa sktadka;



3) wyczynowego uprawiania sportdéw lub uprawia-
nia sportéw wysokiego ryzyka.

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwig-
zanych z nieszczesliwym wypadkiem utraconych
korzysci, a takze strat rzeczywistych, polegajg-
cych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rze-
czy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego
badz utracie lub pomniejszeniu  zarobkow
Ubezpieczonego.

§ 2. Jakie s3 dodatkowe wytaczenia odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A.?
Poza ograniczeniami i wylaczeniami odpowiedzial-
nosci okreslonymi w § 4 OWU, z odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. wyfgczone sa nastepstwa:
1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych,
nawet tych, ktére wystapity nagle;

2) uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub
zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez
kogo byty wykonywane;

3) wylewdw krwi do moézgu, zawatéw serca i uda-
row moézgu.

. lle wynosi suma ubezpieczenia?
1. Suma ubezpieczenia ustalana jestz Ubezpie-
Czajacym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow stanowi gorng granice odpowiedzialno-
Sci Wiener TU S.A. w zakresie nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkdw, a jej wysokos¢ jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw nie ulega zmnigjszeniu o wyptacone
wczesniej $wiadczenie.

§ 4. Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego po

powstaniu szkody?

1. Poza obowiazkami okreslonymi w § 13 OWU,
w razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego nie pdzniej niz w 14 dni od
daty zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze
wskutek tego zdarzenia ubezpieczeniowego nie
mogt tego uczyni¢ — w takiej sytuacji powinien
to uczyni¢ w terminie 14 dni od ustapienia przy-
czyny niezgtoszenia szkody;

2) stara sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego przez niezwtoczne uzyska-
nie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu
leczeniu;

3) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca
rozpoznanie (diagnoze lekarska), jak réwniez
dokumentacje z przeprowadzonego leczenia;

4) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub spra-
wujg opieke medyczng nad Ubezpieczonym,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
- w zakresie niezbednym do uzyskania infor-
magji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez
Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia,

§5.

poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia
przy zgtaszaniu roszczenia;

5) umozliwi¢ Wiener TU S.A. zasiegniecie informacji
dotyczacych okolicznosci zdarzenia ubezpiecze-
niowego;

6) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesli-
wym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

7) w przypadku takiego zalecenia — poddac sie
badaniu przez lekarza wskazanego przez Wiener
TUSA.

. Wiener TU S.A. moze wystapi¢ do Ubezpieczonego

albo jego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie
pisemnej zgody na wystapienie do podmiotéw,
ktére udzielaty Ubezpieczonemu swiadczen zdro-
wotnych, w celu uzyskania informagji zwigzanych
z weryfikacjg podanych przez te osobe danych
0 jej stanie zdrowia, w szczegdlnosci do lekarzy,
ktorzy sprawowali lub nadal sprawujg opieke nad
Ubezpieczonym.

W jaki sposob ustala sie swiadczenie

i w jakiej wysokosci jest wyptacane?

1.

. Ustalenie

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku ustalane jest po okresleniu przez lekarza
orzecznika powotanego przez Wiener TU S.A. stop-
nia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na pod-

stawie przedstawionych dokumentéw medycznych
oraz ,Tabeli norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” obowiazujacej w Wiener TU S.A. w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, bez koniecznosci
badania Ubezpieczonego przez lekarza orzecznika,
z zastrzezeniem ust. 3.

. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na

zdrowiu na podstawie przedstawionych doku-
mentéw medycznych nie jest mozliwe, stopien ten
Wiener TU S.A. ustala na podstawie badan przepro-
wadzonych przez lekarza orzecznika wskazanego
przez Wiener TU SA.

. Rodzaj i wysokos$¢ swiadczen ustala sie po stwier-

dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a, odpo-
wiednio, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo
Smiercig Ubezpieczonego.

zwigzku  przyczynowo-skutkowego,
o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie
dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodow,
a takze na podstawie wynikdéw badan, o ktdérych
mowa w ust. 3.

. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu

powinno nastapi¢ niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabili-
tacyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
byc ustalony najpdzniej w 12. miesigcu od dnia nie-
szczedliwego wypadku.

. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
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10.

1.

12.

13.

. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na

zdrowiu uwzglednia sie wczesniejszg utrate lub
uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu w taki
sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem
wiasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu
po wypadku a stopniem uszczerbku istniejgcym
przed wypadkiem.

. Jezeli Ubezpieczony, ktory ulegt nieszczesliwemu

wypadkowi, zmart przed ustaleniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
tego wypadku, swiadczenie ustala sie wedtug przy-
puszczalnego, okreslonego procentowo przez leka-
rza orzecznika wskazanego przez Wiener TU SA.
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek
tego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wypfaca
sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od $wiadczenia
wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku
na zdrowiu, uwzgledniajac uprzednio wyptacong
kwote. Swiadczenie wyptaca sie pod warunkiem, ze
Smier¢ nastapita w ciggu 12 miesiecy od daty zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢ nie
pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed
Smiercig Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie spad-
kobiercom Ubezpieczonego.

W razie $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony

zobowiazany jest przedtozyc:

1) odpis aktu zgonu lub jego kopig;

2) kopie dokumentu potwierdzajacego zwigzek
rodzinny z Ubezpieczonym.

W razie braku Uprawnionego, wystepujacy
o wyptate Swiadczenia zobowiazany jest przedtozy¢
dodatkowo kopie dokumentu potwierdzajgcego
zwiazek rodzinny z Ubezpieczonym (np. stwierdze-
nie nabycia spadku w dziedziczeniu ustawowym),
potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem przez
podmiot uprawniony do uwierzytelniania kopii
dokumentow.

KLAUZULA NR 3.
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§ 1. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

1.

Z  zachowaniem  pozostatych,  niezmienio-
nych niniejszg Klauzulg postanowien Ogolnych
Warunkéw  Ubezpieczenia  kosztéw  leczenia
cudzoziemcow i obywateli polskich zamiesz-
katych na state za granica w czasie ich pobytu
w Rzeczypospolitej Polskiej, zwanych dalej OWU,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego oraz
0sob, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzial-
nos¢, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje teryto-

rium RP.

. Wiener TU S.A. obejmuje ochrong ubezpiecze-

niowa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego
oraz osob, za ktore Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialno$¢, za szkody na osobie lub w mie-
niu wyrzadzone w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. Poszkodowanemu czynem niedo-
zwolonym podczas podrézy Ubezpieczonego lub
ww. 0sob na terytorium RP.

. Poza wyptatg naleznego odszkodowania lub $wiad-

czenia, w granicach sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie, Wiener TU S.A. pokrywa takze:

1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatan maja-
cych na celu zmniejszenie szkody lub zapobie-
zenie jej zwiekszeniu, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcédw powota-
nych w uzgodnieniu z Wiener TU S.A. dla ustale-
nia okolicznosci lub rozmiaru szkody;

3) niezbedne koszty obrony sadowej w proce-
sie prowadzonym na polecenie lub za zgoda
Wiener TU S.A.

. Odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A. nie sg objete

szkody:

1) wyrzadzone osobom pozostajacym
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospo-
darstwie domowym lub cztonkom rodziny
Ubezpieczonego;

2) wyrzadzone innemu Ubezpieczonemu w ramach
tej samej umowy ubezpieczenia;

3) powstate wskutek uchybienn w wykonywaniu
czynnosci zawodowych;

4) powstate wskutek naruszenia dobr osobistych
lub praw witasnosci intelektualnej;

5) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar
pienieznych, grzywien sagdowych lub administra-
cyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkow
i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy)
oraz naleznosci publicznoprawnych;

6) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utra-
cie wartosci pienieznych, papierow wartoscio-
wych, dokumentéw, nosnikéw danych, planéw,
bizuterii, metali szlachetnych, zbiorow i kolekgji,
dziet sztuki, a takze kart ptatniczych i kredyto-
wych wydawanych przez banki;

7) polegajace na wystapieniu czystych strat finan-
sowych, tj. strat niebedacych szkoda na osobie
ani szkodg w mieniu;

8) w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, pod-
najmu, dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania lub
innej umowy cywilnoprawnej;

9) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania
jakichkolwiek pojazdéw mechanicznych, stat-
kow powietrznych i wodnych, maszyn roboczych
i rolniczych.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 ponadto objete

szkody powstate podczas:



w

1) amatorskiego uprawiania sportéw zimowych
i wodnych, chyba Ze zostata zaptacona dodat-
kowa sktadka;

2) wyczynowego uprawiania sportdéw lub uprawia-
nia sportéw wysokiego ryzyka.

. Wiener TU S.A. nie odpowiada za szkody objete

systemem ubezpieczen obowiazkowych — réwniez
w sytuadgji, gdy Ubezpieczony nie wykonat obo-
wigzku ubezpieczenia.

. lle wynosi suma gwarancyjna?
. Suma gwarancyjna ustalana jest z Ubezpieczajacym

przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

. Suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilnej

w Zyciu prywatnym stanowi gorng granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A, a jej wysoko$¢ jest
wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

. Suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1, dotyczy

jednego oraz wszystkich zdarzen ubezpieczenio-
wych i ulega zmniejszeniu o kazda kwote wypftaco-
nego Poszkodowanemu $wiadczenia lub odszko-
dowania.
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