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Czesc 1 - Postanowienia
wspolne

I. POSTANOWIENIA OGOLNE, DEFINICJE,
ZAKRES | PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Ogdlne Warunki Ubezpieczern Komunikacyjnych

,GoAuto” (zwane dalej OWU) maja zastosowa-

nie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spdtke Akcyjna

Vienna Insurance Group z (zwanym dalej Wiener

TU SAA) z osobami fizycznymi, osobami praw-

nymi oraz jednostkami organizacyjnymi niepo-

siadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej

Ubezpieczajgcymi), w zakresie obejmujacym:

1) Ubezpieczenie pojazdéw od uszkodzen i kra-
dziezy Autocasco - zwane dalej AC, o ktorym
mowa w zatgczniku nr 2;

2) Ubezpieczenie Auto Assistance Podstawowy
- zwane dalej AAs Podstawowy, o ktorym
mowa w zatgczniku nr 3;

3) Ubezpieczenie Auto Assistance Plus — zwane
dalej AAs Plus, o ktérym mowa w zataczniku nr 4;

4) Ubezpieczenie Auto Assistance Pojazd Zastepczy
-zwanedalejAAsPojazdZastepczy,oktorymmowa
w zatgczniku nr 5;

5) Ubezpieczenie Auto Assistance Opony - zwane
dalej AAs Opony, o ktérym mowa w zataczniku
nro6;

6) Ubezpieczenie szyb samochodowych - zwane dalej
Auto Szyba, o ktérym mowa w zataczniku nr 7;

7) Ubezpieczenie bagazu - zwane dalej Auto Bagaz,
o ktérym mowa w zatgczniku nr 8;

8) Ubezpieczenie  nastepstw  nieszczesliwych
wypadkéw  kierowcow i pasazeréw pojazddw
mechanicznych — zwane dalej NNWK, o ktorym
mowa w zatgczniku nr 9;

9) Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci  cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym — Zielona Karta - zwane dalej ZK,
o ktérym mowa w zataczniku nr 10;

10) Ubezpieczenie kosztow organizacji $wiadczen
medycznych i leczenia po wypadku komunika-
cyjnym — zwane dalej KL NNW, o ktérym mowa
w zataczniku nr 11.

2. Umowa ubezpieczenia komunikacyjnego moze
obejmowa¢ jedno lub wiecej ubezpieczen
wymienionych w ust. 1 oraz dodatkowo, obo-
wigzkowe  ubezpieczenie  odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazdéw (zwane dalej OC), o ktérym mowa
w zataczniku nr 1, potaczonych w pakiety ubezpie-
czeniowe.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do tresci
umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od posta-
nowien OWU. Postanowienia takie oraz zmiany
w zawartej umowie ubezpieczenia wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie
OWU ma zastosowanie prawo polskie.

5. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
golnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych
regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

6. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na
cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie
wowczas odpowiednio rowniez do osoby trzeciej,
wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachu-
nek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

7. Jezeli postanowienia OWU w zakresie poszczegol-
nych rodzajéw ubezpieczen okreslonych w zatgcz-
nikach nie stanowig inaczej, stosuje sie postano-
wienia wspdlne OWU wprost. W razie zbiegu tych
postanowien, pierwszenstwo stosowania maja
postanowienia poszczegdlnych Zatgcznikow.

§ 2 Stowniczek pojec uzytych w OWU:
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sig:

1. Awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy wyni-
kajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego w pojezdzie,
powodujacy jego unieruchomienie.

Za awarie w ubezpieczeniu AAs Plus uznaje sie row-

niez unieruchomienie pojazdu na skutek:

1) nieprzewidzianego zuzycia paliwa — wytacznie
w zakresie ustugi dostarczenia paliwa;

2) zatrzasniecia wewnatrz pojazdu klucza lub klu-
czy albo innego urzadzenia lub innych urzadzen
stuzacych do otwarcia pojazdu — wylgcznie
w zakresie ustugi usprawnienia pojazdu na miej-
scu zdarzenia lub holowania pojazdu do warsz-
taty;

3) zagubienia lub zniszczenia klucza lub kluczy albo
innego urzadzenia lub innych urzadzen stuza-
cych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
silnika — wytacznie w zakresie ustugi usprawnie-
nia pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowania
pojazdu do warsztatu;

4) przebicia opony — w zwigzku ze zdarzeniem
zaistniatym:

a) poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
- wytacznie w zakresie ustugi usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowania
pojazdu do warsztatu;

b) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - w za-
kresie ustugi usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia lub holowania pojazdu do warsz-
tatu oraz pokrycia kosztéw naprawy opony
W warsztacie;

5) zamarzniecia paliwa - wytacznie w zakresie
ustugi usprawnienia pojazdu na miejscu zdarze-
nia lub holowania pojazdu do warsztatu;

6) zamarzniecia zamkéw - wylacznie w zakresie
ustugi usprawnienia pojazdu na miejscu zdarze-
nia lub holowania pojazdu do warsztatu;

2. bagaz - rzeczy osobiste, w tym przenosny sprzet
elektroniczny (przy czym przez przenosny sprzet
elektroniczny nalezy rozumiec sprzet elektroniczny
fabrycznie przystosowany i funkcjonalnie przezna-
czony do uzytkowania przenosnego, np. zaopa-
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trzony w baterie umozliwiajgce uzytkowanie bez
podtaczenia do statego zrédta zasilania), nawigacja
satelitarna (z wytaczeniem fabrycznie montowa-
nej), telefon komorkowy, a takze wozek dzieciecy
i fotelik samochodowy, stanowigce wtasnosc
Ubezpieczonego i przewozone w pojezdzie;

. box dachowy — montowany na dachu pojazdu

pojemnik posiadajacy zamek zabezpieczajacy;
béjka — wzajemne starcie potaczone z naru-
szeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikow,
wystepujacych zarazem jako napastnicy oraz bro-
nigcy sie, polegajace na swiadomym pofaczeniu
dziatania jednej osoby z dziataniem drugiej osoby
lub wiekszej grupy oséb przeciwko innemu czto-
wiekowi lub grupie ludzi. Braniem udziatu w bojce
nie jest wiaczenie sie do zajscia w celu przywrdce-
nia porzadku lub spokoju publicznego zwigzane
z wykonywaniem czynnosci stuzbowych oraz dzia-
fanie w ramach obrony koniecznej;

. Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. — jednostka

organizacyjna przyjmujaca zgtoszenia szkod oraz
organizujaca ustugi Assistance;

choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotworczego, objawiajaca sie zaburzeniami
funkgji lub uszkodzeniem struktury organizmu,
wywotujaca niepozadane objawy;

. delaminacja szyby — utrata spojnosci pomiedzy

warstwami szyby, spowodowana w szczegélnosci
warunkami atmosferycznymi lub dtugo nienapra-
wionym uszkodzeniem;

dokument ubezpieczenia — polisa lub inny doku-
ment potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

dokumenty pojazdu — dowodd rejestracyjny lub
pozwolenie czasowe dopuszczajagce pojazd do
ruchu lub karta pojazdu;

doubezpieczenie — dokonane w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia uzupetnienie sumy ubezpie-
czenia przedmiotu ubezpieczenia, pomniejszonej
na skutek wyptaty odszkodowania lub podwyz-
szenie sumy ubezpieczenia z tytutu zwiekszenia sie
jego wartosci;

franszyza integralna — kwota, do wysokosci kt6rej
Wiener TU S.A. nie odpowiada za powstatg szkode;
hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpi-
talu w nastepstwie nieszczedliwego wypadku
badZ nagtego zachorowania, przy czym na tery-
torium  Rzeczypospolitej Polskiej dotyczy to
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nieprzerwanie
przez okres dtuzszy niz 5 dni lub pobytu w szpi-
talu, ktéry w ocenie lekarza wspotpracujacego
z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A. bedzie trwat
przez okres co najmniej 5 dni;

indywidualna ocena ryzyka — ustalenie sktadki za
ubezpieczenie pojazdu w inny sposéb, niz wskazuje
na to obowiazujaca taryfa sktadek, z uwzglednie-
niem dotychczasowego przebiegu ubezpiecze-
nia, czestosci szkdd, rodzaju pojazdu, charakteru
i zakresu terytorialnego jego uzytkowania;

kierowca - wiasciciel lub uzytkownik pojazdu
albo inna osoba upowazniona przez wiasciciela
lub uzytkownika pojazdu do kierowania pojazdem,

20.

21

kierujaca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem;

. koszty leczenia - niezbedne z medycznego

punktu widzenia koszty leczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow: wizyt lekarskich, badan,
zabiegéw ambulatoryjnych i operagji, zakupu
niezbednych lekarstw i $rodkéw opatrunko-
wych przepisanych przez lekarza, transportu
z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium.
W rozumieniu OWU za koszty leczenia nie uwaza
sie kosztow poniesionych w zwiazku z leczeniem
usprawniajgcym i rehabilitacja;

. Koordynator — przedstawiciel dziatajagcy w imie-

niu i na zlecenie Wiener TU S.A, ktéry zorganizuje
wykonanie ustugi zwigzanej z naprawg lub wymiana
uszkodzonej albo zniszczonej szyby;

. kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamio-

nach okreslonych w Kodeksie karnym w art. 278
(kradziez) lub w art. 279 (kradziez z wkamaniem) lub
w art. 280 (rozbdj), ktére doprowadzito do zaboru
pojazdu;

. leczenie usprawniajace — terapia medyczna zale-

cona przez lekarza, majaca na celu przywrdcenie
mozliwie najpetniejszej sprawnosci psychofizycznej
uktadu kostno-migsniowo-nerwowego oraz wyeli-
minowanie zaburzen i reakgji psychicznych;

. miejsce zamieszkania — adres miejsca zamiesz-

kania  wiasciciela pojazdu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wpisany do dokumentu
ubezpieczenia AAs Plus;

nagte zachorowanie — stan chorobowy zagra-
zajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, zaist-
niaty w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekar-
skiej, powstaty w sposéb nagly w trakcie prze-
jazdu ubezpieczonym pojazdem poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej.
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie zaist-
niate w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU SA,
wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony, wbrew swojej woli, doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powodu-
jace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub w nastep-
stwie ktorego nastapit zgon Ubezpieczonego.
1) Za nieszczesdliwy wypadek zdefiniowany powyzej
rozumie sie zdarzenie powstate w okoliczno-
$ciach zwigzanych z:

a) ruchem pojazdu,

b) wypadkiem pojazdu,

¢) wsiadaniem do lub wysiadaniem z pojazdu,

d) postojem lub naprawa na trasie pojazdu.
2) W ubezpieczeniu NNWK:

a) za nieszczesliwy wypadek uwaza sie rowniez
zawat serca i udar mézgu, jezeli nie byty spo-
wodowane wczesniejszymi zdiagnozowanymi
stanami chorobowymi;

b) za zapfata dodatkowej sktadki, zakres och-
rony moze zosta¢ rozszerzony zgodnie § 3
zatgcznika nr 9 (NNWK);

13
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26.

27.

28.

29.

30.

31

odszkodowanie — kwota, ktorg Wiener TU S.A.
zobowiazuje sie wyptaci¢ za szkody w ubezpie-
czonym mieniu z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia w razie zaistnienia zdarzenia okreslonego
w umowie ubezpieczenia;

osoba upowazniona do kierowania pojazdem —
osoba, ktora weszta w posiadanie kluczykow (kart
kodowych) lub sterownikéw do urzadzen umozli-
wiajacych uruchomienie silnika lub zabezpieczen
przeciwkradziezowych oraz stosownych dokumen-
téw pojazdu za zgoda whasciciela lub uzytkownika
pojazdy;

pasazer — kazda osoba podrézujgca pojazdem
w momencie zajscia zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem, z wytaczeniem kierowcy oraz autostopo-
wiczow;

pojazd — wskazany w dokumencie ubezpiecze-
nia $rodek transportu ladowego, przeznaczony
do poruszania sie po drodze publicznej zgodnie
z przepisami ustawy — Prawo o ruchu drogowym,
w tym pojazd samochodowy, ciggnik rolniczy, przy-
czepa oraz pojazd wolnobiezny;

pojazd unieruchomiony - pojazd, ktory jest
dopuszczony do ruchu i posiada wazne bada-
nia techniczne, jednak nie moze by¢ aktu-
alnie uzytkowany na drogach publicznych
z powodu stanu technicznego, w jakim znalazt sie
w wyniku:

a) wypadku (AAs Podstawowy),

b) wypadku badz awarii (AAs Plus). W zakresie
wariantu LUX unieruchomienie pojazdu moze
nastapic¢ réwniez z przyczyn innych niz tech-
niczne (np. wjechanie w zaspe, do rowu, zako-
panie w btocie, najechanie na przeszkode).

Ubezpieczona przyczepa lekka bedzie uznana
za pojazd unieruchomiony takze w sytuagji, gdy
wymaga holowania wytacznie z powodu unie-
ruchomienia (W zwigzku z zaistnieniem awarii
lub wypadku) ubezpieczonego pojazdu, ktory ja
ciagnat;
posiadacz pojazdu — osoba, ktora faktycznie wiada
pojazdem. Posiadacz pojazdu moze by¢ posia-
daczem samoistnym (np. wiasciciel pojazdu) lub
posiadaczem zaleznym (np. uzytkownik pojazdu);

pozostatosci pojazdu - elementy i zespoly
pojazdu nieuszkodzone w wyniku zaistniatej
szkody catkowitej lub uszkodzone w takim stopniu,
Ze nadal posiadajg wartos¢ handlowa;

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja
zdolnos¢ prawna, prowadzaca we wiasnym w imie-
niu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows;

przywtaszczenie pojazdu — dziatanie sprawcy o zna-
mionach okreslonych w art. 284 Kodeksu karnego;

rozbéj - usitowanie lub dokonanie zaboru
przedmiotu ubezpieczenia przez sprawce, ktory
w celu jego przywlaszczenia zastosowat wobec
Ubezpieczonego lub 0séb pozostajacych z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym albo wobec
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41.

osoby uprawnionej do kierowania pojazdem lub
rozporzadzania nim przemoc fizycznag lub grozbe
jej natychmiastowego uzycia albo doprowadzit
Ubezpieczonego lub ww. osoby do stanu nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci;

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubez-
pieczenia kwota stanowigca gérng granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. za wszystkie szkody
powstate w okresie ubezpieczenia;

systemy kalkulacyjne Audatex, Eurotax i DAT
— systemy informatyczne stuzace do kalkulagji
kosztéw naprawy pojazdéw, zawierajgce aktualng
baze danych z okreslonymi przez producentéw
pojazdéw normami czasowymi operacji technolo-
gicznych, technologig naprawy oraz cenami czesci
zamiennych;

szkoda catkowita — strata majgtkowa powstata
w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu
w takim stopniu, ze koszt jego naprawy wyliczony
przez Wiener TU SA. w systemie kalkulacyjnym
Audatex Eurotax lub DAT w wartosciach brutto,
tj. z uwzglednieniem podatku VAT, przekracza 70%
wartosci rynkowej pojazdu (w stanie bezposrednio
sprzed zdarzenia wywotujacego szkode) okreslonej
na dzien powstania szkody;

szkoda czesciowa — strata majatkowa powstata
w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu
w takim stopniu, ze koszt jego naprawy wyliczony
zgodnie z zapisami pkt. 34 nie przekracza 70% war-
tosci rynkowej pojazdu;

szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubez-
pieczeniowego w postaci rozstroju zdrowia lub
Smierci;

szkoda polegajaca na catkowitym zniszcze-
niu (unicestwieniu) pojazdu — strata majatkowa
powstata w wyniku zniszczenia pojazdu w takim
stopniu, ze niemozliwe jest przywrocenie jego
stanu technicznego pozwalajacego na uzytkowanie
i dopuszczenie pojazdu do ruchu;

szkoda powstata z przyczyn eksploatacyjnych
— strata majatkowa wynikajaca ze zuzycia pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia, a takze taka, do
naprawienia ktérej zobowigzany jest okreslony
podmiot w ramach gwarangji lub rekojmi dotycza-
cej wykonania albo naprawy pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia;

Srodki pomocnicze —wszelkie elementy niezbedne
w celu wspomagania procesu leczniczego, takie jak:
gorsety, protezy z wytaczeniem endoprotez, ortezy,
kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne, okulary,
aparaty stuchowe;

Swiadczenie — kwota, ktérg Wiener TU S.A. zobo-
wigzuje sie wypfaci¢ za szkody na osobie z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia w razie zajécia zda-
rzenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

.Tabela norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” — wykaz uszkodzen oraz odpowiadajgcy
im procentowy przedziat uszczerbku na zdrowiu.
Tabela jest dostepna do wgladu w kazdej jednostce
organizacyjnej Wiener TU S.A. oraz na stronie inter-
netowej: www.wiener.pl;
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trwaty uszczerbek na zdrowiu — takie naruszenie
sprawnosci organizmu, ktére powoduje uposle-
dzenie czynnosci organizmu nierokujace poprawy,
okreslone przez lekarza orzecznika Wiener TU S.A.
na podstawie przedstawionych dokumentéw
medycznych;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
WOsci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia
na wiasny lub cudzy rachunek, zobowigzana do
zaptacenia sktadki;

. Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej zawarta

zostata umowa ubezpieczenia, bedaca w ubezpie-
czeniu:

a) AC - wiascicielem pojazdu,

b) Auto Szyba - whascicielem lub uzytkownikiem
pojazdu,

c) AAs Podstawowy, Auto Opony - kierowca
pojazdu,

d) AAs Plus, AAs Pojazd Zastepczy, Auto Bagaz -
kierowca lub pasazerem pojazdu,

e) NNWK - kierowcg lub pasazerem albo
kierowca lub wspotmatzonkiem kierowcy,

f) ZK - posiadaczem lub kierowca pojazdu;

udar mézgu - nagte wystapienie zaburzen czyn-
nosci mézgu trwajacych ponad 24 godziny, spo-
wodowane przyczynami naczyniowymi (krwo-
tok, zakrzep, zator). W rozumieniu OWU, za udar
mozgu nie uwaza sie przemijajacych zaburzen nie-
dokrwiennych (TIA - transient ischaemic attack);
udzial whasny w szkodzie — czesc szkody pokry-
wana przez Ubezpieczonego, potracana z usta-
lonego odszkodowania, naliczana procentowo
lub kwotowo od wysokosci ustalonego odszko-
dowania;

Uprawniony — osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego.
Jezeli Uprawniony nie zostat wskazany, $wiadczenie
zostanie wyptacone wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi Ubezpieczonego, o ile nie
zostata orzeczona separadja;

b) dzieciom Ubezpieczonego — w przypadku
braku wspdtmatzonka, w rownych czesciach;

) rodzicom  Ubezpieczonego albo jego
opiekunom prawnym sprawujgcym opieke
w  momencie $mierci Ubezpieczonego
- w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci,
w réwnych czesciach;

d) pozostatym  spadkobiercom w  kolejnosci
wynikajacej z dziedziczenia ustawowego,
z wytaczeniem gminy ostatniego miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego oraz Skarbu
Panstwa;

uzytkownik pojazdu — osoba fizyczna albo inna
niz fizyczna, ktora nie jest whascicielem pojazdu, ale
uzywa go (dysponuje nim) na podstawie umowy
leasingu, umowy kredytowej lub innej umowy
zawartej z leasingodawca lub bankiem;

49. wartos¢ pojazdu — wartos¢ rynkowa pojazdu lub

50.

51.

52.

wartos¢ pojazdu fabrycznie nowego:

a) wartos¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ pojazdu
ustalona na podstawie aktualnych notowan
cen rynkowych pojazdu danej marki, typu
i roku produkgji, z uwzglednieniem jego
cech indywidualnych, wyposazenia, prze-
biegu i stanu technicznego. Podstawe ust-
alenia wartosci rynkowej pojazdu stanowia
notowania zawarte w katalogach cen
pojazdéw Eurotax lub Info-Ekspert. Przy
braku notowan danego pojazdu, aktualnej
wyceny wartosci rynkowej pojazdu dokonuje
niezalezny rzeczoznawca samochodowy;

b) wartos¢ pojazdu fabrycznie nowego — wartosc
pojazdu nabytego w panstwie czitonkowskim
Unii  Europejskiej, okreslona w pierwszej
fakturze zakupu. Wartos¢ pojazdu fabryc-
znie nowego (dla celdéw likwidacji szkody)
uznawana jest za statg w okresie 12 miesiecy
od daty wystawienia faktury zakupu, jezeli
w tym czasie spetnione sa tacznie nastepujace
warunki:

- przebieg pojazdu nie przekroczyt 15.000 km,
- nie nastapita zmiana wiasciciela pojazdu,

- nie wystapita szkoda w pojezdzie o wartosci
przekraczajacej 20% sumy ubezpieczenia.

Wartos¢ pojazdu moze byc okreslona w kwo-
cie brutto lub netto.

Wartos¢ pojazdu brutto uwzglednia naliczony
przy jego zakupie podatek VAT obliczony
wedtug stawek obowigzujacych dla tego
rodzaju pojazdéw, natomiast wartos¢ pojazdu
netto nie uwzglednia podatku VAT.

Wartosci pojazdu brutto 50% (czesciowe odli-
czenie podatku VAT) uwzglednia podatek VAT
w 50% jego wartosci;

wiek pojazdu — wiek pojazdu ustalany:

1) dla celéw kalkulagji sktadki — na dzien ubezpie-
czenia pojazdu, jako réznica pomiedzy rokiem,
w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia
a rokiem produkgji pojazdu;

2) dla celéw likwidagji szkody — na dzier powstania
szkody, jako réznica pomiedzy rokiem powsta-
nia szkody a rokiem produkgcji pojazdu;

wiek Ubezpieczonego, uzytkownika pojazdu,

osoby upowaznionej do kierowania pojaz-

dem - réznica pomiedzy datg rozpoczecia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. a datg urodzenia

Ubezpieczonego, uzytkownika pojazdu, osoby

upowaznionej do kierowania pojazdem;

wypadek pojazdu - zdarzenie, w wyniku ktérego

pojazd ulegt unieruchomieniu lub zniszczeniu,

polegajace na:

a) naglym  dziataniu  sity = mechanicznej
w momencie zetkniecia si¢ pojazdu z oso-
bami, zwierzetami lub przedmiotami,

b) wywrdceniu  sie  pojazdu lub  zatonieciu
pojazdu,
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c) akcie wandalizmu lub wtamania,

d) pozarze  lub  wybuchu,  wynikajacych
z dziatania czynnika termicznego lub chem-
icznego (pochodzacego z zewnatrz pojazdu);

53. wyposazenie dodatkowe pojazdu — urzadzenia
trwale zamontowane w pojezdzie, niebedace pod-
stawowym (fabrycznym) wyposazeniem pojazdu
danego typu i modelu, w szczegolnosci:

a) sprzet audiowizualny (radio-odtwarzacze,
DVD, gtosniki itd.), taksometry, kasy fiskalne,

b) systemy nawigagji satelitarnej, telefonii radio-
wej i komorkowej (z wytaczeniem telefonow
komorkowych i radiotelefonow),

¢) bagaznik zewnetrzny,

d) elementy adaptacyjne pojazdéw do celéw
spegjalnych,

e) napisy reklamowe, firmowe oraz reklamy

umieszczane na pojazdach (z wylaczeniem
lakierowania sposobem ,aerografu”);

54. wyposazenie podstawowe pojazdu - sprzet
i urzadzenia bedace wyposazeniem fabrycznym,
zamontowanym w sposob trwaty w nowym pojez-
dzie przed dniem jego sprzedazy, uwidocznione
w dokumencie zakupu pojazdu, stuzace do uzy-
wania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Do wyposazenia podstawowego podwyzszajacego
wartos¢ pojazdu nalezy wyposazenie niebedace
wyposazeniem fabrycznym, lecz zamontowane
w sposob trwaty przed dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia (pierwszej i kolejnych):

a) podwyzszajace komfort i bezpieczenstwo
jazdy (np. klimatyzacja, fotele kubetkowe,
poduszki powietrzne),

b) podnoszace walory estetyczne
(np. obrecze kot ze stopow lekkich),

) zabezpieczenia przeciwkradziezowe,

d) instalacja zasilania gazem,

e) hak holowniczy, wciggarka,

f) zuraw hydrauliczny, winda samozatadowcza,
g) agregat chtodniczy;

55. zabezpieczenie przeciwkradziezowe — urzadze-
nie (lub system), trwale zamontowane w pojezdzie,
zabezpieczajace pojazd przed kradzieza. Za zabez-
pieczenie przeciwkradziezowe uznawane sa:

a) urzadzenie zamontowane przez producenta

pojazdu (za wyjatkiem fabrycznej blokady
kierownicy i systemu centralnego zamykania);

pojazdu

b) urzadzenie  zamontowane poza  pro-
cesem produkgji pojazdu, ktére posi-
ada  homologacje, wydang  zgodnie

z obowigzujagcymi przepisami prawa (o ile
w odniesieniu do tego urzadzenia wymagane
jest uzyskanie homologadji);

) system zabezpieczajgco — lokacyjny zamon-
towany przez producenta pojazdu lub
homologowany ~ system  zamontowany
poza procesem produkgji. Warunkiem
uznania przez Wiener TU SA. systemu

zabezpieczajgco-lokacyjnego  za  zabez-
pieczenie przeciwkradziezowe jest zawarcie
umowy z podmiotem $wiadczacym ustugi
ochrony mienia (pojazdéw) zapewniajacej
monitoring  pojazdu, jego poszukiwanie
i odzyskiwanie na terytorium RP i innych
panstw Europy.

Zabezpieczenie przeciwkradziezowe powinno
zosta¢ zamontowane w pojezdzie przez pro-
ducenta pojazdu lub podmiot profesjonalnie
trudniacy sie montazem urzadzen zabezpiecza-
jacych pojazdy przed kradzieza oraz potwier-
dzone przez ten podmiot pisemnym zaswiad-
czeniem;
56. zabor pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia
— dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
w art. 289 Kodeksu karnego;

57. zarobkowy przewéz drogowy - dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie odptatnego przewozu
0s6b lub rzeczy, ktérych efektem jest przemiesz-
czenie 0sob lub fadunkéw z punktu nadania do
punktu odbioru;

58. zawat serca — martwica migénia serca powstata
w wyniku jego niedokrwienia, wykazujaca objawy
elektrokardiograficzne, biochemiczne oraz rozpo-
znana w badaniach obrazowych (ECHO, tomogra-
fia komputerowa);

59. Zielona Karta — certyfikat Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia  Samochodowego, — wystawiony
w imieniu biura narodowego, czyli organizagji
zaktaddw ubezpieczen na terytorium danego pan-
stwa, ktdére prowadza dziatalnos¢ ubezpieczeniowg
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej posiadaczy pojazddéw mechanicznych;

60. zwierzeta — przewozone pojazdem w momencie
wypadku pojazdu i nalezace do Ubezpieczonego
psy lub koty, ktére ukonczyly 4 miesiagce zycia, byty
zaszczepione przeciw wsciekliznie oraz nie znajduja
sie w wykazie ras psow uznawanych za agresywne
zgodnie z obowigzujagcymi w dniu zaistnienia zda-
rzenia assistance przepisami prawa.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3. Przedmiot ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia, w zaleznosci od rodzaju
ubezpieczenia okreslonego w § 1 ust. 1, moze byc:
pojazd, jego czesci, wyposazenie, bagaz, koszty ustug

assistance, nastepstwa nieszczesliwych  wypadkdw
kierowcy i pasazerow, odpowiedzialno$¢ cywilna
posiadacza i kierujgcego pojazdem mechanicz-

nym, organizacja Swiadczenn medycznych i leczenia
po wypadku komunikacyjnym. Przedmiot ubez-
pieczenia jest zwigzany z pojazdem wymienionym
w dokumencie ubezpieczenia.

§ 4. Zakres ubezpieczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielonej w ramach
poszczegdlnych rodzajow ubezpieczen jest szcze-
gotowo okreslony w czesci 2 OWU w zatacznikach
od 1 do 11, stanowiacych integralng czes¢ OWU.



11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego, stanowiacy integralng czesé
umowy ubezpieczenia.

2. Wiener TU SA. uzaleznia zawarcie umowy
ubezpieczenia od informacji, o ktére zapytato
Ubezpieczajagcego, majacych wptyw na ocene
ryzyka.

3. Ubezpieczajacy jest obowigzany udzieli¢ Wiener TU SA.
odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone we
whiosku lub skierowane do niego w formie pisem-
nej.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 mie-
siecy lub krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe),
ale nie krétszy niz w ubezpieczeniu:

1) AC, NNW - 60 dni,
2) AAs Plus - 30 dni,
3) ZK - 15 dni.

5. Okres 12 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 4, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

6. W ubezpieczeniu AC umowa krétkoterminowa jest
zawierana z zastrzezeniem wytaczenia odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A. za szkody polegajace na
kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
z zastrzezeniem ust. 7.

7. Na wniosek Ubezpieczajgcego, w ubezpieczeniu
AC dopuszcza sie mozliwo$¢ zawarcia umowy krot-
koterminowej na okres nie krétszy niz 60 dni wraz
z ryzykiem kradziezy pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia, jednak wytacznie w razie potrzeby
wyréwnania okresu odpowiedzialnosci z tytutu
ubezpieczenia AC z okresem odpowiedzialnosci
z tytulu umowy ubezpieczenia OC zawartej
w odniesieniu do danego pojazdu z Wiener TU S.A.

8. Wiener TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia dokumentem ubezpieczenia, a w odnie-
sieniudo ubezpieczenia ZK—takze Miedzynarodowg
Kartg Ubezpieczenia Samochodowego.

9. W dokumencie ubezpieczenia Wiener TU S.A. okre-
éla przedmiot, zakres i sume ubezpieczenia, czas
trwania umowy, dane wiasciciela pojazdu oraz jego
uzytkownika, wysokos$¢ naleznej sktadki ubezpie-
czeniowej oraz terminy zapfaty rat sktadki.

10. Ubezpieczony w  kazdym czasie trwania
umowy ubezpieczenia NNWK moze zmieni¢
Uprawnionego.

§ 6. Zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz

innej osoby (na cudzy rachunek)

1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na rzecz innej osoby (Ubezpieczonego), ktéra
musi by¢ wskazana imiennie w umowie ubezpie-
czenia.

2. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje Wiener TU SA.
wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

3. Wiener TU SA. moze podnie$¢ zarzut réwniez
przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli zarzut ten ma

wplyw na odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. z tytutu
umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczonyjestuprawnionydozadanianaleznego
odszkodowania bezposrednio od Wiener TU S.A.
(z wyjatkiem ubezpieczenia ZK).

5. Na pisemne zadanie Ubezpieczonego, Wiener TU SA,
w terminie 14 dni od daty otrzymania zadania,
udzieli mu informagji na piSmie o postanowieniach
umowy ubezpieczenia zawartej na jego rachunek
oraz o postanowieniach OWU w zakresie, w jakim
dotycza jego praw i obowigzkow.

6. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek,
obowigzki umowne, o ktérych mowa w § 14, spo-
czywaja zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 7.Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A.

1. Jesli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. rozpoczyna sie od dnia oznaczo-
nego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpie-
czenia i zaptaceniu skfadki lub pierwszej jej raty,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Wiener TU SA.
moze:

1) przyja¢ odpowiedzialno$¢ z chwily zawarcia
umowy ubezpieczenia, co wymaga okreslenia
daty i godziny rozpoczecia odpowiedzialnosci
w dokumencie ubezpieczenia;

2) okresli¢ inny termin optaty sktadki lub jej pierw-
szej raty, ktory zostanie wskazany w dokumencie
ubezpieczenia.

3. W odniesieniu do ubezpieczenia ZK, odpowiedzial-
nos¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie od dnia ozna-
czonego w dokumencie ubezpieczenia jako pocza-
tek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia i zaptaceniu sktadki oraz nie wczesniej niz
z chwilg wjazdu na terytorium panstwa, w ktorym
posiadanie Zielonej Karty jest wymagane.

4. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. konczy sie

z chwilg wygasniecia umowy ubezpieczenia w sytu-
acjach wskazanych w § 8.

§ 8 Wygasniecie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki byta
zawarta;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego w sytuacji wskazanej
w ust. 2;

3)z wylaczeniem ZK - z dniem doreczenia
Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Wiener TU S.A.
0 rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmia-
stowym z powodu:

a) zatajenia lub podania nieprawdziwych
okolicznosci, o ktéore Wiener TU SA.
zapytywato przed zawarciem umowy, a ktore
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miaty wptyw na ocene ryzyka ubezpieczenio-
wego lub wysokos¢ naleznej sktadki;

b) popetnienia  przestepstwa  pozostajacego
w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
umowy;

) niezaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie, jezeli Wiener TU S.A. ponosi
odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty. W razie niewypowiedze-
nia umowy, wygasa ona z koncem okresu, za
ktory przypada niezaptacona sktadka;

d) niewyrazenia przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego zgody badz utrud-
niania Wiener TU SA. zasiegania informacji
dotyczacych okolicznosci powstania zdarze-
nia powodujacego szkode i jej skutkéw oraz
w razie niezwolnienia osob sprawujgcych
opieke medyczng nad Ubezpieczonym
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej;

4) z wytaczeniem ZK - z uptywem ostatniego dnia
dodatkowego 7-dniowego terminu na optace-
nie raty sktadki, wyznaczonego w wezwaniu do
zaptaty w sytuadji, o ktérej mowa w ust. 3;

5) z wytaczeniem ZK — z dniem doreczenia dru-
giej stronie umowy o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytu-
agji, o ktérej mowa w ust. 4;

6) z chwilg wypfaty odszkodowania za szkode pole-
gajaca na catkowitym zniszczeniu (unicestwie-
niu) pojazdu lub jego utracie;

7) w ubezpieczeniu AC, Auto Szyby, Auto Bagaz
- z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, wsku-
tek wyptaty odszkodowania (odszkodowan);

8) z chwilg orzeczenia przez uprawnione organy
przepadku pojazdu;

9) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

10) zchwilg przeniesienia wtasnosci ubezpieczonego
pojazdu na nowego wiasciciela, z zastrzezeniem
zapisow ust. 6 8 9;

11) z dniem wystgpienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktérej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe, zgodnie z ust. 7.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpiecze-
nia w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej

w  chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
Wiener TU SA. nie poinformowato
Ubezpieczajgcego  bedacego  konsumentem

o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki
moze spowodowac ustanie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. w sytuacji, gdy Wiener TU S.A. po

w

§9.
. W razie zbycia pojazdu wskazanego w umowie

uptywie tego terminu wezwato Ubezpieczajgcego
do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga

za sobg istotng zmiane prawdopodobien-
stwa wypadku, kazda ze stron umowy ubez-
pieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci  sktadki, poczynajac  od  chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznosc, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona
moze w terminie 14 dni rozwigza¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe NNWK

w kazdym czasie w formie pisemnej, zzachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia.

. Umowa ZK wygasa z chwilg przeniesienia wtasno-

$ci ubezpieczonego pojazdu na nowego wiasci-
ciela, pod warunkiem zwrotu do Wiener TU SA.
oryginatu certyfikatu Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na

rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wystg-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Wiener TU S.A. Wystapienie ma sku-
tek w dniu nastepnym po ztozeniu o$wiadczenia,
chyba ze osoba wystepujaca z umowy ubezpiecze-
nia ustalita z Wiener TU S.A. inaczej.

. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w ktérym Wiener TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na jego nabywce na pod-
stawie zgodnego oswiadczenia zbywcy i nabywcy
ztozonego w dniu zbycia pojazdu i po uprzednim
uzyskaniu zgody Wiener TU S.A.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia

na nabywce pojazdu przechodza takze obowigzki,
ktére cigzyty na zbywcy.

. Zbywca pojazdu odpowiada solidarnie z nabywca

za zapfate sktadki przypadajacej na czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty

przeniesione na nabywce pojazdu, stosunek ubez-
pieczenia wygasa z chwila przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce, z zastrzezeniem ust. 5.

. Umowa ubezpieczenia nie rozwiazuje sie i trwa

do konca okresu, na jaki zostata zawarta, w razie
przejscia wasnosci pojazdu wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia, wskutek przeniesienia wtasno-
Sci pojazdu albo w zwiazku ze $miercig whasciciela
pojazdu, na:

1) wspotmatzonka wiasciciela pojazdu;

2) dotychczasowego uzytkownika pojazdu, wska-
zanego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze
inna jest wola zainteresowanych stron.



IV. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA 2) wariantu ubezpieczenia,
3) zakresu ubezpieczenia,

4) wysokosci sumy ubezpieczenia,

§ 10. Zasady ustalania i optacania sktadki
ubezpieczeniowej

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za czas trwa-
nia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. okresla sie
na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Obowigzek  zaptaty  sktadki
Ubezpieczajacym.

3. Sktadka za ubezpieczenie moze by¢ opfacana jed-
norazowo lub w ratach,. Wysokos¢ sktadki i terminy
jej zaptaty okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

4. Pratno$¢ ratalna sktadki nie moze by¢ stosowana
w odniesieniu do uméw krétkoterminowych.

5. W razie rozszerzenia zakresu umowy ubezpiecze-
nia, podwyzszenia lub uzupetnienia sumy ubez-
pieczenia, powodujacych koniecznos¢ zaptacenia
dodatkowej sktadki, sktadke dodatkowa oblicza sie
proporcjonalnie za kazdy dzien pozostatego okresu
ubezpieczenia i wedtug taryfy sktadek obowiazuja-
cej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

6. Zaptata sktadki dodatkowej za ubezpieczenie roz-
szerzajace zakres ochrony ubezpieczeniowej, o kto-
rym mowa w § 3 zatacznika nr 9, nastepuje tacznie
z zaptatg sktadki za ubezpieczenie w zakresie
NNWK, w terminach wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia.

7.W razie wystgpienia szkody, z tytutu ktdrej wyptata
odszkodowania powoduje wyczerpanie sumy
ubezpieczenia, wszystkie niezaptacone raty skfadki
staja sie natychmiast wymagalne i ptatne najpozniej
w dniu wypfaty odszkodowania.

8. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest doko-
nywana przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym, za date zaptacenia sktadki uwaza
sie dzien ztozenia polecenia zaptaty na rachunek
Wiener TU S.AAw banku lub w urzedzie pocztowym,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego
znajdowaty sie wystarczajagce Srodki finansowe.
W przeciwnym razie, za date zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku Wiener TU SA. petng
kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

9. Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Wiener
TU S.A. nieprawdziwe dane, ktére miaty wptyw na
wysokos¢ naliczonej sktadki, wowczas jest zobo-
wigzany, na wezwanie Wiener TU S.A, do dopfaty
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka nalezna
a sktadka uwzgledniong w umowie ubezpieczenia.
W razie zaistnienia szkody, doptata réznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalna i ptatna najpozniej
w dniu wyptaty odszkodowania.

10. Zazgoda osoby upowaznionej przez Wiener TU S.A.
i w porozumieniu z Ubezpieczajagcym, moze zostac
ustalony inny sposéb obliczania wysokosci sktadki,
niz okresla to taryfa sktadek.

spoczywa na

§ 11. Parametry wplywajace na wysokos¢ sktadki
1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie jest uzalez-
niona od:

1) rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,

5) okresu ubezpieczenia,

6) posiadania przez Ubezpieczajacego
ubezpieczen w Wiener TU SA,

7) sposobu uzytkowania pojazdu,
8) indywidualnej oceny ryzyka.

innych

. Ponadto, w ubezpieczeniu AC wysokos¢ sktadki

zalezy dodatkowo od:

1) liczby szkdéd w poprzednich okresach ubezpie-
czenia,

2) czestotliwosci optacania sktadki,

3) rodzaju i marki pojazdu,

4) wieku pojazdu,

5) liczby ubezpieczanych pojazdéw nalezacych do
jednego wiasciciela,

6) wieku wiasciciela albo uzytkownika pojazdu
i okresu posiadania przez nich prawa jazdy,

7) wieku i okresu posiadania prawa jazdy osoby
uprawnionej do kierowania ubezpieczonym
pojazdem,

8) kontynuadji umowy ubezpieczenia w Wiener TU SA.

§ 12. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej

1.

W razie wygasniecia umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

. W ubezpieczeniu AC, Auto Szyby oraz Auto Bagaz

zwrot sktadki nie przystuguje, jesli nastapito wyczer-
panie sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumen-
cie ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowa-
nia (odszkodowan).

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 13. Obowiazki Wiener TU S.A. wynikajace
Z umowy

1.

n

w

Przed  zawarciem  umowy  ubezpieczenia
Wiener TU SA. dorecza Ubezpieczajacemu tekst
OWU.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Wiener
TU S.A. dorecza Ubezpieczajgcemu dokument
ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktére
odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajagcego od
tresci ztozonej przez niego oferty, Wiener TU S.A.
jest obowigzane zwréci¢ Ubezpieczajagcemu na
to uwage na pismie przy doreczaniu tego doku-
mentu, wyznaczajac 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku,
zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego
nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W razie braku sprzeciwuze strony Ubezpieczajacego,
umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescia doku-
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mentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

4. Wiener TU SA. zobowigzane jest przedstawic
Ubezpieczajgcemu roznice miedzy trescig umowy
a zapisami OWU, w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy. W razie niedopetnienia tego obo-
wigzku, Wiener TU S.A. nie moze powotywac sie
na roznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego, poszkodowanego lub innej
osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia,
Wiener TU S.A. udostepnia (w tym, na zadanie,
w postaci elektronicznej) dokumenty i informa-
cje gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci Wiener TU SAA. lub wysokosci swiadczenia,
a takze umozliwia sporzadzenie kserokopii doku-
mentow na koszt wnioskodawcy oraz potwier-
dza ich zgodno$¢ z oryginatem. Wnioskodawcy
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
Wiener TU S.A. udostepnionych informacji.

6. Koszty sporzadzenia odpisow i kserokopii obcigzaja
wnioskodawce, wedtug cennika obowigzujacego
w Wiener TU SA.

§ 14. Obowiazki Ubezpieczajacego wynikajace
Z umowy
1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do wiado-
mosci Wiener TU S.A. wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato w for-
mularzu oferty (wniosku ubezpieczeniowym) albo
w innych pismach przed zawarciem umowy.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobo-
wigzany zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o wszelkich
zmianach okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A.
pytato w formularzu oferty (wniosku) lub innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 1
i 2, cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

4. Wiener TU S.AA. nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktdére z naruszeniem ust.1i 2
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1
i 2, doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa
I jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

VI. OGOLNE ZASADY DOTYCZACE WYPLATY
ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZEN

§ 15. Obowiazki Wiener TU S.A. po otrzymaniu
zawiadomienia o szkodzie
1. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie lub $wiad-
czenie na podstawie:

1) uznania roszczenia w wyniku ustalen w toku
postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci zgtoszonych roszczeh
i wysokosci odszkodowania lub swiadczenia,

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubez-
20 pieczenia,

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Wiener TU S.A. wypfaca odszkodowanie lub $wiad-
czenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

3. Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 2 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A. albo wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
Wiener TU S.A. wyptaci odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. W takiej sytuacji w terminie okreslonym
w ust. 2 Wiener TU SA:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg rosz-
czenie o przyczynach niezaspokojenia w termi-
nie roszczen (w catosci lub czesci),

2) wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia.

4. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystu-
guje lub przyznano je w innej wysokosci niz wnie-
sione roszczenia, Wiener TU S.A. informuje o tym
na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego — jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest
osoba zgtaszajaca roszczenie

— wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajace catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia
oraz zawiadamiajac o mozliwosci odwotania sie lub
o dochodzeniu roszczen na drodze postepowania
sadowego.

§ 16. Waluta odszkodowania
1. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie w ztotych,
bez wzgledu na miejsce powstania szkody oraz
rodzaj poniesionych kosztow.

2. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu Sredniego NBP z dnia usta-
lenia odszkodowania.

§ 17. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzial-

nosci Wiener TU S.A..

Wiener TU S.A. stosuje wytaczenie albo ograniczenie
swojej odpowiedzialnodci, jezeli pomiedzy zdarzeniem
ubezpieczeniowym lub szkoda a okolicznoscia wska-
zang w postanowieniach dotyczacych danego wyta-
czenia albo ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje
adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zda-
rzenie ubezpieczeniowe lub szkoda sg typowym, nor-
malnym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢

Ubezpieczajacy,  Ubezpieczony,  Uposazony,
Uprawniony badZ inna osoba uprawniona z tej
umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. lub osobiscie;



2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny
na stronie internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamadja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie p6z-
niej nizwterminie 30 dniod dniajej otrzymania.Jezeli
z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie
Jjest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym
wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do
nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A.
powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, przy czym udzielenie przez
Wiener TU S.A. odpowiedzi na reklamacje pocztg
elektroniczna jest mozliwe wytacznie na wniosek
Klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic¢ do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostaC rozstrzygniety w drodze
pozasadowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporow miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowe;j:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sgdem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisdbw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby  Ubezpieczajagcego,  Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub innej osoby uprawnio-
nej z umowy ubezpieczenia badz przed sad
whasciwy dla  miejsca zamieszkania spadko-
biercy  Ubezpieczonego lub  spadkobiercy
Uprawnionego albo innej osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

w

w

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza z mocy prawa na Wiener TU S.A.
do wysokosci zaptaconego odszkodowania lub
Swiadczenia.

2. Jezeli Wiener TU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszcze-
niem Wiener TU SA.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU S.A.
zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie lub $wiad-
czenia do sprawcy szkody albo je ograniczyt,
Wiener TU S.A. moze odmowi¢ wyptaty odszko-
dowania lub Swiadczenia albo odpowiednio je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie albo ogranicze-
nie roszczenia zostanie ujawnione po wypta-
cie odszkodowania lub s$wiadczenia, wowczas
Wiener TU S.A. przystuguje prawo dochodzenia od
Ubezpieczonego catosci albo czesci wyptaconego
odszkodowania lub $wiadczenia, wraz z niezbed-
nymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Wiener TU S.A. roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom bliskim, chyba
Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 20. Zawiadomienia i oswiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez strony umowy winny by¢ sporzadzone na
pismie i doreczone za potwierdzeniem odbioru lub
przestane listem poleconym, o ile z postanowien
umowy ubezpieczenia (w tym szczegdlnych posta-
nowien OWU) nie wynika inaczej.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé
Wiener TU S.A. o zmianie swojego adresu zamiesz-
kania badz siedziby.

3. Wiener TU S.A. jest zobowigzane poinformowaé
Ubezpieczajacego o zmianie adresu siedziby.

§ 21. Przetwarzanie danych osobowych

1. Wiener TU S.A, jako administrator danych osobo-
wych zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacja
umowy ubezpieczenia, informuje ze zebrane dane
osobowe beda przetwarzane w nastepujgcych
celach:

1) zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniowa
prowadzong przez Wiener TU SA, w tym
w szczegolnosci w celu oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego,

2) archiwalnych,
3) marketingu bezposredniego ustug Wiener TU SA.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane oso-
bowe beda przetwarzane w celu jej wykonania,
natomiast w razie odmowy udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej — w celach archiwalnych.

3. Zebrane dane osobowe beda udostepniane
uprawnionym podmiotom w okolicznosciach prze-
widzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujgcym z Wiener TU SA.

§ 19. Roszczenia regresowe przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkode (postanowienia

niedotyczace ubezpieczenia ZK) 5
1. Z dniem zapfaty odszkodowania lub $Swiadczenia
przez Wiener TU S.A. roszczenia Ubezpieczonego

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich poprawiania.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.
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§ 22. Obowiazywanie OWU
1. OWU zostaty zatwierdzone Uchwata
Zarzadu Wiener TU SA. nr 88/18 z dnia
16 pazdziernika 2018 r.

2. OWU wchodza w zycie z dniem 9 grudnia 2018 r.
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzadu

B\/VVL‘ —

Adam Dwulecki Anna darczyk-Moczkowska
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Czesc 2 - Zalaczniki
- Postanowienia szczegotowe

Zatacznik nr 1 do OWU komunikacyjnych
.GoAuto”

Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych za szkody powstate w zwiazku z ruchem
tych pojazdow (OC)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Zasady zawierania i wykonywania uméw ubez-
pieczenia OC okresla ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym  Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych, zwana dalej ustawa.

2. Informacje zawarte w ninigjszym  zataczniku
nie stanowig ogdlnych warunkéw ubezpiecze-
nia. Zatgcznik zawiera wycigg z podstawowych
przepisow ustawy, w szczegolnosci dotyczacych
zawarcia umowy ubezpieczenia, jej zakresu i moz-
liwosci wypowiedzenia oraz postepowania w razie

wypadku.

w

towej www.wiener.pl.

4. Tre$¢ przepisdw ustawy przytoczonych w zatgcz-
niku jest aktualna na dzien jego wprowadze-
nia do obrotu, ti. na dzien 9 grudnia 2018 r.
W razie zmiany ustawy, Wiener TU S.A. zastrzega
sobie prawo odstapienia od aktualizowania tresci

zatgcznika.

§ 2. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-

naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Uposazony,
Uprawniony oraz inna osoba uprawniona z tej

Ubezpieczajagcy, ~ Ubezpieczony,

umowy.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki

Wiener TU S.A. lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny

na stronie internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

w

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu

kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-

nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie poz-
niej nizwterminie 30 dniod dniajej otrzymania.Jezeli
z uwagi na szczeg6lne skomplikowanie sprawy nie
jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym
wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do
nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacgji.

. Petny tekst ustawy znajduje sie na stronie interne-

Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
gji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A.
powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informagji, przy czym udzielenie przez
Wiener TU S.A. odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek
klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic¢ do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostaC rozstrzygniety w drodze
pozasagdowego postepowania w sprawie roz-
wigzywania sporow miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajagcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby  Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub innej osoby uprawnio-
nej z umowy ubezpieczenia badz przed sad
whasciwy dla  miejsca zamieszkania spadko-
biercy  Ubezpieczonego lub  spadkobiercy
Uprawnionego albo innej osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§ 3 Wybrane przepisy ustawy

1. Powstanie obowiazku ubezpieczenia - zasada
podstawowa

Art. 23 ust. 1

Posiadacz pojazdu mechanicznego jest obowig-
zany zawrzeC umowe obowiazkowego ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem posiadanego
przez niego pojazdu.

Art. 29 ust. 1 pkt 1)

Posiadacz pojazdu jest obowigzany zawrzel
umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych najpdzniej w dniu  reje-
stracji pojazdu mechanicznego, z wyjatkiem
pojazdéw historycznych, ale nie pdzniej niz
z chwila wprowadzenia pojazdu do ruchu.
2. Zakres terytorialny ubezpieczenia
Art. 25

1. Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych obejmuje zdarzenia powstate na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych obejmuje, na zasadzie wzajemno-
Sci, rowniez zdarzenia powstate na terytoriach
panstw, ktorych biura narodowe s sygnatariu-
szami Porozumienia Wielostronnego, z zastrze-
Zeniem ust. 3.

3. W przypadku zdarzen, o ktérych mowa w ust. 2,
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych zapewnia zakres ochrony ubezpie-
czeniowej wymagany przez prawo panstwa, na
terytorium ktérego doszto do zdarzenia, lub
okreslony w ustawie, w zaleznosci od tego, ktory
z tych zakresow jest szerszy.

3. Okres ubezpieczenia
Art. 26

1. Umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawiera sie na okres 12 miesiecy,
z zastrzezeniem art. 27.

2. Okres 12 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 1, kon-
czy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego poczat-
kowy dzien okresu ubezpieczenia.

3. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio do
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawartej w tym samym dniuy,
w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy
Art. 28

1. Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie
pdzniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu
12 miesiecy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych zostata
zawarta, nie powiadomi na pismie zaktadu
ubezpieczen o jej wypowiedzeniu, uwaza sie,
Ze zostata zawarta nastepna umowa na kolejne
12 miesiecy, z zastrzezeniem ust. 2.

1a. W razie zawarcia umowy, o ktorej mowa w ust. 1,
zaktad ubezpieczen jest obowiagzany potwierdzi¢
zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

5. Obowiazki posiadacza pojazdu mechanicznego
po zbyciu pojazdu
Art. 32

1. Posiadacz pojazdu mechanicznego, ktory prze-
niost prawo wiasnosci tego pojazdu, jest obowia-
zany do przekazania posiadaczowi, na ktérego
przeniesiono prawo wiasnosci pojazdu, potwier-
dzenia zawarcia umowy ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych oraz do
powiadomienia na pismie zaktadu ubezpieczen,
w terminie 14 dni od dnia przeniesienia prawa
wiasnosci pojazdu, o fakcie przeniesienia prawa
wihasnosci tego pojazdu i o danych posiada-
cza, na ktérego przeniesiono prawo wiasnosci
pojazdu.

2. Dane posiadacza, o ktérych mowa w ust. 1, obej-
muja:

1) imie, nazwisko, adres zamieszkania i numer
PESEL, o ile zostat nadany lub
2) nazwe, siedzibe i numer REGON.
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3. Skutki wyrzadzenia szkody po dniu przeniesie-
nia prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego
nie obcigzajg posiadacza pojazdu, ktéry dokonat
przeniesienia tego prawa.

. Odszkodowanie za wyrzadzona szkode

Art. 34

1. Z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych przystuguje odszkodowa-
nie, jezeli posiadacz lub kierujacy pojazdem
mechanicznym sg obowigzani do odszkodo-
wania zawyrzadzong w zwigzku zruchem tego
pojazdu szkode, bedaca nastepstwem
Smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
badz tez utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
mienia.

2. Za szkode powstatg w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego uwaza sie réwniez szkode
powstatg podczas i w zwigzku z:

a) wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub
wysiadaniem z niego;

b) bezposrednim zatadowywaniem lub roztado-
wywaniem pojazdu mechanicznego;

¢) zatrzymaniem lub postojem pojazdu mecha-
nicznego.

. Osoby objete ubezpieczeniem

Art. 35

Ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna kaz-
dej osoby, ktora kierujac pojazdem mechanicznym
w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpiecze-
niowej, wyrzadzita szkode w zwigzku z ruchem tego
pojazdu.

. Maksymalna wysokosci odszkodowania - sumy

gwarancyjne
Art. 36

1. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kie-
rujgcego pojazdem mechanicznym, najwyzej
jednak do ustalonej w umowie ubezpieczenia
sumy gwarancyjnej. Suma gwarancyjna nie
moze by¢ nizsza niz rownowartos¢ w ztotych:

1) w przypadku szkdd na osobie — 5210 000 euro
w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego
skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu
na liczbe poszkodowanych,

2) w przypadku szkoéd w mieniu — 1 050 000 euro
w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego
skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu
na liczbe poszkodowanych

— ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

Za szkody spowodowane w panstwach, o ktérych
mowa w art. 25 ust.2, zaktad ubezpieczen odpo-
wiada do wysokosci sumy gwarancyjnej okreslo-
nej przepisami tego panstwa, nie nizszej jednak
niz suma okreslona w ust. 1.
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9. Wylaczenia odpowiedzialnosci zakladu ubez-
pieczen
Art. 38

1. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kie-
rujgcego pojazdem mechanicznym, najwyzej
jednak do ustalonej w umowie ubezpieczenia
sumy gwarancyjnej. Suma gwarancyjna nie
moze by¢ nizsza niz rownowarto$¢ w ztotych:

1) w przypadku szkdd na osobie —5 210 000 euro
w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego
skutki s objete ubezpieczeniem bez wzgledu
na liczbe poszkodowanych,

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1 050 000 euro
w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego
skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu
na liczbe poszkodowanych

— ustalana przy zastosowaniu kursu Sredniego
ogfaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

2.Za szkody spowodowane w panstwach,

o ktorych mowa w art. 25 ust.2, zaktad ubezpie-

czen odpowiada do wysokosci sumy gwaran-

cyjnej okreslonej przepisami tego panstwa, nie

nizszej jednak niz suma okreslona w ust. 1.

10. Zasady zwrotu wyptaconego odszkodowa-
nia
Art. 43
Zaktadowi ubezpieczen oraz Ubezpieczeniowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu, w przypadkach okre-
Slonych w art. 98 ust. 2 pkt 1, przystuguje prawo
dochodzenia od kierujgcego pojazdem mechanicz-
nym zwrotu wyptaconego z tytutu ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych odszko-
dowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwo-
$ci albo po uzyciu Srodkéw odurzajacych,
substancji  psychotropowych lub  $rod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popet-
nienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kie-
rowania pojazdem mechanicznym, z wyjat-
kiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za
osoba podjety bezposrednio po popetnieniu
przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

Zatacznik nr 2 do OWU Komunikacyjnych
,GoAuto”

Ubezpieczenie pojazdow od uszkodzen

i kradziezy ,,AUTOCASCO”

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia

W ubezpieczeniu AC przedmiotem ubezpieczenia
jest pojazd mechaniczny wraz z jego wyposazeniem
podstawowym:

§2.

1.

a) zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej
i dopuszczony do ruchu stosownie do przepi-
sow ustawy Prawo o ruchu drogowym;

b)w wieku do 15 lat w momencie objecia
ochrong ubezpieczeniowa;

c) w wieku powyzej 15 lat, o ile jest to kontynuacja
umowy ubezpieczenia tego samego pojazdu
w Wiener TU SA;

d) niepodlegajacy rejestracji - pojazd wolno-
biezny,

oraz wyposazenie dodatkowe pojazdu (po
zapfaceniu dodatkowej sktadki). Przy ubezpie-
czeniu wyposazenia dodatkowego konieczne
jest okredlenie we wniosku ubezpieczeniowym
kazdego jego elementu oraz ustalenie jego war-
tosci rynkowej.

Zakres ubezpieczenia

Zakresem ubezpieczenia AC sa objete szkody
powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utra-
cie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia wskutek
zdarzen niezaleznych od woli Ubezpieczonego
lub kierowcy, z wytgczeniem szkéd wymienionych
w § 5.

. W zakresie przyjetym w umowie ochrong ubezpie-

czeniowa objete sa szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajow
europejskich, a takze na obszarze europejskich
czesci terytorium Rosji i Turgji, z zastrzezeniem
§ 5 ust. 2 pkt 1).

. W zaleznosci od wieku ubezpieczanego pojazdu

oraz wybranego przez Ubezpieczajagcego sposobu

likwidagji szkody czesciowej, umowa ubezpieczenia

moze byc¢ zawarta:

1) w wariancie SERWIS — w odniesieniu do ubez-
pieczenia pojazdow w wieku do 3 lat (wiacznie),
z zastrzezeniem ust. 4;

2) w wariancie KOSZTORYS - w odniesieniu do
ubezpieczenia pojazdéw w wieku powyzej 3 lat.

. Nawniosek Ubezpieczajagcego, umowa ubezpiecze-

niamozezosta¢zawartawwariancie SERWIS réwniez
w odniesieniu do ubezpieczenia pojazdu w wieku
powyzej 3 lat, ale nie starszego niz 15 lat, jednak
pod warunkiem rozszerzenia umowy O zniesienie
amortyzagji czesci zamiennych i zespotdw przezna-
czonych do wymiany, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 2).

. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptata dodat-

kowej sktadki, zakres ochrony moze zostac rozsze-

rzony przy zawarciu Umowy o:

1) odstgpienie od pomniejszania sumy ubezpie-
czenia o wypfacone odszkodowania, o ktérym
mowa w § 7 ust. 3;

2) zniesienie  amortyzacji  czeSci  zamiennych
i zespotdbw przeznaczonych do wymiany
- w odniesieniu do pojazdow, ktorych wiek na
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dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
przekroczyt 3 lata, ale nie przekroczyt 15 lat;

3) odstapienie od pomniejszania odszkodowa-
nia ustalonego za szkode spowodowang przez
osobe upowazniong do kierowania pojazdem
bedacym samochodem osobowym, samocho-
dem ciezarowym o dopuszczalnej masie catko-
witej (DMC) do 3,5 tony lub motocyklem, ktdra
w dniu zajscia szkody nie ukonczyta 25 lat lub
posiadata prawo jazdy krécej niz 2 lata (dotyczy
ubezpieczenia pojazddw, ktorych posiadaczami
sg osoby fizyczne);

4) ochrone znizek udzielonych w zwigzku z dotych-
czasowym przebiegiem ubezpieczenia danego
pojazdu w razie kontynuacji umowy na kolejny
okres ubezpieczenia w Wiener TU S.A.

Z ochrony znizki moze skorzysta¢ wiasciciel lub
uzytkownik samochodu osobowego, samo-
chodu ciezarowego o DMC do 3,5 tony lub
motocykla, ktory (wraz ze wspotwtascicielami
pojazdu) spetnia nastepujace kryteria:

jest osoba fizyczng w wieku powyzej 25 lat

i posiada prawo jazdy powyzej 2 lat;

* nie upowaznia do kierowania pojazdem osoby
w wieku do 25 lat lub posiadajgcej prawo jazdy
krocej niz 2 lata;

» w ostatnim okresie ochrony nie miat szkody
z tytutu ubezpieczenia AC.

Ochrona znizek przy kontynuacji umowy
ubezpieczenia gwarantuje utrzymanie na
niezmienionym poziomie znizki za dotych-
czasowy przebieg ubezpieczenia danego
pojazdu:

» w przypadku wystgpienia nie wiecej niz jednej
szkody w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia
danego pojazdu,

« przy jednoczesnym braku szkdd w tym samym
okresie ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia
AC innych pojazdow nalezacych lub bedacych
w uzytkowaniu wiasciciela lub wspdtwiasci-
ciela lub uzytkownika danego pojazdu.

Jezeli z tytutu kontynuowanej umowy ubezpie-
czenia AC danego pojazdu nie wystapita zadna
szkoda oraz whasciciel, wspotwiasciciel, uzytkow-
nik danego pojazdu miat nie wiecej niz jedna
szkode z innych umow ubezpieczenia AC, to do
kalkulacji sktadki przy kontynuacji umowy przyj-
muje sie kolejng znizke za dotychczasowy prze-
bieg ubezpieczenia;

5) opcje ,utraty kluczykow" gwarantujaca pokrycie
kosztéw wymiany zamkow lub innych urzadzen
umozliwiajacych uruchomienie silnika lub zabez-
pieczen przeciwkradziezowych, o ktérych mowa
w § 14, w razie utraty kluczykéw (kart kodowych)
lub sterownikéow do urzadzen umozliwiajacych
uruchomienie silnika lub zabezpieczen przeciw-
kradziezowych;

6) opcje ,gwarantowanej sumy ubezpieczenia”
zapewniajaca przy likwidacji szkody catkowitej
i kradziezowej utrzymanie sumy ubezpiecze-

§ 4.

nia rownej wartosci pojazdu z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia przez caty okres trwania
tej umowy. Rozszerzenie umowy o opcje gwa-
rantowanej sumy ubezpieczenia jest mozliwe
wyfacznie w razie:

a) ustalenia wartosci pojazdu na dzieh ubezpie-
czenia na podstawie katalogu cen pojazdow
Eurotax lub aktualnej wyceny niezaleznego
rzeczoznawcy samochodowego lub na pod-
stawie faktury zakupu pojazdu nowego, zaku-
pionego w salonie dealerskim na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

b) ubezpieczenia pojazdu w wieku do 5 lat,
ktérego miejscem pierwszej rejestracji jest
Rzeczypospolita Polska;

C) umowy zawieranej w wariancie SERWIS
z rozszerzeniem zakresu ochrony o odsta-
pienie od zmniejszania sumy ubezpieczenia
o wyptacone odszkodowanie, o ktérym mowa
w pkt 1);

7) objecie odpowiedzialnoscig szkod powstatych
na skutek przywtaszczenia pojazdéw wynajmo-
wanych zarobkowo przez podmioty trudnigce
sie wypozyczaniem pojazdow.

. Ponadto, z zastrzezeniem ust. 3, na wniosek

Ubezpieczajagcego i po zaptaceniu dodatkowej
sktadki w dniu zawarcia umowy, ochrona ubezpie-
czeniowa moga byc¢ rowniez objete szkody, o kto-
rych mowa w § 5 ust. 2.

. W trakcie trwania 12-miesiecznej umowy ubezpie-

czenia jest mozliwe jej rozszerzenie:

1) o odpowiedzialnos¢ za szkody, o ktérych mowa
w § 5 ust. 2:

a) powstate na terytorium Biatorusi, Motdawii,
Rosji i Ukrainy wskutek kradziezy pojazdu lub
jego czesci, pozaru, wybuchu lub uszkodzenia
przez osoby trzecie;

b) w wyposazeniu dodatkowym pojazdu;

) powstate podczas wykorzystania pojazdu do
nauki jazdy lub jej doskonalenia;

2) o wskazane w § 3 ust. 1 pkt 3) odstgpienie od
pomniejszania odszkodowania ustalonego za
szkode spowodowang przez osobe upowaz-
niong do kierowania pojazdem bedacym samo-
chodem osobowym, samochodem cigzarowym
o DMC do 3,5 tony lub motocyklem, ktora
w dniu powstania szkody nie ukonczyta 25 lat
lub posiadata prawo jazdy krocej niz 2 lata.

Zmniejszenie zakresu ubezpieczenia

Na wniosek Ubezpieczajgcego, przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia, z zastosowaniem znizki
w sktadce okreslonej w taryfie sktadek:

1) z zakresu ochrony ubezpieczeniowej moga
zosta wyfgczone szkody polegajace na kra-
dziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

2) do umowy ubezpieczenia moze by¢ wprowa-
dzony udziat wiasny w szkodzie w wysokosci
500 zf, 1000 zt, 1500 zt albo 2000 zt.



§ 5. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
1. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody:

1) ktoérych wartos¢ nie przekracza 500 zt (franszyza
integralna). Franszyza ta nie dotyczy:

a) szkdd w wyposazeniu dodatkowym pojazdu,
ktére zostato ubezpieczone za dodatkowa
sktadka, z wyodrebniong suma ubezpieczenia;

b) kosztéw wymiany uszkodzonych zamkéw
i innych urzadzen umozliwiajacych urucho-
mienie silnika lub zabezpieczer przeciwkra-
dziezowych, o ile umowa zostata rozsze-
rzona o opcje ,utraty kluczykow”, zgodnie
z § 3 ust. 1 pkt 5);

c) szkdd wewnatrz pojazdu, wyrzadzonych przez
przewozone tym pojazdem osoby, ktore
wymagaty pilnej pomocy lekarskiej;

2) spowodowane umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

3) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym;

4) spowodowane przez ktérgkolwiek z o0séb
wymienionych w pkt 2) i 3) lub przez osobe upo-
wazniong do kierowania pojazdem lub rozpo-
rzadzania nim, ktéra podczas kierowania pojaz-
dem:

a) znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
Srodkéw odurzajacych, substangji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych (w rozumie-
niu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii);

b) nie posiadata wymaganych prawem aktual-
nych uprawnien do kierowania ubezpieczo-
nym pojazdem, w tym (jesli jest to wymagane)
np. $wiadectwa kwalifikacji albo aktualnych
badan lekarskich lub badan psychologicz-
nych;

¢) w chwili powstania szkody wykorzystywata
pojazd jako narzedzie przestepstwa;

5) powstate podczas kierowania pojazdem, ktory
nie byt dopuszczony do ruchu, a takze pojaz-
dem nieposiadajgcym waznego badania tech-
nicznego, jesli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymog dokonywania okresowych
badan technicznych;

6) powstate w pojazdach stanowigcych wtasnos¢
osoby innej niz wymieniona jako wiasciciel
w dokumencie ubezpieczenia;

7) powstate z przyczyn eksploatacyjnych pojazdy,
polegajace na pogorszeniu sig stanu technicz-
nego pojazdu, w tym rowniez na skutek korozji,
utlenienia, zawilgocenia, plesni oraz oddziatywa-
nia normalnych warunkéw atmosferycznych;

8) zwigzane z wada techniczng wykonania pojazdu
lub jego naprawy;
9) polegajace na awarii pojazdu;

10) polegajace na utracie paliwa lub powstate
w wyniku jego niewtasciwego doboru;

11) powstate w pojezdzie wskutek zalania, ktére
nastgpito w wyniku kontynuowania jazdy
w warunkach stwarzajacych zagrozenie zalania
lub zassania wody do silnika;

polegajace na utracie kluczykow (kart kodowych)
lub sterownikéw umozliwiajacych uruchomienie
silnika lub zabezpieczen przeciwkradziezowych,
chyba ze umowa zostata rozszerzona o opcje
Lutraty kluczykow”, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 5);

powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewfasci-
wego przewozenia fadunku lub bagazu, a takze
wskutek niewtasciwego wykonywania czynnosci
zatadowywania i wytadowywania;

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogu-
mienia, chyba ze powstaty one wskutek dzia-
tania oséb trzecich lub powstaty jednoczesnie
z uszkodzeniem albo zniszczeniem innych czesci
pojazdu, za ktorych uszkodzenie Wiener TU S.A.
ponosi odpowiedzialnos¢;

powstate wskutek kradziezy pojazdu lub jego

czesci badz zaboru pojazdu w celu krotkotrwa-

tego uzycia, jezeli:

a) po opuszczeniu pojazdu przez kierowce
pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb
przewidziany w jego konstrukgji lub nie miat
sprawnych i witgczonych wszystkich urza-
dzen zabezpieczajacych przed kradzieza,
okredlonych we wniosku ubezpieczeniowym
i wymaganych do zawarcia umowy ubezpie-
czenia;

b) nie zabezpieczono z nalezytg starannoscig

kluczyka do otwierania pojazdu lub uru-
chamiania silnika (lub karty kodowej) lub
kluczyka lub sterownika do obstugi urza-
dzenia zabezpieczajacego przed kradzieza,
pozostawiajac go bez odpowiedniego nad-
zoru w miejscu, do ktérego majg dostep
osoby nieupowaznione do  korzystania
z pojazdu.
Wytaczenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
w sytuacjach, o ktérych mowa w lit. a) b), nie
dotycza kradziezy z uzyciem przemocy (roz-
boju);

) wezesniej doszto do utraty kluczyka do otwie-
rania pojazdu lub uruchamiania silnika (lub
karty kodowej) lub kluczyka lub sterownika do
obstugi urzadzenia zabezpieczajacego przed
kradzieza, o czym nie poinformowano Wiener
TU S.A, i nie zostaly przeprowadzone dzia-
fania majace na celu zapobiezenie szkodzie,
o ktérych mowa § 8 ust. 3;

16) powstate na skutek przywtaszczenia pojazdu,
chyba ze umowa zostata rozszerzona zgodnie
z§3 ust. 1pkt7);

17) zaistniate w wyniku wprowadzenia stanu wojen-
nego (wyjatkowego) oraz podczas obowigz-
kowego swiadczenia ustug na rzecz wojska lub
innych podmiotéw;

18) powstate w pojazdach wykorzystywanych
w akgjach protestacyjnych i blokadach drog;
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19) powstate podczas wyscigow, rajdéw, jazd kon-
kursowych oraz treningéw do takich jazd.
2. Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialno-
$cig Wiener TU S.A. nie sg réwniez objete szkody
powstate:

1) na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy
wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci,
pozaru, wybuchu lub uszkodzenia przez osoby
trzecie;

2) w wyposazeniu dodatkowym pojazdu;
3) podczas jazd prébnych,

5) zwiekszenia sumy ubezpieczenia pojazdu w sto-
sunku do poprzedniej umowy ubezpieczenia AC.

3. Wiener TU S.A. odstepuje od ogledzin pojazdu
i sporzadzenia dokumentacji zdjeciowej w razie:
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1) zawierania umowy ubezpieczenia pojazdu
fabrycznie nowego, zakupionego w  salonie
dealerskim  na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

2) bezszkodowej  kontynuacji  ubezpieczenia
w Wiener TU S.A, jezeli umowa jest zawierana
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa poprzednia;

3) kontynuagji umowy po szkodzie, o ile doku-
mentacja zdjeciowa zostata juz wykonana przy
doubezpieczeniu pojazdu.

4) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu; 4. Przy ubezpieczeniu samochoddw o warto$ci powy-
5) podczas wykorzystywania pojazdu do nauki 2¢j100.000 2k
Jazdy i jej doskonalenia; 1) osobowych i ciezarowych o DMC do 2 ton,
6) w %ojazdach \(/jvynajmqwanych zarobkowo przez 2) ciezarowych o DMC powyzej 2 ton do 3,5 tony
odmioty trudniace sie 0Zyczaniem pojaz- - . -
géw (dottyyczy wynajmu k::,’)}tlleotzey#minoweg%);J Wiener TU SA. ,wymaga.dwo.ch trwale zainstalo-
) ) . wanych urzadzen zabezpieczajacych, odmiennego
7) w pojazdach uzyczanych jako zastepcze przez rodzaju i funkgji.
zakfady naprawcze dokonujgce napraw pojazdow. o .. .
5. Dla pojazdéw innych niz wymienione w ust. 4
II. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA wymagania dotyczace dodatkowego zabezpie-
czenia przeciwkradziezowego ustala indywidual-
§ 6. Zasady obowiazujace przy zawieraniu nie Wier}er TU SA. Wiener.TU S.A. moze uzalez‘njc’
umowy ubezpieczenia udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
1. Jezeli pojazd jest zgtoszony do ubezpieczenia ryzyka kradziezy od zainstalowania dodatkowych
w Wiener TU S.A. po raz pierwszy, Wiener TU SA. zabezpieczen przeciwkradziezowych (w tym sys-
zawiera umowe ubezpieczenia po przedtozeniu: temu  zabezpieczajaco-lokacyjnego)  lub doku-
) ; ) mentu potwierdzajagcego sprawnos¢ dziatania
1) dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia cza- danego zabezpieczenia.
sowego dopuszczajgcego pojazd do ruchu,
z_wpisem $wiadczacym o aktualnosci bada- 57 syuma ubezpieczenia
nia_technicznego pojazdu lub zaswiadczenia 1. Suma ubezpieczenia ustalona w umowie powinna
0 pozytywnym wyniku badania technicznego, odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu w dniu
w odniesieniu do pojazdéw podiegajacych reje- zawarcia umowy ubezpieczenia (wartosci rynkowej
stradji i okresowym badaniom technicznym; lub wartoéci pojazdu fabrycznie nowego), uwzgled-
2) na wniosek Wiener TU S.A. — dokumentow niajacej naliczony przy jego nabyciu podatek VAT
stwierdzajacych zZrédto pochodzenia i nabycia (wartos¢ brutto pojazdu), z zastrzezeniem ust. 2.
pojazdu (np. faktury zakupu lub umowy sprze- 2. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odli-
dazy, umowy darowizny, prawomocnego orze- czania catosci lub czesci podatku VAT naliczanego
czenia sadu stwierdzajacego nabycie spadku). przy nabyciu pojazdu, suma ubezpieczenia moze
2. Z zastrzezeniem ust. 3, Wiener TU S.A. dokonuje by¢ okreslana w kwocie odpowiadajacej wartosci
ogledzin pojazdu i wykonuje jego zdjecia oraz tego pojazdu pomniejszonej o podatek VAT, odpo-
zdjecia kompletu kluczykéw do otwierania drzwi wiednio, w catosci lub w czesci podlegajacej odli-
pojazdu i uruchamiania silnika (lub kart kodowych) czeniu (warto$¢ netto pojazdu).
oraz kluczykow lub sterownikéw do obstugi urza- 3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde
dzen zabezpieczajacych, w razie: wyptacone odszkodowanie, az do jej wyczerpania,
1) zawierania przez Ubezpieczajgcego umowy z zastrzezeniem ust. 4, chyba ze uméwiono sie ina-
ubezpieczenia AC w odniesieniu do danego czej zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1.
pojazdu po raz pierwszy z Wiener TU S.A; 4. Suma ubezpieczenia nie ulega zmnigjsze-
2) przerwy w kontynuacji ubezpieczenia AC danego niu o koszty wymiany zamkéw lub innych
pojazdu w Wiener TU SA,; urzadzen umozliwiajgcych  uruchomienie sil-
3) kontynuacji ubezpieczenia, w ramach ktérego nika  lub  zabezpieczen  przeciwkradziezo-
zostato wyptacone odszkodowanie; wych ubezpieczonego pojazdu, ktdre pokrywa
e K . X Wiener TU S.A, o ile umowa ubezpieczenia zostata
4) uzupetniania sumy ubezpieczenia po wyptacie rozszerzona o opgje ,utraty kluczykow".
odszkodowania (doubezpieczenie); X . . . .
5. W trakcie trwania umowy Ubezpieczajacy moze

doubezpieczy¢ pojazd
sktadki:

1) uzupetniajac zmniejszong po wyptacie odszko-
dowania sume ubezpieczenia do wysokosci

za zaptata dodatkowej



odpowiadajacej wartosci rynkowej pojazdu na
dzier doubezpieczenia;

2) podwyzszajgc sume ubezpieczenia okreslong
w dokumencie ubezpieczenia z tytutu zwieksze-
nia sie wartosci pojazdu.

6. Uzupetniona lub podwyzszona suma ubezpiecze-
nia stanowi nowa gorna granice odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki.

7. Uzupetnienie lub podwyzszenie sumy ubezpiecze-
nia wymaga przeprowadzenia ogledzin pojazdu
i wykonania dokumentacji zdjeciowej.

8. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego
nie moze przekroczy¢ 20% sumy ubezpieczenia
pojazdu i nie moze by¢ wyzsza niz 15.000 zt.

11l. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§ 8. Obowiazki Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacego oraz osoby upowaznionej do
kierowania pojazdem
1. W razie powstania szkody polegajacej na uszko-
dzeniu pojazdu Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub
osoba upowazniona do kierowania pojazdem sg
zobowigzani:

1) uzy¢ dostepnych srodkdéw w celu ratowania
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarow;

2) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez
Wiener TU SAA. roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

3) nie dokonywac zmian w uszkodzonym pojez-
dzie nieuzasadnionych koniecznoscig kon-
tynuowania dalszej bezpiecznej jazdy i nie
dokonywa¢ naprawy bez uprzednich ogle-
dzin przez przedstawiciela Wiener TU SA,
chyba ze z przyczyn lezacych po stronie
Wiener TU S.A. ogledzin tych nie przepro-
wadzono w ciggu 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub
w terminie 10 dni roboczych, jezeli niezbedne
byto powotanie niezaleznego rzeczoznawcy;

4) zadzwoni¢ do Centrum Alarmowego Wiener
TU S.A. niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 48 godzin od zaistnienia zdarzenia,
i postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozy-
cjami -jezeli holowaniawymaga samochéd oso-
bowy, samochéd ciezarowy o DMC do 3,5 tony
lub kempingowy, motocykl, przyczepa lekka
o DMC do 750 kg lub przyczepa kempingowa;

5) wezwad policje na miejsce zdarzenia bezposred-
nio po zaistnieniu szkody, w razie:

a) wypadku z ofiarami w ludziach;

b) szkody powstatej w okolicznosciach nasuwa-
jacych przypuszczenie, ze popetniono prze-
stepstwo;

6) zawiadomi¢ najblizszg jednostke organiza-
cyjng Wiener TU SA. lub Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. w ciggu 5 dni roboczych od dnia

o powzieciu wiadomosci o powstaniu uszkodzen
w pojezdzie;

7) w razie kolizji z innym pojazdem - odnotowac
dane pojazdu i osoby kierujacej tym pojazdem,
a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe
i adres ubezpieczyciela w zakresie obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych (OC) ;

8) okaza¢ do wgladu Wiener TU SA: dowdd
rejestracyjny pojazdu, dowdd osobisty osoby
zgtaszajacej roszczenie, prawo jazdy kierowcy
prowadzacego pojazd w chwili wypadku oraz,
na wniosek Wiener TU S.A, dokumenty pocho-
dzenia pojazdu (np. fakture zakupu lub umowe
sprzedazy);

9) przedstawi¢ Wiener TU S.A. wszelkie posiadane
informacje i dowody dotyczace zdarzenia obje-
tego zakresem ubezpieczenia i poniesionych
kosztéw oraz utatwi¢ ustalenie okolicznosci
powstania szkody i jej rozmiaréw;

10) wykona¢ dodatkowe badanie techniczne
pojazdu po dokonanej naprawie, jezeli uszko-
dzenia pojazdu powstate w wyniku szkody
dotyczyty elementéw ukfadu nosnego, hamul-
cowego lub kierowniczego, majacych wptyw na
bezpieczenstwo ruchu drogowego.

2. W razie kradziezy pojazdu lub jego czesci badz
zaboru pojazdu w celu jego krétkotrwatego uzycia
lub utraty dokumentéw pojazdu, Ubezpieczony,
Ubezpieczajacy lub osoba upowazniona do kiero-
wania pojazdem sa zobowigzani:

1) zawiadomi¢ policje o ww. zdarzeniu niezwlocz-
nie, jednak nie pozniej niz w ciggu 12 godzin od
powziecia o nim wiadomosci;

2) zawiadomi¢ najblizszg jednostke organiza-
cyjng Wiener TU SA. lub Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. o ww. zdarzeniu w ciggu
24 godzin od powziecia o nim wiadomosci;

3) dostarczy¢ Wiener TU S.A. w ciggu 2 dni robo-
czych od zgtoszenia kradziezy pojazdu:

a) kluczyki do otwierania drzwi pojazdu lub
uruchamiania silnika (lub karty kodowe) oraz
sterowniki do obstugi urzadzen zabezpiecza-
jacych przed kradzieza w liczbie odpowiadaja-
cej zgtoszonej przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia;

b) dowdd rejestracyjny;

c) na wniosek Wiener TU SA. - dokumenty
pochodzenia pojazdu (np. fakture zakupu,
umowe sprzedazy).

3. W razie utraty kluczyka do otwierania pojazdu lub
uruchamiania silnika (lub karty kodowej) lub klu-
czyka lub sterownika do obstugi urzadzen zabez-
pieczajacych, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub
osoba upowazniona do kierowania pojazdem sa
zobowigzani:

1) zabezpieczy¢ skutecznie pojazd przed kradziezg
badz uszkodzeniem do czasu wymiany lub
naprawy zamka pojazdu lub urzadzenia zabez-
pieczajacego przed kradzieza;
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2) zgtosic¢ utrate kluczyka do otwierania pojazdu
lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej)
w jednostce organizacyjnej Wiener TU S.A,, nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia
wiadomosci o tym zdarzeniy;

3) dokona¢ niezbednych napraw, w zakresie
uzgodnionym z Wiener TU S.A. np. wymiany lub
naprawy wktadki zamka, stacyjki lub zabezpie-
czen przeciwkradziezowych;

4) po dokonanej naprawie przedstawi¢ pojazd do
ogledzin i wykonania dokumentacji zdjeciowej
wszystkich kluczykow (lub kart kodowych) do
otwierania pojazdu lub uruchamiania silnika lub
kluczykéw lub sterownikéw do obstugi urza-
dzen zabezpieczajacych przed kradzieza.

4. Jezeli zaistniata szkoda miata miejsce poza gra-
nicami Rzeczypospolitej Polskiej, bieg terminéw
dotyczacych zawiadomienia o niej Wiener TU S.A.
rozpoczyna sie od dnia powrotu do kraju.

. Jezeli do kradziezy pojazdu lub jego czesci badz
zaboru pojazdu w celu jego krotkotrwatego uzy-
cia lub utraty dokumentéw pojazdu doszto na
skutek rozboju, Wiener TU S.A. moze odstapi¢ od
wymogu okreslonego w ust. 2 pkt 3).

(92}

§ 9. Skutki naruszenia obowigzkow

1. W razie niezastosowania z winy umyslnej lub
wskutek razgcego niedbalstwa srodkdw, o ktorych
mowa w § 8 ust. 1 pkt 1) i 3), ust. 2 pkt 1) oraz ust. 3
pkt 1) i 3), Wiener TU S.A. jest wolne od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa obowiazku, o ktéorym mowa w §
8 ust. 1 pkt 6) oraz ust. 2 pkt 2), Wiener TU S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jesli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A. ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

IV. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 10. Ogolne zasady ustalenia wysokosci odszko-

dowania

1. Wysokoé¢ odszkodowania ustalonego zgodnie
z 8§ 11-16 nie moze przekroczy¢ wartosci pojazdu
wedtug stanu pojazdu bezposrednio przed zaist-
nieniem szkody, z zastrzezeniem § 3 ust. 1 pkt 6),
oraz sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien usta-
lania odszkodowania.

2. W razie ubezpieczenia pojazdu wedtug wartosci
brutto, przy ustaleniu odszkodowanie uwzglednia
sie podatek VAT. W razie ubezpieczenia pojazdu
wedtug wartosci netto, przy ustalaniu odszkodo-
wania nie uwzglednia sie podatku VAT. W razie
ubezpieczenia pojazdu wedtug wartosci brutto
50% (czesciowe odliczenie podatku VAT), przy usta-
leniu odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT
w 50% jego wartosci.

3. Jezeli na wniosek Ubezpieczajgcego do umowy
ubezpieczenia zostat wprowadzony udziat wtasny
w szkodzie (zgodnie z § 4 pkt 2), ustalone odszko-
dowanie zostanie pomniejszone o wysoko$¢ usta-
lonego udziatu wtasnego.
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4. Jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony
zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 1 pkt 3), usta-
lone odszkodowanie za szkode dotyczaca samo-
chodu osobowego, samochodu ciezarowego
o DMC do 35 tony lub motocykla zostaje
pomniejszone o 20%, jezeli szkode w tym pojez-
dzie spowodowata osoba upowazniona do
kierowania pojazdem, ktéra w dniu powstania
szkody nie ukonczyta 25. roku zycia lub posiadata
prawo jazdy krocej niz 2 lata. (dotyczy ubezpie-
czenia pojazddw, ktérych posiadaczami sa osoby
fizyczne).

§ 11. Ustalanie odszkodowanie za szkode
czesciowa

1. Wrazie czesciowego uszkodzenia pojazdu (szkoda
czesciowa), wysokos¢ odszkodowania jest usta-
lana w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy
tego pojazdu, obejmujacym koszty robocizny oraz
czesci zamiennych i materiatow, wedtug cen obo-
wigzujacych na dzien ustalania odszkodowania.

2. Wysokos¢  szkody obejmuje koszty naprawy
i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszko-
dzone lub utracone w bezposrednim zwiazku
przyczynowym ze zdarzeniem objetym ochrona
ubezpieczeniowa. Zakres naprawy moze zostac
rozszerzony o koszt czesci nieuszkodzonych, jesli
wymaga tego technologia naprawy pojazdu, lub
ktérych wymiana jest uzasadniona wzgledami
ekonomicznymi.

3. Ustalenie odszkodowania nastepuje zgodnie
z wybranym wariantem ubezpieczenia, tj.:

1) w wariancie SERWIS - na podstawie faktur za
naprawe pojazdu, wystawionych przez zaktad
naprawczy zgodnie ze zweryfikowanym przez
Wiener TU S.A. kosztorysem naprawy;

2)w wariancie KOSZTORYS - na podstawie
wyceny kosztow naprawy sporzadzonej przez
Wiener TU S.A. przy uzyciu systemu kalkulacyj-
nego Eurotax, Audatex lub DAT;

lub w drodze ugody pomiedzy stronami umowy
ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ odszkodowania w wariancie SERWIS
jest ustalana na podstawie:

1) norm czasowych operacji technologicznych
okreslonych przez producenta pojazdu, zawar-
tych w systemach kalkulacyjnych Eurotax,
Audatex lub DAT;

2) stawek za roboczogodzine stosowanych
przez zaktady naprawcze znajdujace sie na
obszarze dziatania jednostki organizacyjnej
Wiener TU S.A, na ktérym jest zlokalizowany
zaktad dokonujgcy naprawy, nie wyzszych od
stawek stosowanych przez oficjalnych przed-
stawicieli producenta lub importera pojazdu
w naprawach powypadkowych;

3) cen nowych materiatdéw i czeéci zamiennych:

a) oryginalnych,  serwisowych, wyproduko-
wanych zgodnie ze specyfikacjami i stan-
dardami produkcyjnymi producenta tego



pojazdu, dystrybuowanych w autoryzowa-
nych punktach sprzedazy (typu “O"),

b) tej samej jakosci co czesci bezposrednio
pochodzace od producenta pojazdu, ktérych
producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodu-
kowane zgodnie ze specyfikacjami i standar-
dami produkcyjnymi producenta pojazdu,
dostepne réwniez u dostawcéw niezaleznych
od producenta pojazdu (typu'Q"),

nie wyzszych jednak niz wysoko$¢ cen podanych
w aktualnych polskich wydaniach systemu
kalkulacyjnego Eurotax, Audatex lub DAT.

5. Wysoko$¢ odszkodowania w wariancie KOSZTORYS
jest ustalana na podstawie:

1) norm czasowych operacji technologicznych
okreslonych przez producenta pojazdu, zawar-
tych w systemach kalkulacyjnych Eurotax,
Audatex lub DAT;

2) stawki roboczogodziny za prace blachar-
skie, mechaniczne, lakiernicze w wysokosci
74 zt (brutto);

3) cen nowych materiatow i czesci zamiennych:

a) poréwnywalnej jakosci, ktorych producent
zaswiadcza, ze s3 tej samej jakosci co cze-
Sci stosowane przez producenta pojazdu
(typu “P"),

b) tej samej jakosci co czesci bezposrednio
pochodzace od producenta pojazdu, ktérych
producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodu-
kowane zgodnie ze specyfikacjami i standar-
dami produkcyjnymi producenta pojazdu,
dostepne réwniez u dostawcéw niezaleznych
od producenta pojazdu (typu"Q").

4) cen materiatéw lakierniczych zawartych w syste-
mach kalkulacyjnych, pomniejszonych o 33%;

5) cen materiatéw i czesci zamiennych oryginal-
nych serwisowych, pomnigjszonych o wspot-
czynnik amortyzacji okreslony w ponizszej tabeli
- w razie braku w ofercie dostawcéw niezalez-
nych od producenta pojazdu materiatow lub
czesci, o ktérych mowa w pkt 3):

Wspdtczynnik amortyza-
gji, pomniejszenia war-
Wiek pojazdu tosci czesci i zespotow
zakwalifikowanych do
wymiany

Pojazdy roczne 0%

Pojazdy 2-letnie 15%

Pojazdy 3-letnie 20%

Pojazdy 4-letnie 25%

Pojazdy 5-letnie 30%

Pojazdy 6-letnie 35%

Pojazdy 7-letnie 40%

Pojazdy 8-letnie 45%

Pojazdy 9-letnie 50%

Pojazdy 10-letnie 55%

Pojazdy 11-letnie 60%

| starsze

6. Odszkodowanie ustalone wedtug zasad przed-
stawionych w ust. 4 (w wariancie SERWIS)
Wiener TU S.A. wyptaca po przedstawieniu faktur
za naprawe pojazdu, wystawionych przez zaktad
naprawczy, z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

7. W razie dokumentowania kosztéw naprawy
pojazdu fakturami, koszty te wymagaja uprzed-
niego uzgodnienia z Wiener TU S.A. poprzez przed-
stawienie do weryfikacji wstepnego kosztorysu
sporzadzonego przez zaktad naprawczy.

8. Jezeli przed naprawg pojazdu nie zostat przed-
stawiony do weryfikacji Wiener TU S.A. wstepny
kosztorys jego naprawy lub gdy zaktad naprawczy
nie uwzglednit zmian zgtoszonych przez Wiener
TU S.A, przedtozone faktury za naprawe zostaja
zweryfikowane wedtug systemu kalkulacyjnego
Audatex, Eurotax lub DAT.

9. Jezeli, pomimo zawarcia umowy w wariancie
SERWIS, naprawa pojazdu nie zostanie udokumen-
towana fakturami, Wiener TU S.A. ustala odszko-
dowanie biorgc za podstawe sposob ustalenia
odszkodowania w wariancie KOSZTORYS.

10. Wiener TU S.A. moze zazadac przedstawienia ory-
ginatow faktur dokumentujacych nabycie oryginal-
nych materiatéw i czesci zamiennych sygnowanych
logo producenta pojazdu w autoryzowanym punk-
cie sprzedazy danej marki pojazdu.

11. Bez wzgledu na wybrany wariant umowy ubezpie-
czenia, przyustalaniuodszkodowaniaWienerTUS.A.
uwzglednia indywidualny stopien zuzycia tech-
nicznego:

1) ogumienia, elementéow uktadu wydechowego,
elementow ciernych uktadu hamulcowego
i uktadu sprzegta, elementéw zawieszenia (pro-
wadzacych, sprezynujacych i ttumiacych), a takze
akumulatora;

2) elementdw, ktorych stopien zuzycia technicz-
nego (na skutek wad fabrycznych, niewtasciwej
eksploatagji lub wczesniejszej przeprowadzonej
naprawy niezgodnej z technologia) znaczaco
odbiega od normatywnego zuzycia elementu
wynikajgcego z okresu eksploatacji pojazdu.

12. Wiener TU S.A. ma prawo do ogledzin pojazdu na
kazdym etapie jego naprawy, jak rowniez do ogledzin
po naprawie.

§ 12. Ustalanie odszkodowanie za szkode catkowita

1. W celu ustalenia, czy powstatg szkode nalezy zakwa-
lifikowac jako szkode catkowita, Wiener TU S.A.
ustala szacunkowe koszty naprawy pojazdu, przyj-
mujac do wyceny:

1) normy czasowe operacji technologicznych
okreslone przez producenta pojazdu, zawarte
w systemach kalkulacyjnych Eurotax, Audatex,
lub DAT;

2) srednig stawke za jedna roboczogodzine
zaktadéw naprawczych danej marki pojazdu
z terenu dziatania jednostki organizacyjnej
Wiener TU SA, na ktérym zostata zawarta
umowa ubezpieczenia;

31



3) koszty czesci zamiennych oryginalnych serwiso-
wych, bez uwzgledniania ich zuzycia eksploata-
cyjnego, oraz koszty czesci i materiatdw wynika-
jace z technologii naprawy, zawarte w systemach
kalkulacyjnych Eurotax, Audatex lub DAT.

2. Jezeli koszty naprawy pojazdu wyliczone wedtug
zasad przedstawionych w ust. 1 przekraczajg 70%
wartosci rynkowej pojazdu na dzien powsta-
nia szkody, przyjmuje sie, ze zaistniata szkoda
jest szkoda catkowitg i wéwczas odszkodowanie
zostaje ustalone zgodnie z postanowieniami ust. 3.

3. W razie wystapienia szkody catkowitej oraz szkody
polegajacej na catkowitym zniszczeniu (unicestwie-
niu) pojazdu, Wiener TU S.A. ustala odszkodowanie
w kwocie stanowiacej réznice pomiedzy wartoscia
rynkowa pojazdu na dzien powstania szkody a war-
toscig jego pozostatosci po szkodzie, z zastrzeze-
niem § 3 ust. 1 pkt 6).

4. Wartos¢ pozostatosci pojazdu Wiener TU S.A. okre-
dla indywidualnie, uwzgledniajgc miedzy innymi
wartos¢ pojazdu bezposrednio przed zdarzeniem,
rozmiar uszkodzen, stopien zuzycia eksploatacyj-
nego pojazdu lub jego czesci w zakresie obrotu
pojazdami uszkodzonymi.

5. Wartosci pozostatosci nie potraca sie w sytuadji, gdy
pozostatosci nie przedstawiaja wartosci handlowej.

6. Wypfata odszkodowania za szkode polegajaca na
catkowitym zniszczeniu (unicestwieniu) pojazdu,
ustalona zgodnie z zapisem ust. 3, moze nastgpi¢
po przedstawieniu dokumentu potwierdzajacego
jego wyrejestrowanie.

§ 13. Ustalenie odszkodowania za kradziez

pojazdu lub jego czesci

1. W razie utraty pojazdu wskutek kradziezy,
Wiener TU SA. ustala odszkodowanie w kwo-
cie rownej wartosci rynkowej pojazdu na dzien
powstania szkody, z zastrzezeniem § 3 ust. 1 pkt 6),
nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia.

2. Wyptata odszkodowania w zwigzku z utratg
pojazdu wskutek kradziezy jest uzalezniona od
wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia prawa wia-
snosci pojazdu na Wiener TU SA.

3. Jezeli po wyptacie odszkodowania utracony pojazd
zostat odzyskany, Wiener TU S.A. moze, za zgoda
Ubezpieczajgcego, przenies¢ prawo wiasnosci
z powrotem na wiasciciela pojazdu, na uzgodnio-
nych warunkach, po zwrocie wyptaconego odszko-
dowania.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
w razie przywifaszczenia pojazdu wynajmowanego
zarobkowo, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje
odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. za tego rodzaju
szkody, na skutek rozszerzenia zakresu ubezpiecze-
nia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 7).

rownika do obstugi urzadzenia zabezpieczajacego
przed kradzieza, Wiener TU S.A. zwraca poniesione
koszty napraw wraz z materiatami na podstawie
przedstawionych faktur lub rachunkéw, o ile zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony o opcje ,utraty
kluczykéw”, zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 5).

2. Wysokos¢ kosztow podlegajacych zwrotowi, o kto-
rych mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ kwoty
stanowigcej 5% sumy ubezpieczenia pojazdu aktu-
alnej na dzien zdarzenia.

3. Zwrocone przez Wiener TU S.A. koszty, o ktorych
mowa w ust. 1i 2:

1) nie powodujg zmniejszenia sumy ubezpieczenia
pojazdy;

2) nie wplywaja na ocene przebiegu ubezpieczenia
w razie kontynuowania umowy w Wiener TU S.A.

§ 15. Szkoda powstata za granica

1. W razie uszkodzenia pojazdu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, jego naprawa winna by¢
dokonana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Wiener TU S.A. dopuszcza mozliwos¢ przepro-
wadzenia naprawy pojazdu na terytorium kraju,
w ktoérym zdarzenie miato miejsce, w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
pod warunkiem skontaktowania sie z Centrum
Alarmowym Wiener TU S.A. uzyskania zgody
Wiener TU SA. na przeprowadzenie naprawy,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. Naprawa pojazdu w zakresie niezbednym do kon-
tynuowania bezpiecznej jazdy moze by¢ wykonana
bez uzgodnienia z Wiener TU S.A, o ile jej koszt
nie przekracza rbwnowartosci wskazanych ponizej
kwot:

1) 1.000 euro — w odniesieniu do pojazdéw oso-
bowych,

2) 1.300 euro — w odniesieniu do pojazdéw innych
niz osobowe.

4. Odszkodowanie za naprawe pojazdu za gra-
nica jest ustalane przez Wiener TU S.A. wedtug
zasad obowigzujgcych w odniesieniu do szkod
powstatych i likwidowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, okreslonych w § 11
i nastepnych, z uwzglednieniem wybranego
wariantu ubezpieczenia pojazdu (KOSZTORYS
albo SERWIS).

5. Koszty poniesione za granica na naprawe
pojazdu, niezbedne do kontynuowania bez-
piecznej jazdy, powinny by¢ udokumentowane
oryginatami imiennych faktur, rachunkéw badz
innych dokumentéw zawierajacych wyszczegol-
nienie czesci wymienionych i specyfikacje kosz-
téw robocizny, oraz uzupetnione dokumentacja
zdjeciowa uszkodzonego pojazdu wraz z opisem

§ 14. Ustalenie odszkodowania za szkode uszkodzen.

po utracie kluczyka lub sterownika
1. W razie powstania szkody zwigzanej z utratg klu-
czyka do otwierania pojazdu lub uruchamiania
silnika (lub karty kodowej) lub kluczyka lub ste-

§16. Dodatkowe koszty pokrywane

przez Wiener TU S.A.
1. Niezaleznie od ustalonego odszkodowania za
szkode powstata w pojezdzie, Wiener TU SA.
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zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uzasad-
nione i udokumentowane oryginalnymi fakturami
lub rachunkami koszty poniesione na:

1) transport uszkodzonego pojazdu, z zastrzeze-
niem ust. 5;

2) parkowanie pojazdu przez nie diuzej niz 15 dni
roboczych, liczac od dnia zaistnienia szkody, i nie
dtuzej niz 3 dni robocze po dokonaniu ogledzin
pojazdy;

3) dodatkowe badanie techniczne pojazdu, o kto-
rym mowa w § 8 ust. 1 pkt 10).

. Zwrot kosztéw wymienionych w ust. 1 moze nastg-
pi¢ tylko woéwczas, gdy istnieje odpowiedzialnosé
Wiener TU S.A. za szkody w ubezpieczonym
pojezdzie.

. Wiener TU S.A. zwraca koszty, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1) i 2), do wysokosci kosztéw ustalonych
z uwzglednieniem $rednich stawek stosowanych
na parkingach i przez podmioty $wiadczace ustugi
holownicze z terenu, na ktorym powstata szkoda,
z zastrzezeniem ust. 5.

. £aczna wysokosc¢ kosztow okreslonych w ust. 1pkt 1)
i 2) nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia,
nie wiecej jednak niz 2000 zt, w tym koszty trans-
portu pojazdu nie moga przekroczy¢:

1) 800 zt - w odniesieniu do samochoddéw osobo-
wych i ciezarowych o DMC do 3,5 tony, motocy-
kli, przyczep lekkich o DMC do 750 kg i przyczep
kempingowych, z zastrzezeniem ust. 5;

2) 1.200 zt - w odniesieniu do pozostatych pojazdow.

. Jesli uszkodzony pojazd, ktory jest objety ubez-
pieczeniem AAs Podstawowy (. samochdd oso-
bowy, samochod ciezarowy o DMC do 3,5 tony
lub kempingowy, przyczepa lekka o DMC 750 kg
lub przyczepa kempingowa, motocykl),
wymaga holowania, jego transport z migj-
sca zdarzenia organizuje Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Koszty holowania pojazdu zorgani-
zowanego bez porozumienia z Wiener TU S.A. nie
podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 6.

. Jezeli Ubezpieczony lub inna osoba upowazniona
do kierowania pojazdem nie dopetnita obowigzku,
o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 4), i nie zadzwo-
nita do Centrum Alarmowego Wiener TU SA.
ze wzgledu na:

1) stan, w jakim sie znajdowata (na co wskazuje
udzielona pomoc medyczna);

2) migjsce zdarzenia (np. autostrada), w ktorym
holowanie pojazdu jest mozliwe wytacznie przez
stuzby do tego upowaznione;

3) konieczno$¢  natychmiastowego  usuniecia

pojazdu z miejsca zdarzenia na polecenie policji
lub innych stuzb porzadkowych,

zwrot kosztéw ustug holowania przystuguje pod
warunkiem ich udokumentowania oryginatami
faktur lub rachunkéw oraz uzasadnienia braku kon-
taktu z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A.

. Wiener TU S.A. zwraca ponadto, w granicach sumy
ubezpieczenia, koszty wynikte z zastosowania srod-

kéw, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1), jezeli Srodki
te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Zatacznik nr 3 do OWU komunikacyjnych
.GoAuto”
Ubezpieczenie Auto Assistance Podstawowy

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§1.
1

. Przedmiotem

Przedmiot ubezpieczenia
Na postawie zatgcznika nr 3 OWU Wiener TU S.A.
przyjmuje do ubezpieczenia nastepujace rodzaje
pojazdéw  zarejestrowanych  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

a) samochody osobowe;

b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 3,5 t;

¢) samochody kempingowe;

d) przyczepy lekkie o DMC do 750 kg (bez
Swiadczenia ustug pomocy dla zwierzat
i ustugi wynajmu pojazdu zastepczego);

e) przyczepy kempingowe (bez $wiadczenia
ustugi wynajmu pojazdu zastepczego);

f) motocykle, z wytaczeniem skuteréow i moto-
rowerdw (bez $wiadczenia ustug pomocy dla
zwierzat).

ubezpieczenia s3  wytacznie

koszty Swiadczenia ustug assistance w zakre-

sie pomocy technicznej i informacyjnej na rzecz

Ubezpieczonego za posrednictwem  Centrum

Alarmowego Wiener TU S.A, na zasadach okreslo-

nych w OWU.

. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje wyko-

nania tych ustug przez Wiener TU S.A, lecz zorga-
nizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
tych ustug przez Wiener TU S.A.

. Swiadczenie ustug assistance w ramach OWU jest

realizowane:

1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; lub

2) za granica, tj. na terytorium panstw europejskich,
z zastrzezeniem, ze na terytorium: Chorwacji,
Gregji, Hiszpanii i Portugalii - za wyjatkiem ich
wysp; Francji - bez terytoriéw zamorskich i wysp;
Rosji i Turdji - wytgcznie w ich czesci europejskiej.

. Swiadczenia assistance w ramach ubezpieczenia

AAs Podstawowy w zakresie:

1) pomocy technicznej, o ktérej mowa w § 2, sg
Swiadczone:

a) Ubezpieczonemu - w razie zaistnienia
wypadku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub za granics;

b) osobie poszkodowanej — wytgcznie w razie
zaistnienia  wypadku  na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) wynajmu pojazdu zastepczego, o ktorym
mowa w § 3, s3 $wiadczone Ubezpieczonemu
w razie zaistnienia wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
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3) pomocy dla zwierzat, o ktérej mowa w § 4, sg
Swiadczone w razie zaistnienia wypadku na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) pomocy informacyjnej, o ktorej mowa w § 5, sq
Swiadczone w razie zaistnienia wypadku oraz
dodatkowo w razie awarii lub innego zdarze-
nia losowego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub za granica.

. Odpowiedzialnoscig Wiener TU SA. nie sa objete pojazdy:

1) nalezace do przedsiebiorstw trudnigcych sie
krétkoterminowym wynajmem pojazdow;

2) unieruchomione  wskutek  przetadowania
pojazdu ponad dopuszczalng mase catkowitg;

3) zarejestrowane jako specjalne (w tym pojazdy
pomocy drogowej), a takze pojazdy nalezace
do poligji, strazy pozarnej, pogotowia ratunko-
wego, pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do
jazd probnych; powyzsze wytaczenie nie dotyczy
samochodow kempingowych;

4) oddane do sprzedazy komisowej;

5) uzywane do transportu towardéw niebezpiecz-
nych, w tym paliw, substandji toksycznych lub
wybuchowych.

§ 2. Pomoc techniczna

Zobowigzanie Wiener TU S.A. z tytutu umowy ubezpie-
czenia AAs Podstawowy w zakresie pomocy technicznej
polega na zorganizowaniu i pokryciu, w granicach okre-
slonych w § 7 ust. 1, kosztéw opisanych ponizej ustug
assistance:
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1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw naprawy
(z wylaczeniem kosztow czeSci  zamien-
nych)  unieruchomionego na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo za granica ubez-
pieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia bez
koniecznodci holowania do warsztatu. W razie
zakonczonej powodzeniem préby usprawnie-
nia pojazdu na miejscu zdarzenia, $wiadczenia
wymienione w § 3 i § 4 nie przystuguja;

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia — zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania ubezpieczonego pojazdu, unierucho-
mionego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
albo za granica, w razie braku mozliwosci jego
usprawnienia na miejscu zdarzenia, do:

a) najblizszego, wybranego przez Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A. warsztatu moga-
cego dokonac prowizorycznej lub ostatecznej
jego naprawy.
Gdy zdarzenie zaszto poza godzinami pracy
warsztatu, odholowanie ubezpieczonego
pojazdu nastgpi na wybrany przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. parking, a nastep-
nie do wybranego przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. warsztatu, mogacego dokonac
naprawy ubezpieczonego pojazdu - w grani-
cach tacznych limitéw dla tej ustugi, o ktorych
mowa w § 7 ust. 1 pkt 2),

albo

b) do miejsca zamieszkania, albo

) do warsztatu wybranego przez Kierowce pod
warunkiem, ze odlegto$¢ do tego warsztatu
nie jest wieksza niz odlegto$¢ do miejsca
zamieszkania;

3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej - zor-
ganizowanie i pokrycie kosztow holowania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pojazdu
unieruchomionego w nastepstwie wypadku,
ktérego sprawca jest Ubezpieczonym w ramach
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci  cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych zawartej z Wiener TU SA.
Holowanie to nastepuje, w zaleznosci od tego,
ktére z tych miejsc znajduije sie blizej:

a) do najblizszego, uzgodnionego z poszkodo-
wanym, warsztatu mogacego dokonac prowi-
zorycznej lub ostatecznej naprawy pojazdu,

albo
b) na parking strzezony, albo

¢) do miejsca zamieszkania osoby poszkodowa-
nej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3. Wynajem pojazdu zastepczego

1. Zobowigzanie Wiener TU SA. z tytutu umowy
ubezpieczenia AAs Podstawowy w  zakre-
sie wynajmu pojazdu zastepczego polega na
zorganizowaniu i pokryciu kosztow wynajmu
pojazdu zastepczego na rzecz Ubezpieczonego.
W odniesieniu do jednego zdarzenia, w ramach
jednej umowy ubezpieczenia przystuguje tylko
jeden pojazd zastepczy.

2. Jezeli w wyniku wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z ustaleniami
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A, usunie-
cie przyczyny unieruchomienia ubezpieczo-
nego pojazdu nie moze by¢ zrealizowane w dniu
zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. (co stwierdza Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. w porozumieniu z warsztatem,
w ktérym znajduje sie ubezpieczony pojazd, lub
obecnym na miejscu zdarzenia przedstawicielem
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A), Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego (osobo-
wego) na okres jednej doby (niepodzielny okres
24 godzin), z zastrzezeniem, ze sSwiadczenie to
przystuguje wytacznie jeden raz w ciggu rocznego
okresu ubezpieczenia.

Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A, w zaleznosci od lokal-

nych mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez

ubezpieczonego z pojazdu zastepczego jest:

1) uprzednie wykonanie holowania unieruchomio-
nego ubezpieczonego pojazdu, zorganizowa-
nego i optaconego przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. zgodnie z § 2 pkt 2);

2) ukonczenie przez Ubezpieczonego 21 lat;

3) umozliwienie Centrum Alarmowemu
Wiener TU SA. przez wiasciciela ubezpieczo-
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nego pojazdu lub za jego zgoda weryfikagji
stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpie-
czonego pojazdu w warsztacie;

4) pisemne wyrazenie przez Ubezpieczonego
zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiad-
czacy w imieniu  Centrum  Alarmowego
Wiener TU S.A. ustugi wynajmu samochodu
(w szczegdlnosci moze to dotyczy¢ obo-
wigzku posiadania karty kredytowej na wypa-
dek powstania roszczen  wynajmujacego
w stosunku do osoby korzystajacej z pojazdu
zastepczego z tytutu szkdd  powstatych
w zwigzku z korzystaniem z tego pojazdu);

5) uzytkowanie  pojazdu  zastepczego  przez
Ubezpieczonego  jedynie na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. W ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 1 2,
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje
dostarczenie Ubezpieczonemu pojazdu zastep-
czego oraz pokrywa koszty wynajmu samochodu
osobowego kategorii A lub B (wedtug standardow
podmiotow $wiadczacych ustugi wynajmu pojaz-
déw wraz z dokumentami umozliwiajagcymi jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem) oraz koszty
dostarczenia pojazdu Ubezpieczonemu albo koszty
odbioru pojazdu od Ubezpieczonego (w zaleznosci
od ustalen poczynionych przez Ubezpieczonego
z Centrum Alarmowym Wiener TU SA..

5. W razie wynajmu pojazdu zastepczego,
z zakresu odpowiedzialnosci Wiener TU SA.
s3 wyfagczone koszty paliwa i innych materia-
tow  eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpie-
czenia i innych optat dodatkowych zwigzanych
z czasowym uzytkowaniem przez Ubezpieczonego
pojazdu zastepczego.

6. Najpozniej w dniu, w ktérym uptywa okres najmu,
Ubezpieczony jest zobowigzany zwroci¢ pojazd
zastepczy wynajmujgcemu, w stanie niepogorszo-
nym (w szczegdlnosci z tym samym poziomem
paliwa i z tym samym wyposazeniem), z uwzgled-
nieniem jednakze zuzycia bedacego nastepstwem
prawidtowego uzywania.

7. Ubezpieczony ma obowiazek informowac Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. o wszelkich uszkodze-
niach pojazdu zastepczego.

8. Niedopetnienie  przez  Ubezpieczonego — ww.
obowiazkéw, wprowadzenie w bfad Centrum
Alarmowego Wiener TU SA. lub wynajmujacego,
a takze uzytkowanie pojazdu zastepczego niezgod-
nie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego
niezgodnie z warunkami okreslonymi przez wynaj-
mujacego wigze sie z koniecznoscia pokrycia przez
Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatko-
wych kosztow na rzecz wynajmujacego.

§ 4. Pomoc dla zwierzat

Zobowigzanie Wiener TU SA. z tytutu umowy ubez-
pieczenia AAs Podstawowy w zakresie pomocy dla
zwierzat polega na zorganizowaniu albo na zorganizo-
waniu i pokryciu, w granicach okreslonych w § 7 ust. 1,
w razie wypadku ubezpieczonego pojazdu na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej, kosztéw nastepujacych
ustug assistance:

1) przewdz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna - zorganizowanie i pokrycie
kosztow przewiezienia zwierzecia do wskaza-
nego przez wiasciciela innego opiekuna, schro-
niska dla zwierzat lub doraznego opiekuna,
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, gdy wiasciciel badz dorazny opiekun
przewozonego zwierzecia z powodu obrazen
odniesionych w wypadku nie moze dalej spra-
wowac opieki nad zwierzeciem, a pozostali pasa-
Zerowie podrdzujacy pojazdem w chwili zdarze-
nia nie sa wspdtwiascicielami zwierzecia albo nie
zadeklarowali gotowosci przejecia opieki nad
zwierzeciem;

2) przewodz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
lecznicy lub kliniki weterynaryjnej — zorga-
nizowanie i pokrycie kosztow przewiezienia
zwierzecia do najblizszej lecznicy lub kliniki
weterynaryjnej, gdy zwierze zostato ranne
w wyniku wypadku ubezpieczonego pojazdu;

3) leczenie zwierzecia — pokrycie kosztow lecze-
nia urazéw zwierzecia odniesionych wskutek
wypadku ubezpieczonego pojazdu oraz wynika-
jacych z tego leczenia kosztéw zabiegdw, opera-
qji i lekow weterynaryjnych podawanych w lecz-
nicy lub klinice weterynaryjnej, pod warunkiem,
ze zwierze ranne wskutek wypadku ubezpieczo-
nego pojazdu zostato przewiezione do ww. przy-
chodni, lecznicy lub kliniki weterynaryjnej przez
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A, zgodnie
z postanowieniami pkt 2);

4) opieka nad zwierzeciem - zorganizowanie
i pokrycie kosztébw pobytu zwierzecia, przez
okres nie dtuzszy niz 7 dni, w hotelu, schroni-
sku lub pensjonacie dla zwierzat, gdy witasciciel
lub dorazny opiekun zwierzecia przewozonego
w ubezpieczonym pojezdzie w momencie zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
z powodu obrazen odniesionych w wypadku nie
moze dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem,
a jednoczesnie pozostali pasazerowie podrozu-
jacy pojazdem w chwili zdarzenia nie sg wspot-
wiascicielami zwierzecia albo nie zadeklarowali
gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem;

5) utylizacja zwtok zwierzecia — zorganizowanie
utylizacji zwtok zwierzecia, ktére poniosto Smierc
w wyniku wypadku ubezpieczonego pojazdu,
z wykaczeniem kosztow tej ustugi.

§ 5. Pomoc informacyjna

Zobowigzanie Wiener TU S.A. z tytutu umowy ubezpie-
czenia AAs Podstawowy w zakresie pomocy informa-
cyjnej polega na swiadczeniu w razie wypadku ubez-
pieczonego pojazdu oraz dodatkowo w razie awarii
lub innego zdarzenia losowego, nastepujacych ustug
assistance:

1) informacja o warsztatach — udzielenie telefo-
nicznej informacji o krajowej i zagranicznej sieci
autoryzowanych warsztatow samochodowych
oraz lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu;
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2) informacja o pomocy drogowej — informa-
cja o pomocy drogowej obejmujgca udziele-
nie informagji o telefonach pomocy drogo-
wej lub, na zadanie i koszt ubezpieczonego,
organizacja przyjazdu pomocy drogowej
w celu podjecia proby naprawy pojazdu na miej-
scu zdarzenia lub odholowania go do warsztatu;

3) informacja o pensjonatach, hotelach oraz schro-
niskach dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub kli-
nice weterynaryjnej;

4) przekazaniewiadomosci—przekazanienazlecenie
Ubezpieczonego, wskazanej przez niego osobie
w Rzeczypospolitej Polskiej pilnych informacji
w zwigzku z zaistnieniem ktoregokolwiek ze zda-
rzen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
. Z zastrzezeniem § 10, Wiener TU S.A. nie ponosi

odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
zwrotu  wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwigzku z zajSciem zdarzenia
objetego ochrona assistance, gdy:

1) Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozu-
mienia z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A,
a brak zgtoszenia przyczynit sie do zwiekszenia
kosztow ustug assistance lub uniemozliwit usta-
lenie okolicznosci i skutkow zdarzenia objetego
ochrong assistance;

2) Ubezpieczony zorganizowat ustuge assistance
wiasnym staraniem i na wtasny koszt w zwigzku
z opdznieniem lub niedyspozycyjnoscia przed-
stawiciela Centrum Alarmowego Wiener TU S.A,,
jezeli ww. opoznienie lub niedyspozycyjnosé
trwaty krécej niz 2 godziny od zgtoszenia zda-
rzenia Centrum Alarmowemu Wiener TU S.A;

3) pojazd zostat unieruchomiony wskutek obcigze-
nia ponad dopuszczalng mase catkowita;

4) dotycza opfat za paliwo, autostrade oraz ponie-
sionych kosztéw posrednich w zwigzku z unieru-
chomieniem pojazdu.

. Ponadto odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA. jest

wytgczona, jezeli wypadek miat miejsce w zwigzku z:

1) wing umysing lub razagcym niedbalstwem
Ubezpieczonego, chyba ze - w razie razacego
niedbalstwa - zaptata odszkodowania lub swiad-
czenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego
lub inng osobe w stanie po uzyciu alko-
holu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzy-
ciu s$rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych  lub  Srodkéw  zastepczych
(w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii) badz tez bez waznego prawa jazdy;

3) uczestnictwem Ubezpieczonego w przestep-
stwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;

4) samobdjstwem lub samookaleczeniem
Ubezpieczonego lub ich usitowaniem;

5) uzyciem pojazdu w celu uczestnictwa pojazdu
w wyscigach lub treningach do takich imprez;

6) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroru, sabotazu;

7) katastrofg nuklearna lub dziataniem radioaktyw-
nosci lub na skutek wyciekdw, zanieczyszczen,
skazen;

8) powodzig;

9) eksploatacja pojazdu niezgodna z zaleceniami
producenta lub utrzymaniem pojazdu w stanie
technicznym uniemozliwiajagcym jego zgodna
z przepisami eksploatagje.

§ 7. Suma ubezpieczenia i limity
1. Sumy ubezpieczenia oraz limity Swiadczen dla
poszczegdlnych ustug assistance, o ktérych mowa
w § 2-5, s3 nastepujace:
1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia —
400 zt na jedno zdarzenie;

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do najblizszego warsztatu albo do
miejsca zamieszkania, albo do warsztatu wybra-
nego przez Kierowce:

— na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do
limitu 135 km;

—za granicg — do limitu 75 km,
z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 4;

3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej — do
wysokosci  faktycznych kosztow ustugi  assi-
stance $wiadczonej przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. na jedno zdarzenie;

4) wynajem pojazdu zastepczego — do wysokosci
kosztow ustug assistance $wiadczonych przez
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.; Swiadczenie
przystuguje jeden raz w okresie ubezpieczenia;

5) przewéz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — do wysokosci kosztow ustug assistance
Swiadczonych przez Centrum Alarmowe Wiener
TUSA,;

6) przewoz zwierzecia z miejsca wypadku do
lecznicy lub kliniki dla zwierzat — do wysokosci
kosztow ustug assistance swiadczonych przez
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A;

7) leczenie zwierzecia — 1.000 zt na jedno zdarzenie;

8) opieka nad zwierzeciem — przez okres nie dtuz-
szy niz 7 dni, do wysokosci kosztéw ustug assi-
stance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe
Wiener TU SA;

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A.

Il. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA
ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§ 8. Obowiazki Ubezpieczonego
1. Dla usprawnienia realizacji Swiadczenia ustug assi-
stance okreslonych w OWU, Wiener TU S.A. zaleca
posiadanie waznego dokumentu ubezpieczenia
AAs Podstawowy w celu okazania go przedstawi-
cielowi Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. przed



uzyskaniem pomocy na warunkach wskazanych
w tresci OWU.

2. W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg  assistance, przed podje-
ciem stosownych dziatan przez Wiener TU SA,
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 48 godzin
od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A,, czynnym
catg dobe, ktérego numer telefonu zamiesz-
czony jest na dokumencie ubezpieczenia
AAs Podstawowy;

2) podac przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. wszelkie dostepne informa-
cje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy
z zakresu ustug assistance, a w szczegdlnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania;
b) nazwisko i adres wtasciciela pojazdu;

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu
oraz jego numer rejestracyjny;

d) numer i okres waznosci dokumentu ubezpie-
czenia AAs Podstawowy;

e) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe
miejscowosci i, o ile to jest mozliwe, numer
telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. moze sie skontaktowac
z Ubezpieczonym;

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem
AAs Podstawowy i rodzaj potrzebnej pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Wiener TU SA;

4) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia, starac sie o ztagodzenie skutkéw zda-
rzenia oraz zapewnienie pomocy lekarskiej oso-
bom poszkodowanym, jak rowniez zabezpieczy¢
ich mienie;

5) nie zleca¢ czynnosci objetych Swiadczeniami
ubezpieczeniowymi innym podmiotom, chyba
Ze przedstawiciel Centrum Alarmowego Wiener
TU S.A. nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin
od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego
Wiener TU S.AA. stosownie do postanowien § 10 ust. ;

6) poczyni¢, w miare mozliwosci, starania zmierza-
jace do zapobiezenia zwiekszeniu szkody;

7) nie oddalac sie z miejsca zdarzenia bez waznej
przyczyny.

§ 9. Skutki naruszenia obowiazkéw

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczony nie dopetnit obowiazku okreslonego
w § 8 ust. 2 pkt 1), a naruszenie to przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A.
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Wiener TU S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie.

§ 10. Obowiazki Centrum Alarmowego Wiener TU S.A.
1. Jezeli  przedstawiciel ~Centrum  Alarmowego
Wiener TU S.A. nie dojedzie na miejsce zdarzenia

w czasie do 2 godzin od chwili zawiadomienia-
Centrum Alarmowego Wiener TU SA, woéwczas

Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowa-
nia ustug assistance, o ktérych mowa w § 2, we
witasnym zakresie, przy czym jest zobowigzany
do ich udokumentowania oryginatami faktur.

2. Jezeli Ubezpieczony, ze wzgledu na swdj stan
zdrowia po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego,
nie mogt dopetni¢ obowiazku, o ktérym mowa
w § 8 ust. 2, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot
kosztow ustug assistance, pod warunkiem ich udo-
kumentowania oryginatami faktur oraz przedsta-
wienia stosownej dokumentacji medycznej.

3. W sytuagjach wskazanych w ust. 1 i 2 Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. dokona zwrotu
kosztéw ustug assistance poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktoérych mowa w ust. 1 i 2,
w wysokosci nie wyzszej niz koszty, ktére w zwy-
klych warunkach poniostoby na danym terenie
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. za wykonanie
danej ustugi oraz nie wyzsze od kwot okreslo-
nych dla danej ustugi w § 7 ust. 1, w terminie do
30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego
oryginatow faktur w dowolnej jednostce terenowej
Wiener TU SA.

4. W sytuagach wskazanych w ust. 1i 2, gdy samo-

dzielnie zorganizowanym przez Ubezpieczonego
Swiadczeniem bylo holowanie  ubezpieczonego
pojazdu, Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. dokona
zwrotu poniesionych przez Ubezpieczonego kosz-
téw ustugi holowania ubezpieczonego pojazdu
z miegjsca zdarzenia do limitu okreslonego
w § 7 ust. 1 pkt 2), nie wiecej jednak niz do kwoty 800 zt.

Zatacznik nr 4 do OWU komunikacyjnych , GoAuto”
Ubezpieczenie Auto Assistance Plus

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia

1. Na podstawie zatgcznika nr 4 do OWU
Wiener TU S.A. przyjmuje do ubezpieczenia naste-
pujace rodzaje pojazddw zarejestrowanych na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 2 t;

3) samochody ciezarowe o DMC powyzej2do 3,5t
4) samochody kempingowe;

5) przyczepy lekkie o DMC do 750 kg (z zastrze-
zeniem, ze w stosunku do nich sa realizowane
wytacznie ustugi: usprawnienie pojazdu na miej-
scu zdarzenia oraz holowanie pojazdu);

6) przyczepy kempingowe (z zastrzezeniem, ze
w stosunku do nich nie jest realizowane swiad-
czenie ustugi wynajmu pojazdu zastepczego);

7) motocykle, z wytgczeniem skuteréw i motorowe-
row (z zastrzezeniem, ze w stosunku do motocy-
kli nie sa realizowane ustugi: pomoc dla zwierzat
oraz wynajem pojazdu zastepczego po awarii
pojazdu, oraz ze Swiadczenia pomocy assistance
po awarii pojazdu s3 ograniczone wytacznie
do zdarzen zaistniatych w odlegtosci ponad
5 km od miejsca zamieszkania).
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2. Przedmiotem

38

ubezpieczenia s3  wylacznie
koszty ustug assistance swiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A, na zasadach okreslo-
nych w OWU.

. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje wyko-

nania tych ustug przez Wiener TU S.A, lecz zorga-
nizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
tych ustug przez Wiener TU S.A.

. Ochrona ubezpieczeniowg sg objete — stosownie

do rodzaju $wiadczenia, wariantu, wersji ubezpie-
czenia — szkody wynikajace z nastepujacych zda-
rzen assistance:

1) wypadku pojazdy;

2) awarii pojazdu;

3) kradziezy pojazdu;

4) nieszczesliwego wypadky;
5) nagtego zachorowania.

. Swiadczenie ustug assistance moze by¢ realizo-

wane i odnosi¢ sie do zdarzen zaistniatych:
1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
lub

2) za granica, tj. na terytorium panstw europejskich,
z zastrzezeniem, ze na terytorium: Chorwagji,
Gregji, Hiszpanii i Portugalii - za wyjatkiem ich
wysp; Frangji - bez terytoriéw zamorskich i wysp;
Rosji i Turgji - wytacznie w ich czesci europejskiej,

w zaleznosci do rodzaju $wiadczenia, ktérego

realizacja dotyczy, oraz odpowiednio do wybranej

wersji oraz wariantu (zakres terytorialny dla danego

Swiadczenia jest wskazany w tabelach swiadczen

w §§ 2-3).

. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednej

z 2 wersji. Kazda wersja sktada sie z 3 wariantow.
Zakres ustug assistance w zaleznosci od wersji
i wariantu jest okreslony dla:

1) wersji STANDARD - w § 2;
2) wersji LUX - w § 3.

. W ramach ubezpieczenia AAs Plus Wiener TU S.A.

zapewnia Ubezpieczonemu Swiadcze-
nie ustug odpowiednio do wybranej wersji
i wariantu w zakresie okreslonym odpowied-
nio w § 4-11 i do wysokosci okreslonej limitami
i sumami ubezpieczenia, zgodnie z postanowie-
niami, odpowiednio, § 2 albo 3 dla rodzajéw zda-
rzen podlegajacych ochronie. Swiadczenia ustug
assistance odnoszg sie do zdarzen zaistniatych
w okresie ubezpieczenia.

8. Odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A. nie s3 objete
pojazdy:
1) wykorzystywane do zarobkowego przewozu
drogowego 0séb lub towarow;

2) nalezace do przedsiebiorstw trudnigcych sie
krétkoterminowym wynajmem pojazdow;

3) zarejestrowane jako specjalne (w tym pojazdy
pomocy drogowej), a takze pojazdy nalezace
do poligji, strazy pozarnej, pogotowia ratunko-
wego, pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do
jazd probnych; powyzsze wytgczenie nie dotyczy
pojazdow kempingowych;

4) oddane do sprzedazy komisowej;

5) uzywane do transportu towaréw niebezpiecz-
nych, w tym w szczegdlnosci paliw, substancji
toksycznych czy wybuchowych.

§ 2. Swiadczenia w wersji STANDARD

1. W wersji STANDARD Wiener TU S.A. zapewnia
Ubezpieczonym $wiadczenie ustug assistance obej-
mujacych:

1) pomoc informacyjna;

2) pomoc techniczng, z zastrzezeniem, ze w razie
awarii pojazdu pomoc ta bedzie realizowana
wyfacznie wtedy, gdy zdarzenie objete ochrong
miato miejsce w odlegtosci wiekszej niz:

a) 5 km od miejsca zamieszkania — dla wariantu
Polska i Europa;

b) 50 km od miejsca zamieszkania — dla wariantu
krétkoterminowego;

3) pomoc w podrdzy, z zastrzezeniem, ze pomoc
ta bedzie realizowana wytgcznie wtedy, gdy zda-
rzenie objete ochrong miato miejsce w odlegto-
Sci wiekszej niz 50 km od miejsca zamieszkania;

4) pomoc dla zwierzat;

5) pomocmedyczna naterytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

6) pomoc medyczng za granica;

7) pomoc finansowa i prawng;

8) pomoc przy uszkodzeniu opony;

9) pomoc informacyjng na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej w zakresie Kodeksu drogo-
wego, tj. ustawy Prawo o ruchu drogowym.

2. W wersji STANDARD Wiener TU S.A. zapewnia
Ubezpieczonym $wiadczenie ustug, o ktorych
mowa w ust. 1, w zakresie i do wysokosci okreslo-
nej sumami ubezpieczenia i limitami dla poszcze-
go6lnych wariantéw ubezpieczenia. Sumy i limity sg
ustalone na zdarzenie i wynosza:



Warianty ubezpieczenia
Polska Europa Krotkoterminowy
Ustugi Zakres terytorialny
Rzeczpo- Rzeczpo- Rzeczpo-
spolita spolita Zagranica spolita Zagranica
Polska Polska Polska
Pomoc Informacyjna
Informacja TAK TAK TAK TAK TAK
o warsztatach
Informacja
o hotelach TAK TAK TAK TAK TAK
Informacja
o komunikagji TAK TAK TAK TAK TAK
publicznej
Informacja
o pomocy dro- TAK TAK TAK TAK TAK
gowej
Informacja
0 mozliwosci TAK TAK TAK TAK TAK
wynajmu pojazdu
zastepczego
Informacja
o pensjonatach
lub hotelach
dla zwierzat, TAK TAK TAK TAK TAK
najblizszej lecznicy
lub klinice
weterynaryjnej
Przekazanie TAK TAK TAK TAK TAK
wiadomosci
Pomoc techniczna
(wariant Polska i Europa - od 5 km po awarii pojazdu,
wariant krétkoterminowy - od 50 km po awarii pojazdu)
Usprawnienie
pojazdu na miejscu 400 zt 400 zt 100 EUR 400 zt 100 EUR
zdarzenia
Holowanie 200 km 200 km 100 km 200 km 100 km
samochodu
osobowego,
ciezarowego
oDMCdo2t,
kempingowego,
przyczepy lekkiej,
kempingowej,
motocykla
Holowanie Limity w razie awarii
samochodu Hol e d bliz tat
ciezarowego olowanie do najblizszego warsztatu
o DMC powyzej Limity w razie wypadku
2tdo3,5t
135 km 135 km 75 km 135 km 75 km
Dostarczenie TAK TAK TAK TAK TAK
paliwa
Zorganizowanie
parkingu 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby
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Dostarczenie czesci

zamiennych NIE NIE TAK NIE NIE
Ztomowanie TAK TAK TAK TAK TAK
pojazdu
Pomoc w podrézy
(od 50 km)

Kontynuacja
podrézy albo
powrdt
Ubezpieczonego TAK TAK TAK TAK TAK
do miejsca
zamieszkania
Zakwaterowanie 250 zt/ 150 EUR/

doﬁg?ozs*c/)ba dogg?ozs*c/)ba 150 EUR/doba/osoba doba/ doba/

osoba osoba
Wynajem pojazdu
zastepczego oraz
dostarczenie albo 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby
odbiér pojazdu
zastepczego
Odbidr
naprawionego TAK TAK TAK NIE NIE
pojazdu
Pomoc NIE NIE TAK NIE TAK
administracyjna
Serwis ttumacza
przez telefon NIE NIE TAK NIE TAK
Pomoc dla zwierzat

Przewdz zwierzecia
z miejsca zdarzenia
do innego opie- TAK TAK NIE TAK NIE
kuna
Przewdz zwierzecia
z miejsca zdarzenia
do lecznicy lub TAK TAK NIE TAK NIE
kliniki weteryna-
ryjnej
Leczenie zwierzecia 1000 zt 1000 zt NIE 1000 zt NIE
Opieka nad 7 dob 7 dob NIE 7 dob NIE
zwierzeciem
Utylizacja zwiok TAK TAK NIE TAK NIE
zwierzecia

Pomoc medyczna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Lramp"” me- 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE

yczny
Powrot pasazera TAK TAK NIE TAK NIE
Pomoc psychologa tacznie tacznie NIE tacznie NIE
5 wizyt 5 wizyt 5 wizyt
Natychmiastowa 250 zt/
: 250 zt/ 250 zt/

wizyta doba/osoba | doba/osoba NIE ggobk?é NIE
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Natychmiastowa 250 zt/

) 250 zt/ 250 zt/
opieka doba/osoba | doba/osoba NIE gs:sa/ NIE
Transport medycz-
ny ze szpitala 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE
Organizacja wizyty
pielegniarskiej TAK TAK NIE TAK NIE

Pomoc finansowa i prawna
Pozyczka Srodkow NIE NIE 200 EUR !1! NIE NIE
pienieznych
Optacenie kosztow NIE NIE 500 EUR 1l NIE NIE
naprawy
Pomoc prawnika NIE NIE 2 000 EUR 1! NIE NIE
Przekazanie kaugji NIE NIE 2 000 EUR ! NIE NIE
Pomoc medyczna za granica
Informacja NIE NIE TAK NIE NIE
i natychmiastowa
pomoc medyczna
Hospitalizacja NIE NIE 5000 EUR NIE NIE
Powrét pasazera NIE NIE TAK NIE NIE
Przew6z medyczny NIE NIE TAK NIE NIE
Zastepczy kierowca NIE NIE TAK NIE NIE
Natychmiastowa NIE NIE 150 EUR/doba NIE NIE
wizyta
Natychmiastowa NIE NIE 200 EUR/doba NIE NIE
opieka
Dostarczenie NIE NIE TAK NIE NIE
niezbednych
lekow
Odwiezienie dzieci NIE NIE TAK NIE NIE
pozostawionych
bez opieki
Transport zwtok NIE NIE TAK NIE NIE
Pomoc przy uszkodzeniu opony

Pokrycie kosztow TAK TAK NIE TAK NIE
naprawy opony
Pomoc telefo- TAK TAK NIE TAK NIE
niczna

Adnotacje: 2) pomoc techniczna:

[ TAK ] - do wysokosci kosztow ustugi assistance Swiad-

czonej przez Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
[NIE] —ustuga nie przystuguje

[ 1] —kwota podlega zwrotowi przez Ubezpieczonego

§ 3 Swiadczenia w wersji LUX

1. W wersji

mujacych:

LUX Wiener TU
Ubezpieczonym $wiadczenie ustug assistance obej-

1) pomoc informacyjna;

SA.  zapewnia

a) w Wariancie Polska i Europa — bez wzgledu
na odlegtos¢ miejsca zdarzenia od miejsca
zamieszkania;

b) w Wariancie Krotkoterminowym
— z zastrzezeniem, ze w razie awarii pomoc
ta bedzie realizowana wytacznie wtedy, gdy
zdarzenie objete ochrong miato miejsce
w odlegtosci wigkszej niz 50 km od miejsca
zamieszkania;

3) pomoc w podrézy - z zastrzezeniem, ze pomoc
bedzie realizowana wytacznie wtedy, gdy zda-
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rzenie objete ochrong miato miejsce w odlegto-

$ci wiekszej niz 50 km od miejsca zamieszkania.

Ograniczenie to nie dotyczy:

a) ustugi wynajmu pojazdu zastepczego w razie
wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu
w Wariancie Polska i Europa;

b) ustugi wynajmu pojazdu zastepczego w razie
awarii samochodu osobowego w wieku do
12 lat w Wariancie Polska i Europa.;

4) pomoc dla zwierzat;

5) pomocmedyczna naterytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;
6) pomoc medyczng za granica;

. W wersji

7) pomoc finansowg i prawng;
8) pomoc przy uszkodzeniu opony;

9) pomoc informacyjna na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie Kodeksu
drogowego, tj. ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym.

LUX Wiener TU SA. zapewnia

Ubezpieczonym $wiadczenie ustug, o ktdrych

mowa w ust. 1, w zakresie i do wysokosci okreslonej

sumami ubezpieczenia i limitami dla poszczegél-
nych wariantéw ubezpieczenia. Sumy i limity usta-
lone sg na zdarzenie i wynosza:

Warianty ubezpieczenia
Polska Europa Krotkoterminowy
Ustugi Zakres terytorialny

Rzeczpo- Rzeczpo- Rzeczpo-

spolita spolita Zagranica spolita Zagranica

Polska Polska Polska

Pomoc Informacyjna
Informacja TAK TAK TAK TAK TAK
o warsztatach
Informacja
o hotelach TAK TAK TAK TAK TAK
Informacja
o komunikagji TAK TAK TAK TAK TAK
publicznej
Informacja . TAK TAK TAK TAK TAK
o pomocy drogowej
Informacja
o mozliwosci
wynajmu pojazdu TAK TAK TAK TAK TAK
zastepczego
Informacja
o pensjonatach
lub hotelach
dla zwierzat, TAK TAK TAK TAK TAK
najblizszej lecznicy
lub klinice
weterynaryjnej
Przekazanie TAK TAK TAK TAK TAK
wiadomosci
Pomoc techniczna (wariant krotkoterminowy — od 50 km po awarii pojazdu)

Usprawnienie
pojazdu na miejscu 400 zt 400 zt 100 EUR 400 zt 100 EUR
zdarzenia
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Holowanie Pojazdy mechaniczne w wieku do 12 lat
Zi?gg&gdg bez limitu bez limitu 1100 km (holowanie do bez limitu 1100 km
i zarowe? (’) kilometrow | kilometrow Polski) kilometrow | (holowanie
O%MC dogz t albo do Polski)
kempingowego, hol 500 km. albf
rzyczepy lekkiej (holowanie do innego 500 km-
Eempingowej ! miejsca za granica) (holowanie
motocykla do innego
miejsca za
granica)
Holowanie Pojazdy mechaniczne w wieku powyzej 12 lat
samochodu — — - —
osobowego, bez limitu bez limitu 700 km (holowanie do bez limitu 700 km
ciezarowego kilometréow | kilometrow Polski) kilometréw | (holowanie
oDMCdo2t, albo do Polski)
kempingowego, 35_0 km. albo
przyczepy lekkiej, (holowanie do innego 350 km
kempingowej, miejsca za granica) (holowanie
motocykla do innego
miejsca za
granica)
Holowanie Limity w razie awarii
;gmfehgofﬁ orIC 150 km 150 km 100 km 150km | 100 km
powyzej2 tdo 3,5t Limity w razie wypadku
300 km 300 km 300 km 300 km 300 km
E;’“S\fv"’arcze“ie TAK TAK TAK TAK TAK
Zorganizowanie
parkingu 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby 3 doby
E:;ngrf;c“ge czesci NIE NIE TAK NIE NIE
iggﬂ‘:}vame TAK TAK TAK TAK TAK
Pomoc w podrézy
Przewdz Ubezpie-
czonego z miejsca
zdarzenia (ustuga
$wiadczona dla TAK TAK TAK TAK TAK
pojazdow
osobowych
i ciezarowych
oDMCdo2t)
Kontynuacja
podrézy albo
B‘g‘gzrgite czonego TAK TAK TAK TAK TAK
do miejsca
zamieszkania
Zakwaterowanie 250 zt/ 150 EUR/
dOig?OZS+C/)ba doﬁg?oz:c/)ba 150 EUR/doba/osoba doba/ doba/
osoba osoba
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Wynajem pojazdu
zastepczego oraz
dostarczenie

i odbiér pojazdu
zastepczego
(wariant Polska

i Europa —w przy-
padku wypadku

i kradziezy — brak
ograniczenia km
od miejsca zamiesz-
kania)

7 dob

7 déb

7 déb

7 dob

7 déb

Wynajem pojazdu
zastepczego oraz
dostarczenie

i odbiér pojazdu za-
stepczego (wariant
Polska i Europa

—w przypadku awa-
rii — brak ogranicze-
nia km od miejsca
zamieszkania - dla
samochodéw oso-
bowych w wieku

do 12 lat)

7 dob

7 déb

7 déb

7 dob

7 déb

Wynajem pojazdu
zastepczego oraz
dostarczenie

i odbidr pojazdu za-
stepczego (wariant
Polska i Europa

—w przypadku awa-
rii —realizowane

od 50 km od miej-
sca zamieszkania

— dla samochodoéw
osobowych w wieku
powyzej 12 lat)

7 déb

7 déb

7 déb

7 déb

7 déb

Wariant
krétkoterminowy
- 50 km od miejsca
zamieszkania

7 déb

7 déb

7 déb

7 dob

7 déb

Odbiér
naprawionego
pojazdu

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

Pomoc
administracyjna

NIE

NIE

TAK

NIE

TAK

Serwis ttumacza
przez telefon

NIE

NIE

TAK

NIE

TAK

Pomoc

dla zwierzat

Przewdz zwierzecia
z miejsca zdarzenia
do innego opie-
kuna

TAK

TAK

NIE

TAK

NIE

Przewéz zwierzecia
z miejsca zdarzenia
do lecznicy lub
kliniki weteryna-
ryjnej

TAK

TAK

NIE

TAK

NIE
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Leczenie zwierzecia 1000 zt 1000 zt NIE 1000 zt NIE
Opieka nad zwie- . . .
rzeciem 7 déb 7 déb NIE 7 déb NIE
Utylizacja zwtok TAK TAK NIE TAK NIE
zwierzecia
Pomoc medyczna w Rzeczypospolitej Polskiej
Transport medyczny 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE
Powrét pasazera TAK TAK NIE TAK NIE
Pomoc psychologa tacznie tacznie NIE facznie NIE
5 wizyt 5 wizyt 5 wizyt
Natychmiastowa 250 zt/ 250 zt/ NIE 250 zt/ NIE
wizyta doba/osoba | doba/osoba doba/osoba
Natychmiastowa 250 zt/ 250 zt/ NIE 250 zt/ NIE
opieka doba/osoba | doba/osoba doba/osoba
Transport medycz-
ny ze szpitala 500 zt 500 zt NIE 500 zt NIE
Organizacja wizyty
pielegniarskiej TAK TAK NIE TAK NIE
Pomoc finansowa i prawna
Pozyczka srodkow NIE NIE 200 EUR !!! NIE NIE
pienieznych
Optacenie kosztow
naprawy NIE NIE 500 EUR 1! NIE NIE
Pomoc prawnika NIE NIE 2 000 EUR ! NIE NIE
Przekazanie kaugji NIE NIE 2 000 EUR I NIE NIE
Pomoc medyczna za granica
Informacja i NIE NIE TAK NIE NIE
natychmiastowa
pomoc medyczna
Hospitalizacja NIE NIE 5000 EUR NIE NIE
Powrét pasazera NIE NIE TAK NIE NIE
Przew6z medyczny NIE NIE TAK NIE NIE
Zastepczy kierowca NIE NIE TAK NIE NIE
Natychmiastowa NIE NIE 150 EUR/doba NIE NIE
wizyta
Natychmiastowa NIE NIE 200 EUR/doba NIE NIE
opieka
Dostarczenie NIE NIE TAK NIE NIE
niezbednych
lekéw
Odwiezienie dzieci NIE NIE TAK NIE NIE
pozostawionych
bez opieki
Transport zwtok NIE NIE TAK NIE NIE
Pomoc przy uszkodzeniu opony
Pokrycie kosztow TAK TAK NIE TAK NIE
naprawy opony
Pomoc telefo- TAK TAK NIE TAK NIE

niczna




Adnotacje:

[ TAK ] — do wysokosci kosztow ustugi assistance Swiad-
czonej przez Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.

[NIE] —ustuga nie przystuguje
[!11] — kwota podlega zwrotowi przez Ubezpieczonego

§ 4. Pomoc informacyjna

Zobowiazanie Wiener TU S.A. z tytutu umowy ubez-
pieczenia AAs Plus w zakresie pomocy informacyjnej
polega na swiadczeniu nastepujacych ustug:

1) informacja o warsztatach — udzielenie telefo-
nicznej informacji o krajowej i zagranicznej sieci
autoryzowanych warsztatow samochodowych
i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdy;

2) informacja o pomocy drogowej — udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacja
przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia
préby naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia
lub odholowania go do warsztatu,

3) informacgia o mozliwosci wynajmu pojazdu
zastepczego — udzielenie informagji o lokalnych
mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego;

4) informacja o pensjonatach lub hotelach dla
zwierzat, najblizszej lecznicy lub klinice wetery-
naryjnej;

5) przekazanie wiadomosci — przekazanie na zle-
cenie Ubezpieczonego, przebywajacego za
granica, wskazanej przez niego osobie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej pilnych informagji;

6) informacja o hotelach — udzielenie telefonicznej
informacji o lokalnych mozliwo$ciach zakwate-
rowania w hotelach, motelach lub campingach;

7) informacja o komunikacji publicznej — udzielenie
telefonicznej informacji o trasach i rozkfadzie
jazdy komunikagji publicznej, lotniczej, kolejowej
i autokarowej.

§ 5. Pomoc techniczna
1. Zobowigzanie Wiener TU SA. z tytutu umowy
ubezpieczenia AAs Plus w zakresie pomocy tech-
nicznej polega na Swiadczeniu ustug assistance
w razie wypadku pojazdu lub awarii pojazdu.

2. W ramach pomocy technicznej, Wiener TU S.A. zor-
ganizuje i pokryje koszty nastepujacych ustug:

1) dostarczenie paliwa — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw dostarczenia wtasciwego paliwa w ilosci
niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej
stagji paliw - gdy brak paliwa uniemozliwia kon-
tynuacje podrozy. Ubezpieczony zobowigzany
jest do pokrycia kosztéw dostarczonego paliwa,
ktore to koszty nie sg objete ubezpieczeniem;

2) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
— zorganizowanie i pokrycie kosztow proby
naprawy (z wytaczeniem kosztow czesci zamien-
nych) unieruchomionego pojazdu na miejscu
zdarzenia bez koniecznosci holowania do warsz-
tatu; w razie zakonczonej powodzeniem préoby
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia,
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inne $wiadczenia poza wymienionymi w § 4
oraz — w razie uszkodzenia opony —w § 11 OWU
nie przystuguja. Swiadczenie obejmuje réwniez
wymiane na miejscu zdarzenia kot, w ktorych
zostaty uszkodzone opony lub detki, na sprawne
koto lub kota zapasowe bedace na wyposazeniu
pojazdu. O mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia decyduje obecny na
miejscu przedstawiciel Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. Swiadczenie przystuguje ponadto
w razie unieruchomienia pojazdu z innych przy-
czyn niz awaria lub wypadek, zgodnie z definicjg
okreslonag w § 2 ust 26 Czesci | OWU;

3) holowanie pojazdu — zorganizowanie i pokrycie
kosztow holowania unieruchomionego pojazdu
do:

a) najblizszego warsztatu mogacego dokonac
jego naprawy w razie braku mozliwosci
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia,
takze woéwczas, gdy nie jest mozliwa wymi-
ana opony lub kota na miejscu zdarzenia.
Gdy zdarzenie zaszto poza godzinami pracy
warsztatu, odholowanie pojazdu nastgpi na
najblizszy czynny parking, a nastepnie do
najblizszego warsztatu mogacego dokonac
naprawy pojazdu, albo

b) do miejsca zamieszkania,
albo

¢) do warsztatu wybranego przez kierowce, pod
warunkiem, ze odlegtos¢ do tego warsztatu
nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca
zamieszkania,

albo

d) do dowolnie wskazanego przez Kierowce
miejsca (wyfacznie w ramach ubezpieczenia
w wersji LUX), w granicach limitow dla tej
ustugi, o ktérych mowa w §§ 2-3.

W wersji STANDARD w razie awarii samo-
chodu ciezarowego o DMC powyzej 2 do
3,5 t, holowanie unieruchomionego pojazdu
odbywa sie wytacznie do miejsca wskazanego
w lit. a);

4) zorganizowanie parkingu — zorganizowanie
i pokrycie kosztow parkowania pojazdu na
parkingu strzezonym w razie unieruchomienia
pojazdu, wytacznie przez czas potrzebny na
transport pojazdu do warsztatu lub przeholowa-
nie do miejsca zamieszkania, nie dtuzszy jednak
niz 72 godziny;

5) dostarczenie czesci zamiennych — w razie
naprawy pojazdu za granica, jezeli potrzebne
czesci sg niedostepne w danym kraju, zorganizo-
wanie dostarczenia do miejsca naprawy pojazdu
wskazanych przez Ubezpieczonego czesci
zamiennych — tylko pod warunkiem pokrycia
przez Ubezpieczonego kosztu czesci zamien-
nych, kosztéw ich transportu oraz niezbednych
kosztow celnych i skarbowych;

6) ztomowanie pojazdu — na wniosek wiasciciela
pojazdu, pokrycie kosztéw ztomowania pojazdu



na terytorium panstwa, w ktérym zostat on unie-
ruchomiony. Witasciciel pojazdu jest zobowig-
zany do udostepnienia Centrum Alarmowemu
Wiener TU S.A. kluczykéw do pojazdu oraz doku-
mentdw niezbednych do wykonania ustugi w swie-
tle aktualnie obowiazujacych przepisow prawa,
obowiazujgcych w panstwie ztomowania pojazdu.

§ 6. Pomoc w podrozy
1. Zobowiazanie Wiener TU S.A. z tytutu umowy
ubezpieczenia AAs Plus w zakresie pomocy
w podrozy polega na sSwiadczeniu ustug assi-
stance w razie zaistnienia awarii pojazdu, wypadku
pojazdu lub kradziezy pojazdu.

2. W ramach pomocy w podrézy Wiener TU S.A.
zapewnia Ubezpieczconemu nizej wymienione
ustugi:

1) przewdz oséb z miejsca zdarzenia — Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje i pokryje
koszty przejazdu Ubezpieczonego do najbliz-
szego hotelu lub warsztatu, do ktérego jest
holowany pojazd, nie dalej niz na odlegtos¢
100 km od miejsca unieruchomienia pojazdu,
$rodkiem transportu wybranym przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. Swiadczenie przy-
stuguje wytacznie w odniesieniu do pojazdow
osobowych i ciezarowych o DMC do 2 t. ubez-
pieczonych w ramach ubezpieczenia w wersji
LUX. Jezeli pojazd byt unieruchomiony na sku-
tek awarii lub wypadku, $wiadczenie przystuguje
pod warunkiem, ze pojazd ten zostat uprzednio
odholowany w ramach $wiadczenia o ktérym
mowa w § 5 ust. 2 pkt 3);

2) zakwaterowanie — jezeli usuniecie przyczyny
unieruchomienia  pojazdu lub  odzyskanie
pojazdu po kradziezy nie moze byc¢ zreali-
zowane w dniu otrzymania zgtoszenia przez
Centrum Alarmowe Wiener TU SA., Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje i pokryje
koszty przejazdu Ubezpieczonego do naj-
blizszego hotelu kategorii ** lub *** $rod-
kiem transportu wybranym przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A, oraz zorganizuje
i pokryje do wysokosci sumy ubezpiecze-
nia koszty zakwaterowania Ubezpieczonego
w tym hotelu do momentu naprawienia lub
odzyskania pojazdu po kradziezy — nie dtu-
zej jednak niz przez okres 3 dob hotelowych.
W ramach zakwaterowania Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. nie pokrywa kosztow wyzywienia
(z wyjatkiem $niadania, jezeli jest w cenie noc-
legu), baru, telefonu oraz innych dodatkowych
ustug zwigzanych z pobytem Ubezpieczonego
w hotelu,

albo

3) kontynuacja podrézy albo powrot
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania —
jezeli po awarii pojazdu lub wypadku pojazdu,
pojazd nie zostat naprawiony lub, w opinii
Centrum Alarmowego Wiener TU SA, nie
moze by¢ naprawiony do konca dnia, w ktorym
doszto do jego unieruchomienia na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej lub w ciggu 3 dni za
granica, wzglednie gdy nie zostat odzyskany
po kradziezy w ciagu 24 godzin na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub 3 dni za granica,
liczac od otrzymania zgtoszenia kradziezy przez
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A, Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje i pokryje
koszty przejazdu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania albo do celu podrozy (gdy koszt
kontynuagji podrézy nie jest wyzszy od kosztu
przejazdu do miejsca zamieszkania) Srodkiem
transportu wybranym przez Centrum Alarmowe
Wiener TU SA:

— TAXI (przejazd na odlegtos¢ nie wiekszg niz
50 km);

— pociggiem lub autobusem (bilet pierwszej
klasy w jedna strone);

— samochodem wynajetym na nie dtuzej niz
24 godziny (jezeli przejazd pociggiem do
miejsca zamieszkania trwatby dtuzej niz
8 godzin);

— samolotem (wylacznie jezeli zdarzenie
miato miejsce za granica),

albo

4) wynajem pojazdu zastepczego -

jezeli pojazd,, nie moze by¢ napra-

wiony po awarii lub wypadku w ciggu

24 godzin od momentu zajscia zdarzenia na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w ciggu

3 dni od momentu zajscia zdarzenia za granica,

a takze jezeli pojazd nie zostat odnaleziony

w ciggu 24 godzin od zgtoszenia kradziezy

pojazdu Poligji, Centrum Alarmowe Wiener TUS.A.

zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego w nastepujacym wymiarze:

a) w razie unieruchomienia pojazdu w wyniku
wypadku lub awarii — do dnia zakonczenia
naprawy zgodnie z informacjami uzyskanymi
w warsztacie przez Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. - nie dluzej jednak niz
przez okredlony w 8§ 2-3 dla tej ustugi,
w poszczegdlinych wersjach i wariantach
okres liczony w dniach kalendarzowych od
momentu zgtoszenia zdarzenia do Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A;

b) w razie kradziezy pojazdu — po uptywie nie
mniej niz 24 godzin od momentu formal-
nego zgtoszenia kradziezy pojazdu poligji
i po przedstawieniu Centrum Alarmowemu
Wiener TU S.A. dowodu zgtoszenia kradziezy
i przyjecia tego zgtoszenia przez police do
dnia odzyskania pojazdu przez policje, nie
diuzej jednak niz przez okreslony w §§ 2-3
dla tej ustugi w poszczegdlnych wersjach
i wariantach okres liczony w dniach kalendar-
zowych.

4a) Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A. w zaleznosci od lokal-
nych mozliwosci, a warunkiem skorzystania
przez Ubezpieczonego z pojazdu zastepczego
jest:
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uprzednie wykonanie holowania unieru-
chomionego pojazdu zorganizowanego
i optaconego wytacznie poprzez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. — z wytgczeniem
sytuacji, kiedy doszto do kradziezy pojazdu;
— ukonczenie przez Ubezpieczonego 21 lat;

— umozliwienie  Centrum  Alarmowemu
Wiener TU S.A. przez wiasciciela ubezpiec-
zonego pojazdu lub za jego zgoda weryfi-
kacji stanu i monitorowania czasu naprawy
ubezpieczonego pojazdu w warsztacie;

pisemne wyrazenie zgody na warunki

korzystania z pojazdu  zastepczego
okreSlone przez podmiot Swiadczacy
w  imieniu  Centrum  Alarmowego

Wiener TU S.A. ustugi wynajmu samochodu
(w szczegdlnosci moze to dotyczyc¢
obowigzku posiadania  karty  kredy-
towej na wypadek powstania roszczen
wynajmujagcego w stosunku do osoby
korzystajgcej z pojazdu zastepczego
z tytutu szkéd powstatych w  zwigzku
z korzystaniem z tego pojazdu);

— uzytkowanie pojazdu zastepczego
przez caty okres wynajmu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo w kraju
zdarzenia assistance — zgodnie z wyborem
Ubezpieczonego.

4b) W ramach ustugi wynajmu pojazdu zastepczego
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zorgani-
zuje dostarczenie Ubezpieczonemu pojazdu
zastepczego oraz pokrywa koszty wynajmu
samochodu osobowego kategorii A lub B
(wedhug standardéw podmiotu $wiadczacego
ustugi wynajmu pojazddw), a takze:

— w wersji STANDARD: koszty dostarczenia
pojazdu Ubezpieczonemu albo koszty
odbioru pojazdu od Ubezpieczonego
(w zaleznosci od ustalen poczynionych
przez  Ubezpieczonego z  Centrum
Alarmowym Wiener TU SA)).

— w wersji LUX: koszty dostarczenia pojazdu
Ubezpieczonemu oraz koszty odbioru
pojazdu od Ubezpieczonego.

4c) W razie wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. sa wyfaczone
koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia
i inne optaty dodatkowe.

4d) Po uptywie okresu wynajmu Ubezpieczony
jest zobowigzany zwrdci¢ pojazd zastepczy
przedsiebiorstwu $wiadczacemu ustugi  wyn-
ajmu  pojazdu w stanie niepogorszonym
(w szczegblnosci z tym samym poziomem
paliwa i z tym samym wyposazeniem),
z uwzglednieniem jednakze zuzycia bedacego
nastepstwem prawidtowego uzywania.

4e) W zwiazku z jednym zdarzeniem assistance,
z jednej umowy ubezpieczenia, przystuguje tylko
jeden samochdd zastepczy;

5) odbiér naprawionego pojazdu albo odbior

pojazdu odnalezionego po kradziezy pojazdu —
Jjezeli:

a) unieruchomiony pojazd jest naprawiany przez
okres co najmniej 12 godzin i jesli Ubezpieczony
przed naprawieniem pojazdu dotart do miejsca
zamieszkania

albo

b) pojazd zostat odzyskany po kradziezy pojazdu
co najmniej po 24 godzinach od zgtoszenia zda-
rzenia policji.

Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje

i pokryje koszty przyjazdu osoby odbierajacej

pojazd naprawiony albo odnaleziony po kra-

dziezy pojazdu, jednym z nastepujacych srodkow
transportu wybranym przez Centrum Alarmowe

Wiener TU SA:

— TAXI (przejazd na odlegtos¢ nie wieksza niz
50 km);

- pociggiem lub autobusem (bilet pierwszej
klasy w jedna strone);

— samolotem (bilet w jedna strone, klasa eko-
nomiczna) — jesli podrdéz pociggiem trwa
dhuzej niz 8 godzin;

6) pomoc administracyjna — w razie utraty przez
Ubezpieczonego za granica niezbednych
dokumentow podrdznych, takich jak paszport,
wiza wjazdowa, prawo jazdy oraz dowdd reje-
stracyjny pojazdu lub bagazu podrdznego,
Centrum Alarmowe Wiener TU SA. udzieli
Ubezpieczonemu niezbednych informacji doty-
czacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢
u odpowiednich wiadz lub innych stuzb w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzio-
nych dokumentéw lub otrzymania dokumentow
zastepczych;

7) serwis ttumacza przez telefon — w razie zaist-
nienia za granica wypadku pojazdu lub kra-
dziezy pojazdu, na wniosek Ubezpieczonego,
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zapewni
telefoniczng pomoc tlumacza, ktéry pomoze
Ubezpieczonemu porozumiec sie z policjg lub
osoba poszkodowang w wyniku zdarzenia.

. Swiadczenia wymienione w ust. 2 pkt 2) i 3) nie

moga by¢ wzajemnie taczone ze Swiadczeniami
wymienionym w ust. 2 pkt 4) - skorzystanie ze
Swiadczen okreslonych w pkt 2) lub 3) wyklucza
skorzystanie ze Swiadczenia okreslonego w pkt 4).

. Pomoc dla zwierzat
. Zobowiazanie Wiener TU S.A. z tytutu umowy ubez-

pieczenia AAs Plus w zakresie pomocy dla zwierzat
polega na zorganizowaniu albo na zorganizowa-
niu i pokryciu kosztéw ustug assistance w razie
wypadku pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

. W ramach pomocy dla zwierzat Wiener TU S.A. zor-

ganizuje i pokryje koszty nastepujacych ustug:

1) przewdz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw przewiezienia zwierzecia do wskaza-



nego przez wiasciciela opiekuna przebywaja-
cego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
gdy wiasciciel przewozonego  zwierzecia
z powodu obrazen odniesionych w wypadku
pojazdu nie moze dalej sprawowac opieki nad
zwierzeciem, a jednoczesnie pozostali pasazero-
wie podrézujacy pojazdem nie sg wspotwiasci-
cielami zwierzecia albo nie zadeklarowali goto-
wosci przejecia opieki nad zwierzeciem;

2) przewoz zwierzecia z miejsca wypadku pojazdu
do lecznicy lub kliniki weterynaryjnej — zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw przewiezienia zwie-
rzecia do najblizszej lecznicy lub kliniki wetery-
naryjnej, gdy zwierze zostato ranne w wyniku
wypadku pojazdu;

3) leczenie zwierzecia — pokrycie kosztow lecze-
nia urazéw zwierzecia odniesionych wskutek
wypadku pojazdu oraz wynikajacych z tego
leczenia kosztéw zabiegdw, operagji i lekow
weterynaryjnych, pod warunkiem, ze zwie-
rze ranne wskutek wypadku pojazdu zostato
przewiezione do przychodni, lecznicy lub kli-
niki weterynaryjnej przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A, zgodnie z postanowieniami pkt 2);

4) opieka nad zwierzeciem - zorganizowanie
i pokrycie kosztébw pobytu zwierzecia, przez
okres nie dtuzszy niz 7 dni, w hotelu lub pensjo-
nacie dla zwierzat, gdy wiasciciel zwierzecia prze-
wozonego w pojezdzie w momencie zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowg z powodu
obrazen odniesionych w wypadku pojazdu nie
moze dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem,
a jednoczesnie pozostali pasazerowie podrozu-
jacy pojazdem nie sg wspdtwiascicielami zwie-
rzecia albo nie zadeklarowali gotowosci przeje-
cia opieki nad zwierzeciem;

5) utylizacja zwiok zwierzecia — zorganizowanie
utylizacji zwtok zwierzecia, ktdre poniosto Smierc
w wyniku wypadku pojazdu, z wytaczeniem
kosztéw tej ustugi.

§ 8. Pomoc medyczna na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej

1. Zobowigzanie Wiener TU S.A. z tytutu umowy
ubezpieczenia AAs Plus w zakresie pomocy i opieki
medycznej polega na $wiadczeniu ustug assistance
okreslonych w ust. 2 w razie zaistnienia nieszcze-
Sliwego wypadku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub ustug assistance okreslonych w ust. 2
pkt 2)-7) w razie hospitalizacji Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze ustug
assistance okreslonych w ust. 2 pkt 2) i 3) w razie
Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku.

2. W ramach pomocy medycznej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej Wiener TU S.A. zapewnia
Ubezpieczonemu nizej wymienione ustugi:

1) transport  medyczny -  zorganizowanie
i pokrycie kosztéw transportu medycznego
Ubezpieczonego do szpitala w razie nieszczesli-
wego wypadku na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, $rodkiem dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego, wskazanym przez
lekarza Centrum Alarmowego Wiener, o ile stan
zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga pomocy
pogotowia ratunkowego
2) powrdt pasazera — zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu pasazera do miejsca jego
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, gdy w wyniku $mierci albo hospitalizacji
kierowcy nie jest mozliwe samo-dzielne konty-
nuowanie przez pasazera podrézy pojazdem.
Powr6t pasazera jest realizowany przy wykorzy-
staniu jednego ze Srodkéw transportu wybra-
nego przez Centrum Alarmowe Wiener TU S.A::
— TAXI (przejazd na odlegtosc nie wigksza niz
50 km);

— pocigg lub autobus (bilet pierwszej klasy
w jedng strone);

— samolot (wytgcznie gdy przejazd pociggiem
lub autobusem na tej trasie trwa dtuzej niz
8 godzin);

3) pomoc psychologa — w razie Smierci albo hospi-
talizacji Ubezpieczonego - organizacja i pokrycie
kosztow wizyty psychologa w sytuacjach stresu
zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem i pod
warunkiem pisemnego skierowania do psycho-
loga przez lekarza prowadzacego. Swiadczenie
przystuguje odpowiednio: Ubezpieczonemu lub
cztonkom jego najblizszej rodziny (tj. matzon-
kowi, partnerowi zyciowemu, dzieciom wtasnym
i przysposobionym, rodzicom lub rodzenstwu),
jednak wytacznie w zakresie zapewnienia do
5 wizyt u psychologa na dany nieszczesliwy
wypadek - niezaleznie od liczby oséb korzysta-
jacych z tego Swiadczenia;

4) natychmiastowa wizyta — zapewnienie osobie
petnoletniej wskazanej przez Ubezpieczonego
sposrod  cztonkdéw  jego najblizszej rodziny
(. matzonka, partnera zyciowego, dzieci wia-
snych i przysposobionych, rodzicow lub rodzen-
stwa) Swiadczenia w postaci:
a)zorganizowania i pokrycia kosztow podrozy

z aktualnego miejsca pobytu tej osoby na
terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej do
miejscowosci hospitalizacji Ubezpieczonego,
jezeli miejscowos¢ hospitalizacji potozona
Jjest w odlegtosci nie mniejszej niz 50 km od
miejsca zamieszkania osoby przewozonej,

oraz

b) pokrycia kosztow zakwaterowania tej osoby
w miejscowosci hospitalizagji
Ubezpieczonego, tj. noclegu i $niadania (jezeli
jest w cenie noclegu), przez okres pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu, nie diuzej jednak
niz przez okres 10 dni.

Podréz realizowana jest przy wykorzystaniu jed-
nego ze Srodkéw transportu wybranego przez
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.:
— TAXI (przejazd na odlegtos¢ nie wiekszg niz
70 km);
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— pociag lub autobus (bilet pierwszej klasy
w jedng strone);

— samolot (wyfacznie gdy przejazd pociggiem
lub autobusem na tej trasie trwa dtuzej niz
8 godzin);
5) natychmiastowa opieka — zapewnienie jed-
nemu petnoletniemu pasazerowi wskazanemu
przez Ubezpieczonego $wiadczenia polega-
Jacego na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
zakwaterowania, tj. nocleg i $niadanie (jezeli
jest w cenie noclegu), w miejscowosci hospita-
lizacji Ubezpieczonego, oddalonej o nie mniej
niz 50 km od miejsca zamieszkania pasazera
, przez okres pobytu Ubezpieczonego w szpi-
talu, nie dtuzej jednak niz przez okres 10 dni;

6) transport medyczny ze szpitala — zorganizowa-
nie i pokrycie kosztu transportu medycznego
Ubezpieczonego ze szpitala, w ktérym byt
hospitalizowany, do jego miejsca zamieszkania
Srodkiem transportu wskazanym przez lekarza
Centrum Alarmowego Wiener TU SA;

7) organizacja wizyty pielegniarskiej — zorga-
nizowanie wizyty pielegniarskiej w miejscu
zamieszkania dla zapewnienia Ubezpieczonemu
pomocy pielegniarskiej po jego hospitalizagji.
Organizacja wizyty pielegniarskiej obejmuje
zorganizowanie, na koszt Ubezpieczonego,
przez czas zalecony przez lekarza Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A, wizyt pomocy
pielegniarskiej w domu Ubezpieczonego - trwa-
jacych facznie nie diuzej niz przez 48 godzin.
Ubezpieczenie uprawnia do skorzystania ze
$wiadczenia wyfgcznie w okresie nie dtuzszym niz
w ciaggu pierwszych 5 dni bezposrednio po
zakonczeniu  hospitalizacji  Ubezpieczonego,
jezeli koniecznos¢ takiej wizyty zostanie stwier-
dzona przez lekarza Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. - przy czym $wiadczenie na rzecz
Ubezpieczonego obejmuje:

— wykonywanie  czynnosci  zwigzanych
z utrzymaniem higieny (koszty materiatéw,
w tym opatrunkowych i lekarstw, pokrywa
Ubezpieczony);

— wykonywanie podstawowych zabiegow
leczniczych, takich jak okfady, opatrunki,
rehabilitacja oddechowa lub podawanie
lekbw — zgodnie z zaleceniami lekarza
prowadzacego Ubezpieczonego (koszty
materiatow,

w tym opatrunkowych i lekarstw, pokrywa
Ubezpieczony);

— wykonywanie podstawowych czynnosci
diagnostycznych, takich  jak  pomiar
cinienia i tetna lub wazenie - zgod-
nie z zaleceniami lekarza prowadzacego
Ubezpieczonego,

— wykonywanie czynnosci pomagajacych
w odzywianiu sie Ubezpieczonego.

z jednego z ww. $wiadczen wyklucza skorzysta-
nie z drugiego sposrdd tych swiadczen w zwiazku
z tym samym zdarzeniem), a kazde z ww. $wiad-
czen moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo
w zwigzku z danym zdarzeniem.

§ 9. Pomoc finansowa i prawna
W ramach ubezpieczenia w zakresie pomocy finanso-
wej i prawnej Wiener TU S.A. zapewnia (wytacznie za
granica)
Ubezpieczonemu nizej wymienione ustugi:

1. pomoc finansowa:

1) pozyczka srodkéw pienieznych — wyptata srod-
kéow pienieznych na rzecz Ubezpieczonego,
do wysokosci limitu dla danej wersji i wariantu,
w zwigzku z potwierdzong przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. utratg bagazu podr6z-
nego w wyniku kradziezy pojazdu za granica.
Realizacja pozyczki srodkéw pienieznych moz-
liwa jest pod nizej wymienionymi warunkami:

a) pozyczka nastepuje po zgtoszeniu kradziezy
pojazdu  policji i przedtozeniu przez
Ubezpieczonego  Centrum  Alarmowemu
Wiener TU SA. dowodu zgtoszenia
kradziezy i przyjecia tego zgtoszenia
przez police oraz udzieleniu gwarancji
zwrotu pozyczki w formie uzgodnionej
z Centrum Alarmowym Wiener TU SA;

b) Ubezpieczony jest zobowiazany zwrdci¢
Centrum Alarmowemu Wiener TU S.A. petna
kwote pozyczki otrzymanej od Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. niezwtocznie
po powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej, nie
pozniej jednak niz w ciggu 90 dni od otrzy-
mania Srodkéw pienieznych od Centrum
Alarmowego Wiener TU SA. - w razie
niedopetnienia obowiazku zwrotu pozyczki
Wiener TU SA. zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczenia;

c) zwrot kwoty pozyczki uzyskanej w walu-
tach obcych nastepuje w ztotych, wedtug
obowigzujacego w dniu dokonywania tego
zwrotu kursu sredniego walut obcych ustalo-
nego przez NBP;

2. pomoc prawna, w ramach ktérej Wiener TU S.A.
zapewni:

1) zorganizowanie udziatu prawnika reprezentuja-
cego Ubezpieczonego w postepowaniu sgdo-
wym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu
w zwigzku z zaistniatym w okresie ubezpieczenia
wypadkiem, w ktérym uczestniczyt pojazd, pod
warunkiem, ze zdarzenie powodujace wszczecie
postepowania miato miejsce w okresie podrozy
Za granica, przy czym:

a) Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci
za wynik dziatania lub zaniechania prawnika
reprezentujgcego Ubezpieczonego, w tym
rowniez za wyniki jego pracy i podej-
mowanych dziatan;

3. Swiadczenia natychmiastowej wizyty i natych-
miastowej opieki, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4) . . . . !
i 5), nie moga by¢ ze soba taczone (skorzystanie 2) przekazanie kaucji —wptacenie, w zwigzku z zaist-

b) koszty honorarium pokrywa Ubezpieczony;

50



nieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem
AAs Plus, w imieniu Ubezpieczonego, kwoty - do
wysokosci sumy ubezpieczenia - tytutem zabez-
pieczenia, jakie jest od Ubezpieczonego wyma-
gane w celu zagwarantowania zaptaty opfat pro-
ceduralnych (sadowych), kar pienieznych oraz
poreczenia finansowego, przy czym:

warunkiem otrzymania ustugi jest uprzednie
wptacenie kwoty kaugji przez osobe wskazana
przez Ubezpieczonego na podany przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. rachunek bankowy

Z tytutu ubezpieczenia pomocy prawnej odpowie-
dzialnoscig Wiener TU S.A. nie sg objete jakiekol-
wiek koszty i roszczenia zwigzane z praca zawo-
dowa lub postepowaniem karnym prowadzonym
przeciwko Ubezpieczonemu, inne niz dotyczace
kosztow zastepstwa prawnego, grzywny lub kaugji
na warunkach okreslonych w ust. 2 pkt 1) i 2).

§ 10. Pomoc medyczna za granica
1. W razie wystgpienia w czasie podrozy nieszcze-

Sliwego wypadku badZz nagtego zachorowania,

z zastrzezeniem pkt 8), Wiener TU S.A. zapewnia

(wylacznie za granica) Ubezpieczonemu naste-

pujace, wymienione nizej $wiadczenia pomocy

medycznej:

1) informagja i natychmiastowa pomoc medyczna —
udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu
o informacje otrzymane drogg telefoniczng od
Ubezpieczonego, a w razie zaistnienia nieszcze-
sliwego wypadku albo nagtego zachorowania
- zorganizowanie i optacenie Ubezpieczonemu
kosztow pierwszej wizyty lekarskiej;

2) hospitalizacja — zorganizowanie i pokrycie
kosztow pobytu Ubezpieczonego w szpitalu za
granica do wysokosci limitu okreslonego odpo-
wiednio w §§ 2-3;

3) powrdt Ubezpieczonego (pasazera) do miejsca
zamieszkania w razie Smierci albo dtugotrwatej
hospitalizacji kierowcy pojazdu

— zorganizowanie i pokrycie kosztow trans-
portu pasazera do miejsca jego zamiesz-
kania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, gdy w wyniku $mierci lub trwajacej
powyzej 5 dni hospitalizacji kierowcy nie
Jjest mozliwe samodzielne kontynuowanie
podrézy pojazdem. Powrdt Ubezpieczonego
jest realizowany za pomoca nastepujacych
Srodkow transportu:

— pociggiem lub autobusem (bilet w jedna
strong, pociag pierwszej klasy),

— samolotem (bilet w jedna strong, klasa eko-
nomiczna), gdy przejazd pociggiem na tej
trasie trwa dtuzej niz 8 godzin.

O wyborze $rodka transportu decyduje Centrum
Alarmowe Wiener TU SA;

4) przewdz medyczny — w razie stwierdzenia przez
lekarza Centrum Alarmowego Wiener TU SA.
istnienia takiej koniecznosci, zorganizowanie
i pokrycie kosztéw jednej z nizej wymienionych
ustug:

a) przew6z  Ubezpieczonego do  jednego
z najblizszych szpitali lub innej jednostki
stuzby zdrowia, jezeli Ubezpieczony doznat
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zach-
orowania;

b) przewéz Ubezpieczonego pod niezbednym
nadzorem  medycznym  przy  pomocy
dostepnych srodkéw transportu do szpi-
tala lub innej jednostki stuzby zdrowia
odpowiednio wyposazonych do udzielenia
Ubezpieczonemu pomocy;

¢) przewo6z Ubezpieczonego do odpowiedniego
szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia
w miejscu zamieszkania (lub w poblizu
miejsca zamieszkania), jezeli jego stan zdrowia
umozliwia taki przewoz.

Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka trans-
portu podejmuje lekarz Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. po konsultacji z lekarzem leczacym
Ubezpieczonego. Odrzucenie tych decyzji przez
Ubezpieczonego badz samowolne podejmowanie
decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarzy pocigga
za sobg utrate prawa do $wiadczen medycznych
assistance;

5) zastepczy kierowca - zapewnienie kierowcy
zawodowego oraz pokrycie jego wyna-
grodzenia, w celu umozliwienia powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania,
gdy w wyniku Smierci lub trwajacej powyzej
5 dni hospitalizacji badz niemoznosci prowadze-
nia pojazdu przez kierowce bedacej wynikiem
nieszczesliwego wypadku, nie jest mozliwe dal-
sze kontynuowanie podrézy pojazdem;

6) natychmiastowa  wizyta -  zorganizowa-
nie i pokrycie kosztow sSwiadczenia na rzecz
jednej osoby petnoletniej wskazanej przez
Ubezpieczonego w postaci:

a) zakupu biletu na podr6z z Rzeczypospolitej
Polskiej do miejsca, w ktérym Ubezpieczony
sie znajduje, oraz

b) zakwaterowania tej osoby (hotel i $niadanie,
o ile jest ono wliczone w cene), maksymalnie
przez okres 10 dob hotelowych —jednakze nie
wyzej niz do wysokosci limitu ubezpieczenia.

Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie w sytuagj,
gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany.

Podréz jest realizowana za pomoca nastepujacych
Srodkéw transportu:

— koleja (bilet w jedna strone, pociag pierw-
szej klasy);
— samolotem (bilet w jedng stroneg, klasa eko-
nomiczna).
Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane
tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zda-
rzenia;

7) natychmiastowa opieka — zapewnienie osobie
petnoletniej wskazanej przez Ubezpieczonego,
Swiadczenia w postaci zorganizowania i pokrycia
kosztow zakwaterowania jednego z pasazerow
(hotel i $niadanie, o ile jest ono wliczone w cene)
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w miejscu hospitalizacji Ubezpieczonego, mak-

symalnie przez okres 10 déb hotelowych, jednak

nie wyzej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie w sytuadji,
gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany.

Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane
tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zda-
rzenia;

8) dostarczenie lekow - Centrum Alarmowe
Wiener TU S.AA, na wniosek Ubezpieczonego,
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekdw
przepisanych przez lekarza prowadzgcego
po naglym zachorowaniu lub nieszczesliwym
wypadku i w sytuacji gdy Ubezpieczony wymaga
lezenia, zgodnie z pisemnym zaleceniem od
lekarza prowadzacego; koszty lekéw pokrywa
Ubezpieczony;

9) odwiezienie dzieci pozostawionych bez opieki
— zorganizowanie i pokrycie kosztow powrotu
dzieci ponizej 15 lat, ktore podrézowaty
z Ubezpieczonym, do miejsca wskazanego
przez ich przedstawiciela ustawowego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy nastapit
nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie
powodujace hospitalizacje Ubezpieczonego lub
jego zgon, pod warunkiem wyrazenia pisemnej
zgody przedstawiciela ustawowego dzieci na
organizacje ich powrotu;

transport zwlok - zatatwienie wszelkich
formalnosci i pokrycie kosztéw zwigzanych
z  przewiezieniem zwiok lub  prochow
Ubezpieczonego do miejsca jego pochowku
na terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej,
z wylgczeniem wydatkow zwigzanych z kremagja,
pogrzebem i pochéwkiem.

2. Swiadczenia wymienione w ust. 1 pkt 6) i 7) nie
moga by¢ wzajemnie taczone (skorzystanie
z jednego z ww. swiadczen wyklucza skorzystanie
z pozostatych sposréd tych swiadczen w zwigzku
z tym samym zdarzeniem).

3. Swiadczenia wymienione w ust. 1 pkt 3), 5) i 9)
nie moga by¢ wzajemnie tgczone (skorzystanie
z jednego z ww. $wiadczen wyklucza skorzystanie
z pozostatych sposréd tych swiadczen w zwigzku
z tym samym zdarzeniem).

10
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§ 11. Pomoc przy uszkodzeniu opony

1. W razie uszkodzenia opony w pojezdzie w czasie
podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w ramach pomocy przy uszkodzeniu opony
Wiener TU S.A. zapewnia Ubezpieczonemu nizej
wymienione ustugi:

1) pokrycie kosztéw naprawy w serwisie wska-
zanym przez Centrum Alarmowe Assistance
Wiener TU SA, pod warunkiem uprzed-
niego wykonania przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. ustugi usprawnienia pojazdu na
miejscu zdarzenia lub holowania pojazdu sto-
sownie do postanowien § 5 ust. 2 pkt 2) i 3);

2) telefoniczng pomoc informacyjng w zakresie
przekazania danych teleadresowych:
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a) zaktadow wulkanizacyjnych;
b) sklepéw z oponami;
) punktéw przechowywania opon.

2. Pokrycie kosztow naprawy w zakresie okreslonym
w ust. 1 pkt 1) dotyczy wytacznie ogumienia uszko-
dzonego w takim stopniu, ze dokonanie naprawy
jest technologicznie mozliwe i ekonomicznie uza-
sadnione.

§ 12. Pomoc informacyjna na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie Kodeksu

drogowego

1. W razie zdarzenia na drodze, konsultant Centrum

Alarmowego Wiener TU S.A. udzieli, na prosbe
Ubezpieczonego, pomocy informacyjnej, w opar-
ciu o obowiazujace przepisy Kodeksu drogowego,
w zakresie ustalenia, czy zdarzenie jest kolizjg (nie-
wymagajaca wezwania stuzb), czy wypadkiem.

2. W razie wypadku, konsultant informuje o:
1) obowigzku wezwania stuzb - policji oraz pogotowia;
2) koniecznosci zabezpieczenia miejsca wypadku

(zgodnie ze wskazaniami Kodeksu drogowego)
i wymaganym prawem zachowaniu;

3) obowigzku  udzielenia  pierwszej pomocy
poszkodowanym.

3. W razie kolizji, konsultant przypomina:

1) zasady zabezpieczenia pojazdu adekwatne do
sytuacji (zgodnie ze wskazaniami Kodeksu dro-
gowego);

2) jak postepowac ze sprawcg, jesli wina jest oczy-
wista, lub o mozliwosci wezwania policji, gdy sa
watpliwosci co do winy;

3) jakie informacje powinny znalez¢ sie w oswiad-
czeniu sprawcy zdarzenia, jesli kierowcy doszli
do porozumienia bez udziatu poligji.

4. Konsultant przypomina takze o koniecznosci
powiadomienia ubezpieczyciela o zdarzeniu.

5. Na zyczenie Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. przekazuje mu dane teleadresowe
kancelarii prawnych, a takze podstawowe akty
prawne i wyciagi z przepiséw polskiego prawa.

6. Ponadto, Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. udo-
stepnia Ubezpieczonemu informacje o:

1) sieci autoryzowanych serwiséw danej marki,

2) wypozyczalni aut zastepczych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 13. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
1. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i jest
zwolnione z obowiazku zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku
zzajSciem zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy:

1) Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozu-
mienia z Centrum Alarmowym Wiener TU SA,
a brak zgtoszenia przyczynit sie do zwiekszenia
kosztow ustug assistance lub uniemozliwit usta-
lenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia objetego
ochrong assistance;



2) Ubezpieczony  zorganizowat ustuge  assi-
stance witasnym staraniem i na wiasny koszt
w zwigzku z opdznieniem lub niedyspozycyj-
noscig przedstawiciela Centrum Alarmowego
Wiener TU SA, jezeli ww. opdznienie lub nie-
dyspozycyjnos¢ trwaty krocej niz 2 godziny od
zgtoszenia zdarzenia Centrum Alarmowemu
Wiener TU S.A;

3) pojazd zostat unieruchomiony wskutek obcigze-
nia ponad dopuszczalng mase catkowitg;

4) dotycza one optat za paliwo, autostrade oraz
poniesionych kosztéw posrednich w zwiazku
z unieruchomieniem pojazdu.

2. Ponadto odpowiedzialno$¢ Wiener TU SA. jest
wyfaczona, jezeli wypadek, nieszczesliwy wypadek,
nagte zachorowanie, awaria pojazdu lub kradziez
pojazdu wystapity w zwigzku z:

1) wing umyslng lub razacym niedbalstwem
Ubezpieczonego, chyba ze - w razie razacego
niedbalstwa - zaptata odszkodowania lub swiad-
czenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego
lub inng osobe w stanie po uzyciu alko-
holu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzy-
ciu $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych  lub  Srodkéw  zastepczych
(w rozumieniu przepisébw o przeciwdziataniu
narkomanii) badz tez bez waznego prawa jazdy;

3) uczestnictwem Ubezpieczonego w przestep-
stwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;

4) samobdjstwem lub samookaleczeniem
Ubezpieczonego lub ich usitowaniem;

5) uzyciem pojazdu w celu uczestnictwa pojazdu
w wyscigach lub treningach do takich imprez;

6) dzataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroru, sabotazu;

7) katastrofg nuklearng lub dziataniem radioaktyw-
nosci lub na skutek wyciekow, zanieczyszczen,
skazen;

8) powodzig;

9) epidemia lub pandemis;

10) eksploatacja pojazdu niezgodng z zaleceniami
producenta lub utrzymaniem pojazdu w stanie
technicznym uniemozliwiajagcym jego zgodng
z przepisami eksploatacje (dotyczy awarii lub
kradziezy pojazdu).

3. Odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A. nie sg objete
nastepujace zdarzenia:

1) pomytka w zastosowanym rodzaju paliwa, ktére
nie jest odpowiednie dla rodzaju pojazdy;

2) awarie powtarzajace sie, bedace nastepstwem
nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przy-
czyny po udzieleniu swiadczenia przez Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A.

4. WramachubezpieczeniaWiener TUS.A. nie pokrywa
kosztownaprawypojazduwwarsztatach,konserwagji
i eksploatadcji pojazdu, w tym kosztow paliwa i cze-

$ci zamiennych, z wytaczeniem Swiadczenia okre-
Slonego w § 11, a takze kosztéw zakupienia lub
dorobienia kluczykow oraz zakupu két lub opon.

v

Swiadczenia pomocy medycznej nie przystuguja

w razie:

1) obrazen ciata i choréb o powierzchownym
i tagodnym charakterze, umozliwiajacych konty-
nuowanie podrdzy pojazdem;

2) obrazen ciata, chordb i standéw patologicznych
bedacych konsekwencja uzycia toksyn, narkoty-
kow i sSrodkéw odurzajgcych oraz lekdw nieprze-
pisanych przez lekarza;

3) choréb  chronicznych  powodujgcych  uszko-
dzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krazeniowe, nerkowe i krwiotworcze, o ktdrych
Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podroz;

4) nawrotow chorob i okresow rekonwalescendji,
o ktérych Ubezpieczony wiedziat przed wyrusze-
niem w podroz;

5) zdarzeh w  podrézy  podjetej  przez
Ubezpieczonego wbrew pisemnym zaleceniom
lekarza.

Z zakresu pomocy medycznej s wytaczone wszyst-
kie Swiadczenia zwigzane ze zdarzeniami, ktére
pozostaja

w zwigzku z:

1) ciaza;

2) choroba psychiczng uprzednio leczong stacjo-
narnie.

7. W razie zorganizowania przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. podrézy Ubezpieczonego zgodnie
z przystugujacymi ustugami, Wiener TU S.A. nie
pokrywa zadnych innych kosztéw niz koszt biletu
(np. kosztéw ptatnego nadbagazu, optat celnych
i drogowych oraz wyzywienia w trakcie podrozy).
Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nie-
zrealizowanie Swiadczen przystugujacych w zwiazku
z uszkodzeniem lub zniszczeniem opony pojazdu,
jesli w pojezdzie brak jest przewidzianego przez
producenta kota zapasowego lub zestawu napraw-
czego lub sg one niesprawne.

o

®

§ 14. Suma ubezpieczenia i limity

1. Limity i sumy ubezpieczenia  okreslone
w §§ 2-3 stanowig gdrna granice odpowiedzialnosci
Wiener TU SA.

2. Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych w euro
na walute kraju, w ktérym jest realizowana ustuga,
nastepuje wedtug ustalonego przez NBP sredniego
kursu walut obcych, obowiazujacego w dniu wyko-
nania ustugi assistance.

3. Jezeli na podstawie OWU zawarto w odniesieniu
do pojazdu wiecej niz jedng umowe ubezpieczenia
AAs Plus, Wiener TU S.A. w odniesieniu do jednego
zdarzenia realizuje swiadczenia wynikajace z jednej,
wskazanej przez Ubezpieczonego umowy ubezpie-
czenia.
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Il. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA
ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§ 15. Obowiazki Ubezpieczonego

1. Dla usprawnienia realizacji Swiadczenia ustug assi-
stance okreslonych w OWU, Wiener TU S.A. zaleca
posiadanie waznego dokumentu potwierdzaja-
cego zawarcie ubezpieczenia AAs Plus celem oka-
zania go przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. przed uzyskaniem pomocy na
warunkach wskazanych w tresci OWU.

2. W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, przed podjeciem dziatan we wia-
snym zakresie, Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz 48 godzin od zaist-
nienia zdarzenia, skontaktowa¢ sie z Centrum
Alarmowym Wiener TU S.A. - czynnym catg dobe
i dostepnym pod numerem telefonu zamiesz-
czonym w dokumencie ubezpieczenia;

2) podac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne
do udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug
assistance, a w szczegolnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania;

b) marke, typ i model pojazdu oraz jego numer
rejestracyjny;

) wersje i wariant ubezpieczenia, numer i okres
waznosci dokumentu ubezpieczenia AAs Plus;

d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe
miejscowosci i, o ile to jest mozliwe, numer
telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. moze sie skontaktowac
z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem
AAs Plus i rodzaj potrzebnej pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A;

4) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia, starac sie o ztagodzenie skutkéw zda-
rzenia oraz zapewnienie pomocy lekarskiej oso-
bom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢
ich mienie;

5) nie zleca¢ czynnosci objetych $wiadczeniami
ubezpieczeniowymi innym jednostkom orga-
nizacyjnym, chyba Ze przedstawiciel Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. nie udzieli pomocy
w czasie dwdch godzin od chwili zawiadomienia
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. stosownie
do postanowien § 17 ust. 1;

6) poczyni¢ w miare mozliwosci starania zmierza-
Jace do zapobiezenia zwiekszeniu szkody;

7) nie oddalac sie z miejsca zdarzenia bez waznej
przyczyny.

3. W razie odniesienia przez Ubezpieczonego obra-

Zen ciata wymagajacych hospitalizagji:

1) Ubezpieczony lub dziatajagca w jego imieniu
osoba musi poinformowac o tym fakcie Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. w ciggu 3 dni od daty
zdarzenia. Brak takiego zgtoszenia upowaz-
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nia Wiener TU S.A. do ograniczenia kosztow,
ktére nie zostatyby poniesione, gdyby termin
3-dniowy byt dotrzymany przez Ubezpieczonego
— z tym, ze wnioski o zwrot kosztéw $wiad-
czen assistance pomocy medycznej na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej poniesionych
przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej beda rozpa-
trzone przez Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
mimo niedotrzymania 3-dniowego terminu,
przy czym zwrot dotyczy wysokosci kosztow,
ktére Centrum Alarmowe Wiener TU SA. poniostoby,
gdyby samodzielnie organizowato dane Swiadczenie;

2)w celu umozliwienia realizacji $wiadczen,
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imie-
niu musi upowazni¢ na piémie lekarza Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. do odbioru infor-
macji medycznych zwigzanych ze stanem zdro-
wia Ubezpieczonego w zwigzku z nagtym zacho-
rowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

3) wszelkie decyzje zwigzane z transportem
i pomoca medyczng dla poszkodowanych
sg podejmowane przez lekarza Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. w konsultadji z leka-
rzem leczacym Ubezpieczonego;

4) Wiener TU S.A. jest zwolnione z odpowiedzial-
nosci za konsekwencje dziatan Ubezpieczonego
sprzecznych z decyzjami, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 3), oraz z obowigzku Swiadcze-
nia pomocy medycznej w razie podjecia przez
Ubezpieczonego takich dziatan.

§ 16. Skutki naruszenia obowiazkéw

Jezeli z winy umyélnej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczony nie dopeit obowiazku okreslo-
nego w § 15 ust. 2 pkt 1), a naruszenie to przy-
czynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Wiener TU S.A. ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku, Wiener TU S.A. moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie.

§ 17. Obowiazki Centrum Alarmowego

Wiener TU S.A.

1. Jezeli przedstawiciel Centrum Alarmowego Wiener
TU S.A. nie dojedzie na miejsce zdarzenia w czasie do
2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum
Alarmowego  Wiener TU SA,  wdwczas
Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania
ustug assistance, o ktérych mowa w § 5, we wia-
snym zakresie, przy czym jest zobowiazany do ich
udokumentowania oryginatami faktur.

2. Jezeli Ubezpieczony, ze wzgledu na swoj stan zdro-
wia po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, nie
mogt dopetni¢ obowigzku, o ktérym mowa w § 15
ust. 2, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow
ustug assistance, pod warunkiem ich udokumento-
wania oryginatami faktur oraz przedstawienia sto-
sownej dokumentacji medycznej.

3. W sytuacjach wskazanych w ust. 1 i 2 Centrum
Alarmowe Wiener TU SA. dokona zwrotu
kosztow ustug assistance poniesionych przez



Ubezpieczonego, o ktoérych mowa w ust. 1i 2,
w wysokosci nie wyzszej niz koszty, ktére w zwyktych
warunkach poniostoby na danym terenie Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. za wykonanie danej
ustugi oraz nie wyzsze od kwot okreslonych dla
danej ustugi w § 2 ust. 2 oraz w § 3 ust. 2, w terminie
do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego
oryginatow faktur w dowolnej jednostce terenowej
Wiener TU SA.

. W sytuacjach wskazanych w ust. 1i 2, gdy samo-

dzielnie zorganizowanym przez Ubezpieczonego
Swiadczeniem bylo holowanie ubezpieczonego
pojazdu, Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. dokona
zwrotu poniesionych przez Ubezpieczonego kosz-
téw ustugi holowania ubezpieczonego pojazdu
z miejsca zdarzenia do nastepujacych limitow:
a) dla wersji Standard: w § 2 ust. 2 — jednakze nie
wiecej niz do kwoty:
— 800 zt — w razie holowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
— 220 euro — w razie holowania za granica;
b) dla wersji LUX: w § 3 ust. 2 - jednakze nie
wiecej niz do kwoty:
— 4500 zt — w razie holowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,
— 4500 zt — w razie holowania z zagranicy

do miejsca potozonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

— 2250 zt — w razie holowania za granica
(holowanie do innego miejsca za granica).

Zatacznik nr 5 do OWU komunikacyjnych
,GoAuto”

Ubezpieczenie Auto Assistance Pojazd
Zastepczy

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§1.
1.

Przedmiot ubezpieczenia
Na postawie zatacznika nr 5 OWU Wiener TU S.A.
przyjmuje do ubezpieczenia nastepujace rodzaje
pojazdow
zarejestrowanych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

a) samochody osobowe;

b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 2 t.

. Przedmiotem ubezpieczenia sa wytacznie koszty

Swiadczenia ustug assistance przez Wiener TU S.A.
na rzecz Ubezpieczonego, za posrednictwem
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A,, na zasadach
okreslonych w OWU.

. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje wyko-

nania tych ustug przez Wiener TU S.A, lecz zorga-
nizowanie lub

zorganizowanie i pokrycie kosztow tych ustug
przez Wiener TU S.A.

. Swiadczenie ustugi wynajmu pojazdu zastepczego

w ramach OWU jest realizowane na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i przystuguje po zdarze-
niu, ktére wystapito na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

5. Ochrona ubezpieczeniowa sa objete nastepstwa:

a) wypadku pojazdu;
b) kradziezy pojazdu.

6. W ramach ubezpieczenia AAs Pojazd Zastepczy,
w razie wystgpienia zdarzen objetych ochrona
ubezpieczeniowa, Wiener TU SA. zapewnia
Ubezpieczonemu swiadczenie ustug odpowiednio
do wykupionego wariantu.

7. Swiadczenia ustug assistance odnosza sie do zda-
rzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

8. Odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A. nie sa objete
pojazdy:

1) nalezace do przedsigbiorstw trudniacych sie krot-
koterminowym wynajmem pojazdow;

2) zarejestrowane jako specjalne (w tym pojazdy
pomocy drogowej), a takze pojazdy nalezace
do poligji, strazypozarnej, pogotowia ratunko-
wego, pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do
jazd probnych; powyzsze wytgczenie nie dotyczy
samochodow kempingowych;

3) oddane do sprzedazy komisowej;

4) uzywane do transportu towaréw niebezpiecz-
nych, w tym paliw, substangji toksycznych lub
wybuchowych.

§ 2. Zakres ubezpieczenia
1. Ubezpieczenie AAs Pojazd Zastepczy jest ofero-
wane w nastepujacych wariantach:

Wariant PZ3 PZ7 PZ14 Pz21
Dtugos¢
najmu do do do do

pojazdu 3dni 7dni | 14dni | 21dni

zastepczego

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, w ramach
jednej umowy ubezpieczenia Ubezpieczonemu
przystuguje tylko jeden pojazd zastepczy.

3. W razie, gdy w ocenie Centrum Alarmowego,
pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciagu
24 godzin od momentu zgtoszenia wypadku,
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje
na rzecz uprawnionego i pokryje koszty wynajmu
pojazdu zastepczego w okresie trwania naprawy
unieruchomionego pojazdu, do dniajej zakonczenia
- nie dtuzej niz przez niepodzielny okres okreslony
w ust. 1.

4. W razie, gdy pojazd nie zostat odnaleziony w ciggu
24 godzin od zgtoszenia kradziezy pojazdu policji,
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje
i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego
— nie duzej niz do dnia odzyskania skradzionego
pojazdu i nie dtuzej niz na okres okreslony w ust.
1, pod warunkiem, ze bieg terminu wynajmu roz-
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pocznie sie nie pézniej niz 7. dnia od zgtoszenia
kradziezy pojazdu policji.

. Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A, w zaleznosci od lokal-
nych mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez
uprawnionego z pojazdu zastepczego jest:

1) zgtoszenie wniosku o Swiadczenie do Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A;

2) uprzednie wykonanie holowania unierucho-
mionego pojazdu zorganizowanego i optaco-
nego wytacznie poprzez Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. w ramach posiadanego przez
Ubezpieczonego ubezpieczenia AAs Pojazd
Zastepczy — z wytgczeniem sytuadji, kiedy doszto
do kradziezy pojazdy;

3) pisemne wyrazenie zgody na warunki
korzystania z pojazdu zastepczego okre-
Slone przez podmiot Swiadczacy w imie-
niu Centrum Alarmowego Wiener TU S.A.
ustugi wynajmu samochodu (w szczegdlno-
Sci moze to dotyczy¢ obowigzku posiada-
nia karty kredytowej na wypadek powsta-
nia roszczen podmiotu wynajmujacego
pojazd w stosunku do osoby korzystajacej
z pojazdu zastepczego z tytutu szkodd powsta-
tych w zwigzku z korzystaniem z tego pojazdu);

4) umozliwienie Centrum Alarmowemu Wiener TU SA.
przez wiasciciela ubezpieczonego pojazdu wery-
fikacji stanu i monitorowania czasu naprawy
ubezpieczonego pojazdu w warsztacie napraw-
czym, z wylgczeniem sytuacji, kiedy doszto do
kradziezy ubezpieczonego pojazdy;

5) uprzednie dostarczenie do Centrum
Alarmowego Wiener TU SA, w oryginale lub
kopii (np. e-mail, faks), pisemnej notatki poliji
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kra-
dziezy pojazdu;

6) ukonczenie przez Ubezpieczonego 21 lat;

7) uzytkowanie  pojazdu  zastepczego przez
Ubezpieczonego  jedynie na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. zorganizuje

dostarczenie Ubezpieczonemu pojazdu zastep-
czego wraz z dokumentami umozliwiajgcym jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, oraz
pokrywa koszty wynajmu samochodu osobowego
kategorii A lub B (wedtug standardéow podmio-
téw swiadczacych ustugi wynajmu pojazdow) oraz
koszty dostarczenia pojazdu Ubezpieczonemu
albo koszty odbioru pojazdu od Ubezpieczonego
(w zaleznosci od ustalen poczynionych przez

Ubezpieczonego  z  Centrum  Alarmowym
Wiener TU S.A).
.W razie wynajmu pojazdu zastepczego,

z zakresu odpowiedzialnosci Wiener TU SA.
s3 wyfaczone koszty paliwa i innych materia-
tow eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpie-
czenia i innych opfat dodatkowych zwigzanych
z czasowym uzytkowaniem przez Ubezpieczonego
pojazdu zastepczego.

. Niedopetnienie

. Najpozniej w dniu, w ktérym uptywa okres

wynajmu, Ubezpieczony jest zobowiazany zwro-
ci¢ pojazd zastepczy wynajmujacemu, w stanie
niepogorszonym (w szczegdlnosci z tym samym
poziomem paliwa i z tym samym wyposazeniem),
z uwzglednieniem jednakze zuzycia bedacego
nastepstwem prawidtowego uzywania.

. Ubezpieczony ma obowigzek informowac Centrum

Alarmowe Wiener TU S.A. o wszelkich uszkodze-
niach pojazdu zastepczego.

. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie infor-

mowac Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. o fakcie
zakonczenia naprawy lub odnalezienia po kradziezy
pojazdu objetego ochrong AAs Pojazd Zastepczy.

przez  Ubezpieczonego — ww.
obowigzkéw, wprowadzenie w btad Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. lub wynajmujacego,
wzglednie uzytkowanie pojazdu zastepczego nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez
wynajmujacego, wiaze sie z koniecznoscia pokrycia
przez Ubezpieczonego wynikajacych z tego dodat-
kowych kosztow po stronie wynajmujacego.

. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
. Z zastrzezeniem § 7. Wiener TU S.A. nie ponosi

odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwigzku z zajsciem zdarzenia
objetego ochrong assistance, gdy:

1) Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozu-
mienia z Centrum Alarmowym Wiener TU SA,
a brak zgtoszenia przyczynit sie do zwiekszenia
kosztéw ustug assistance lub uniemozliwit usta-
lenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia objetego
ochrong assistance;

2) Ubezpieczony  zorganizowat ustuge  assi-
stance witasnym staraniem i na wiasny koszt
w zwigzku z opdznieniem lub niedyspozycyj-
noscig przedstawiciela Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A, jezeli ww. opdznienie lub nie-
dyspozycyjnos¢ trwaty krocej niz 2 godziny od
zgtoszenia zdarzenia Centrum Alarmowemu
Wiener TU SA;

3) pojazd zostat unieruchomiony wskutek obcigze-
nia ponad dopuszczalng mase catkowitg;

4) dotycza optat za paliwo, autostrade oraz ponie-
sionych kosztow posrednich w zwigzku z unieru-
chomieniem pojazdu.

. Niezaleznie od ograniczer okreslonych w OWU,

odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. jest wytaczona,

jezeli wypadek wystapit w zwigzku z:

1) wing umysling lub razacym niedbalstwem
Ubezpieczonego, chyba ze — w razie razacego
niedbalstwa - zaptata odszkodowania lub $wiad-
czenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego
lub inng osobe w stanie po uzyciu alko-
holu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzy-
ciu $rodkéw odurzajacych, substancji psy-



chotropowych  lub  Srodkéw  zastepczych
(w rozumieniu przepisébw o przeciwdziataniu
narkomanii) badz tez bez waznego prawa jazdy;

3) uczestnictwem Ubezpieczonego w przestep-
stwie lub usitowaniu popetnienia przestep-
stwa;

4) samobdjstwem lub samookaleczeniem
Ubezpieczonego lub ich usitowaniem;

5) uzyciem pojazdu w celu uczestnictwa pojazdu
w wyscigach lub treningach do takich imprez;

6) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroru, sabotazu;

7) katastrofg nuklearna lub dziataniem radioaktyw-
nosci lub na skutek wyciekéw, zanieczyszczen,
skazen;

8) powodzig;

9) eksploatacja pojazdu niezgodna z zaleceniami
producenta lub utrzymaniem pojazdu w stanie
technicznym uniemozliwiajgcym jego zgodng
z przepisami eksploatacje.

§ 4. Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia AAs Pojazd Zastepczy jest
rowna wysokosci kosztéw ustug assistance Swiad-
czonych przez Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
w sposéb wskazany w OWU.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A.

Il. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA
ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§ 5. Obowiazki Ubezpieczonego

1. Dla usprawnienia realizacji Swiadczenia ustug assi-
stance, okreslonych w OWU, Wiener TU S.A. zaleca
posiadanie waznego dokumentu ubezpieczenia
AAs Pojazd Zastepczy w celu okazania go przed-
stawicielowi Centrum Alarmowego Wiener TU S.A.
przed uzyskaniem pomocy na warunkach wskaza-
nych w OWU.

2. W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowag  assistance, przed  podje-
ciem stosownych dziatan przez Wiener TU SA,
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin
od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A, czynnym
catg dobe, ktérego numer telefonu zamiesz-
czony jest na dokumencie ubezpieczenia
Ass Pojazd Zastepczy;

2) podac przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. wszelkie dostepne informa-
cje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy
z zakresu ustug assistance, a w szczegolnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania;

b) nazwisko i adres wiasciciela pojazdu;

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu
oraz jego numer rejestracyjny;

d) numer i okres waznosci dokumentu ubez-
pieczenia AAs Pojazd Zastepczy;

e) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe
miejscowosci i, o ile to jest mozliwe, numer
telefonu, pod ktéorym Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. moze sie skontaktowac
z Ubezpieczonym;

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem AAs
Pojazd Zastepczy i rodzaj potrzebnej pomocy;

3) postepowaé zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Wiener TU SA;

4) nie zleca¢ czynnosci objetych sSwiadczeniami
ubezpieczeniowymi innym podmiotom, chyba
Zze przedstawiciel ~ Centrum  Alarmowego
Wiener TU S.A. nie udzieli pomocy w czasie
2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. stosownie do
postanowien § 7 ust. 7;

5) poczyni¢, w miare mozliwosci, starania zmierza-
jace do zapobiezenia zwiekszeniu szkody.

§ 6. Skutki naruszenia obowiazkéw

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku okreslo-
nego w § 5 ust. 2 pkt 1), a naruszenie to przy-
czynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Wiener TU S.A. ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku, Wiener TU S.A. moze odpowiednio
zmniejszy¢ swiadczenie.

§ 7. Obowiazki Centrum Alarmowego

Wiener TU S.A.

1. Jezeli przedstawiciel Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. nie dojedzie na miejsce zdarze-
nia w czasie do 2 godzin od chwili zawiadomienia
Centrum Alarmowego Wiener TU S.A, wéwczas
Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizo-
wania ustug assistance, o ktérych mowa w § 2
ust. 5 pkt 2), we wiasnym zakresie, przy czym —
dla uzyskania od Wiener TU S.A. zwrotu kosztow
— jest zobowigzany do ich udokumentowania ory-
ginatami faktur.

2. Jezeli Ubezpieczony, ze wzgledu na swdj stan
zdrowia po zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego, nie mogt dopetni¢ obowiazku, o ktérym
mowa w § 5 ust. 2, Ubezpieczonemu przystuguje
zwrot kosztow ustug assistance, pod warunkiem
ich udokumentowania oryginatami faktur oraz
przedstawienia stosownej dokumentacji medycz-
nej.

3. W sytuacjach wskazanych w ust. 1 Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. dokona zwrotu
kosztow ustug assistance poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 1,
w wysokosci nie wyzszej niz koszty, ktére w zwy-
ktych warunkach poniostoby na danym terenie
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. za wykonanie
danej ustugi oraz nie wyzsze od limitéw wynajmu
pojazdu zastepczego okreslonych w § 2 ust. 1,
z zastrzezeniem § 2 ust. 5.
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Zatacznik nr 6 do OWU komunikacyjnych
.GoAuto”
Ubezpieczenie Auto Assistance Opony

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§1.
1.

N

w

w

§2.

. Swiadczenie ustug

Przedmiot ubezpieczenia

Na podstawie zaftgcznika nr 6 do OWU
Wiener TU S.A. przyjmuje do ubezpieczenia naste-
pujace rodzaje pojazddw zarejestrowanych na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 2 t.

Przedmiotem  ubezpieczenia s  wylacz-
nie koszty Swiadczenia ustug assi-
stance w  zakresie pomocy technicznej

iinformacyjnej na rzecz Ubezpieczonego za posred-
nictwem Centrum Alarmowego Wiener TU SA,
na zasadach okreslonych w OWU.

assistance nie obejmuje
wykonania ustug wymienionych w OWU przez
Wiener TU SA, lecz zorganizowanie lub zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug przez
Wiener TU SA.

. W ramach ubezpieczenia AAs Opony pomoc

jest realizowana wyfacznie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i przystuguje po zdarze-

niu, ktére wystapito na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

Odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A. nie sa objete

pojazdy:

1) nalezace do przedsigbiorstw trudnigcych sie
krétkoterminowym wynajmem pojazdow;

2) zarejestrowane jako specjalne (w tym pojazdy
pomocy drogowej), a takze pojazdy nalezace
do poligji, strazy pozarnej, pogotowia ratunko-
wego, pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do
jazd probnych; powyzsze wytaczenie nie dotyczy
samochodow kempingowych;

3) oddane do sprzedazy komisowej;

4) uzywane do transportu towaréw niebezpiecz-
nych, w tym paliw, substancji toksycznych lub
wybuchowych.

Pomoc informacyjna

Zobowigzanie Wiener TU S.A. z tytutu umowy ubezpie-
czenia AAs Opony w zakresie pomocy informacyjnej
polega na $wiadczeniu, w razie zajscia zdarzenia loso-
wego, nastepujacych ustug assistance:
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1) informacji o zaktadach wulkanizacyjnych -
udzielenie informadji o krajowej sieci zaktadow
wulkanizacyjnych;

2) informagji o sklepach z oponami — udzielenie
informacji o sklepach z oponami;

3) informacji o punktach przechowywania opon —
udzielenie informacji o punktach przechowywa-
nia opon.

§ 4.

§ 3. Pomoc techniczna

1. Zobowiazanie Wiener TU S.A. z tytutu umowy
ubezpieczenia AAs Opony w zakresie pomocy
technicznej polega na zorganizowaniu i pokryciu,
w razie zajscia zdarzenia losowego, kosztow naste-
pujacych ustug assistance:

1) wymiana kota na miejscu  zdarze-
nia — zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw wymiany na miejscu zdarzenia kofa,
w ktorym zostata uszkodzona opona lub detka,
na sprawne koto zapasowe bedace na wyposa-
Zeniu ubezpieczonego pojazdu, bez konieczno-
$ci holowania do warsztatu;

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia — zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania ubezpieczonego pojazdu do wskaza-
nego przez Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
serwisu, w ktérym zostanie dokonana naprawa
uszkodzonego ogumienia, jezeli wymiana kota
w miejscu zdarzenia, w ocenie przedstawi-
ciela Centrum Alarmowego Wiener TU S.A, nie
bedzie mozliwa;

3) naprawa uszkodzonego ogumienia — pokry-
cie kosztébw naprawy uszkodzonego ogu-
mienia ubezpieczonego pojazdu w serwi-
sie wskazanym przez Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Pokrycie kosztow naprawy doty-
czy wylgcznie uszkodzen ogumienia mozliwych
do naprawienia w zakresie standardowej tech-
nologii naprawy oraz pod warunkiem uprzed-
niego wykonania przez Centrum Alarmowe
Wiener TU SAA. ustugi wymiany kota na miej-
scu zdarzenia albo holowania pojazdu zgodnie
z ust. 1 pkt 2).

Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

1. Z zastrzezeniem § 7, Wiener TU S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwigzku z zajsciem zdarzenia
objetego ochrona assistance, gdy:

1) Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozu-
mienia z Centrum Alarmowym Wiener TU SA,
a brak zgtoszenia przyczynit sie do zwigkszenia
kosztow ustug assistance lub uniemozliwit usta-
lenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia objetego
ochrong assistance;

3) Ubezpieczony  zorganizowat ustuge  assi-
stance witasnym staraniem i na wiasny koszt
w zwigzku z opdznieniem lub niedyspozycyj-
noscig przedstawiciela Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A, jezeli ww. opdznienie lub nie-
dyspozycyjnos¢ trwaty krocej niz 2 godziny od
zgtoszenia zdarzenia Centrum Alarmowemu
Wiener TU SA;

4) pojazd zostat unieruchomiony wskutek obcigze-
nia ponad dopuszczalng mase catkowitg;

5) dotycza opfat za paliwo, autostrade oraz ponie-
sionych kosztow posrednich w zwigzku z unieru-
chomieniem pojazdu.



2. Ponadto, odpowiedzialnos¢ Wiener TU SA.
jest wytaczona, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie
opony wystapito w zwigzku z:

1) wing umyslng lub razacym niedbalstwem
Ubezpieczonego, chyba ze — w razie razacego
niedbalstwa - zaptata odszkodowania lub swiad-
czenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

2) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego
lub inng osobe w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nie-trzezwosci albo po uzy-
ciu Srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych  lub  $rodkéw  zastepczych
(w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii) badz tez bez waznego prawa jazdy;

3) uczestnictwem Ubezpieczonego w przestep-
stwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;

4) samobdjstwem lub samookaleczeniem
Ubezpieczonego lub ich usitowaniem;

5) uzyciem pojazdu w celu uczestnictwa pojazdu
w wyscigach lub treningach do takich imprez;

6) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroru, sabotazu;

7) katastrofg nuklearna lub dziataniem radioaktyw-
nosci lub na skutek wyciekéw, zanieczyszczen,
skazen;

8) powodzig;

9) eksploatacja pojazdu niezgodna z zaleceniami
producenta lub utrzymaniem pojazdu w stanie
technicznym uniemozliwiajgcym jego zgodng
z przepisami eksploatacje.

3. Wiener TU SA. nie zwraca kosztéw poniesio-
nych bez porozumienia z Centrum Alarmowym
Wiener TU S.A, z zastrzezeniem sytuacji wskazanej
w § 7 ust. 2.

4. Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. nie organizuje
i nie pokrywa kosztéw Swiadczenia pomocy na
drogach niebedacych drogami twardymi, tj. nie-
mieszczacych sie w definigji drogi zgodnie z ustawa
— Prawo o ruchu drogowym oraz tam, gdzie wstep
jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowiagzu-
jace przepisy prawa.

5. Swiadczenie pomocy nie zostanie zrealizowane,
jezeli w ubezpieczonym pojezdzie brak jest prze-
widzianego przez producenta pojazdu kota zapa-
sowego lub zestawu naprawczego kota lub sa one
niesprawne.

6. Z odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. s3 wytaczone
uszkodzenia opon powstate w wyniku zderzenia
ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem.

7. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. nie obejmuje
skutkéw zderzenia ubezpieczonego pojazdu z prze-
szkoda, jezeli doszto do niego w wyniku umysinego
lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego,
Kierowcy pojazdu lub oséb, za ktére ponosza oni
odpowiedzialnos¢.

8. Wytaczenie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.

wskazane w ust. 7 nie dotyczy najechania pojazdu
na ostry przedmiot (w szczegdlnosci szkto lub

gwozdz) w okolicznosciach wytaczajacych zawi-
nienie po stronie Ubezpieczonego, Kierowcy
pojazdu lub osdb, za ktére ponosza oni odpowie-
dzialnos¢, a takze najechania pojazdu na ubytek
w nawierzchni drogi, co byto bezposrednia przy-
czyna uszkodzenia ogumienia.

9. Wiener TU S.A. nie zwraca kosztéw zakupu opon,
detek oraz zestawu naprawczego kofa.

10. Pomoc moze by¢ $wiadczona wytacznie wtedy,
gdy ubezpieczony pojazd byt w chwili zdarzenia
dopuszczony do ruchu. W razie braku badan tech-
nicznych, odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. wyta-
czona jest tylko w sytuagji, gdy stan techniczny
miat bezposredni wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody.

Il. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA
ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§ 5. Obowiazki Ubezpieczonego

1. Dla usprawnienia realizacji Swiadczenia ustug assi-
stance okreslonych w OWU, Wiener TU S.A. zaleca
posiadanie waznego dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie ubezpieczenia AAs Opony w celu okaza-
nia go przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Wiener TU SA. przed uzyskaniem pomocy na
warunkach wskazanych w tresci OWU.

2. W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa  assistance, przed  podje-
ciem stosownych dziatan przez Wiener TU SA,
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 48 godzin
od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A,, czynnym
catg dobe, ktorego numer telefonu zamiesz-
czony jest na dokumencie ubezpieczenia;

2) podac przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. wszelkie dostepne informa-
cje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy
z zakresu ustug assistance, a w szczegolnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania;
b) nazwisko i adres wtasciciela pojazdu;

¢) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu
oraz jego numer rejestracyjny;

d) numer i okres waznosci dokumentu ubez-
pieczenia AAs Opony;

e) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe
miejscowosci i, o ile to jest mozliwe, numer
telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
Wiener TU SA. moze sie skontaktowaé
z Ubezpieczonym;

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem
AAs Opony i rodzaj potrzebnej pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Wiener TU SA;

4) nie zleca¢ czynnosci objetych Swiadczeniami
ubezpieczeniowymi innym podmiotom, chyba
Zze przedstawiciel ~Centrum  Alarmowego
Wiener TU S.A. nie udzieli pomocy w czasie
2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum
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Alarmowego Wiener TU S.A, stosownie do
postanowien § 7 ust. 1;

5) poczyni¢ w miare mozliwosci starania zmierza-
jace do zapobiezenia zwiekszeniu szkody;

6) nie oddalac sie z miejsca zdarzenia bez waznej
przyczyny.

§ 6. Skutki naruszenia obowigzkéw

Jezeli z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczony nie dopetnit obowiagzku okreslonego
w § 5 ust. 2 pkt 1), a naruszenie to przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A.
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Wiener TU S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie.

§ 7. Obowiazki Centrum Alarmowego

Wiener TU S.A.

1. Jezeli przedstawiciel Centrum Alarmowego Wiener
TU S.A. nie dojedzie na miejsce zdarzenia w czasie do
2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum
Alarmowego ~ Wiener TU SA,  wodwczas
Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania
ustug assistance, o ktérych mowa w § 3, we wia-
snym zakresie, przy czym jest zobowiazany do ich
udokumentowania oryginatami faktur.

2. Jezeli Ubezpieczony, ze wzgledu na swoj stan zdro-
wia po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, nie
mogt dopetni¢ obowigzku, o ktérym mowa w § 5
ust. 2, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosz-
téw ustug assistance, o ktérych mowa w § 3, pod
warunkiem ich udokumentowania oryginatami fak-
tur oraz przedstawienia stosownej dokumentagji
medycznej.

3. W sytuacjach wskazanych w ust. 1 i 2 Centrum
Alarmowe Wiener TU SA. dokona zwrotu
kosztow ustug assistance poniesionych przez
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1
i 2, w wysokosci nie wyzszej niz koszty, ktore
w zwyktych warunkach poniostoby na danym tere-
nie Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. za wykona-
nie danej ustugi, w terminie do 30 dni od przed-
tozenia przez Ubezpieczonego oryginatéow faktur
w dowolnej jednostce terenowej Wiener TU S.A.

4. W sytuacjach wskazanych w ust. 1i 2, gdy samodziel-
nie zorganizowanym przez Ubezpieczonego $wiad-
czeniem byto holowanie ubezpieczonego pojazdu,
Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. dokona zwrotu
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw
ustugi holowania ubezpieczonego pojazdu z miej-
sca zdarzenia, nie wigcej jednak niz do kwoty 800 zt.

Zatacznik nr 7 do OWU komunikacyjnych
.GoAuto”

Ubezpieczenie szyb samochodowych
~Auto Szyba”

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa szyby szklane (czo-
towa, tylna i szyby boczne) zamontowane w ubez-
pieczonym pojezdzie.
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2. Na postawie niniejszych OWU, Wiener TU SA.
przyjmuje do ubezpieczenia nastepujgce rodzaje
pojazdow  zarejestrowanych na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 3,5 t;

3) samochody ciezarowe o DMC powyzej 3,5 t;
4) ciggniki siodtowe i balastowe.

§ 2. Zakres ubezpieczenia
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje przez
Wiener TU S.A.naprawy lub wymiany uszkodzo-
nych lub zniszczonych szyb w ubezpieczonym
pojezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2, oraz na pokry-
ciu kosztow z tym zwigzanych, na warunkach okre-
Slonych w OWU i w granicach sumy ubezpieczenia.

2. Jezeli do szkody doszto na terenie Europy poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony
moze we wiasnym zakresie zleci¢ za granica
naprawe lub wymiane szyby w ubezpieczonym
pojezdzie, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Wiener TU S.AA. zwraca Ubezpieczonemu ponie-
sione za granicg uzasadnione koszty naprawy lub
wymiany szyby na warunkach okreslonych w OWU
i w granicach sumy ubezpieczenia.

4. W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego, umowa
ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie:

1) z udziatem wiasnym w szkodzie przy wymianie
szyby czotowej, o ktébrym mowa w § 6 ust. 3;

2) ze zniesionym udziatem wiasnym w szkodzie
przy wymianie szyby czotowej.

§ 3. Ograniczenie ochrony ubezpieczeniowej
1. Z odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. s3 wytaczone
uszkodzenia i zniszczenia szyb ubezpieczonego
pojazdu spowodowane:

1) umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez  Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego,
chyba ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci;

2) umyslnie przez osobe, z ktdra Ubezpieczony pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym;

3) przez ktérakolwiek z 0sob, wymienionych w pkt
1) i 2) lub przez osobe upowazniong do kiero-
wania pojazdem lub rozporzadzania nim, ktdra
podczas kierowania pojazdem:

a) znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
Srodkéw odurzajacych, substangji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych (w rozumi-
eniu przepisdw o przeciwdziataniu narkoma-
nii);

b) nie posiadata do tego aktualnych uprawnien;

c) w chwili powstania szkody wykorzystywata
pojazd jako narzedzie przestepstwa.



2. Wiener TU S.A. nie pokrywa kosztow wymiany lub
naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie, jezeli
uszkodzenie lub zniszczenie powstato:

1) w szybie wczesniej uszkodzonej i nienaprawionej
przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpiecze-
niowej lub w szybie, w ktérej zaktad naprawczy
wyznaczony przez Koordynatora stwierdzit jej
delaminacje;

2) z przyczyn eksploatacyjnych lub byto zwigzane
z wada techniczng wykonania pojazdu;

3) w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie
z jego przeznaczeniem lub niewtasciwego prze-
wozenia tadunku lub bagazu, a takze wskutek
niewtasciwego wykonywania czynnosci zatado-
wywania i wytadowywania;

4) podczas udziatu pojazdu w wyscigach, jazdach
treningowych, rajdach, probach szybkosciowych,
konkursach, jazdach préobnych lub pokazowych;

5) zaistniate w wyniku wprowadzenia stanu wojen-
nego lub wyjatkowego oraz podczas obowiaz-
kowego Swiadczenia ustug na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, a takze w pojazdach wyko-
rzystywanych w akcjach protestacyjnych i bloka-
dach drog.

3. Ponadto z odpowiedzialnosci WienerTU S. A. sa
wytgczone uszkodzenia i zniszczenia:

1) winnychszklanychelementachnadwoziapojazdu,
np.w szyberdachu, w dachu panoramicznym oraz
w szktach reflektorow i swiatet;

2) nalepki kontrolnej;

3) w elementach zwigzanych z szybami, tj.
w uszczelkach, w listwach, folii antywlamaniowej,
ogrzewaniu, instalagji alarmowej oraz antenie
radiowej, chyba ze powstaty one jednoczesnie
z uszkodzeniem albo zniszczeniem szyby lub
gdy ich wymiana jest podyktowana technologia
naprawy badz wymiany szyby.

4) doubezpieczenia po naprawie lub wymianie
szyby w ubezpieczonym pojezdzie.
2. Wiener TU SA. odstepuje od ogledzin pojazdu
i sporzadzenia dokumentacji zdjeciowej:
1) jezeli okres, na jaki jest zawierana umowa ubez-
pieczenia Auto Szyba, pokrywa sie w catosci
z okresem ubezpieczenia umowy OC lub AC;

2)w razie zawierania umowy ubezpieczenia
pojazdu fabrycznie nowego;

3) w razie bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia
w Wiener TU S.A, jezeli umowa jest zawierana
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa poprzednia;

4) w razie kontynuacji umowy po szkodzie, o ile
dokumentacja zdjeciowa zostata juz wykonana
przy doubezpieczeniu pojazdu.

§ 5. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia szyb jest wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu, az do
wyczerpania, o kazda kwote wykorzystang w okre-
sie ubezpieczenia na pokrycie kosztow naprawy lub
wymiany szyby (szyb), z zastrzezeniem ust. 3.

3. Suma ubezpieczenia nie jest pomniejszana o zwrot
kosztéw uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia,
o ktérych mowa § 8 ust. 4 pkt 3) oraz § 8 ust. 6.

4. W trakcie trwania umowy Ubezpieczajacy moze, za
zaptata dodatkowej sktadki, doubezpieczy¢ szyby
pojazdu, czyli uzupeti¢ sume ubezpieczenia okre-
slong w dokumencie ubezpieczenia, jesli zostata
zmniejszona po pokryciu kosztow naprawy lub
wymiany szyby.

5. Uzupetniona suma ubezpieczenia stanowi gorna
granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki.

I1l. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§ 6. Obowiazki Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz osoby uprawnionej

4. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialno-

Sci za koszty naprawy lub wymiany szyby
w ubezpieczonym pojezdzie w sytuagji, gdy

naprawa lub wymiana szyby nie zostata zorga-
nizowana przez Wiener TU S.A, z zastrzezeniem
§2ust. 2i§8ust. 7.

1l. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 4 Zasady obowiazujace przy zawieraniu

umowy ubezpieczenia
1. W sytuacji, gdy umowa ubezpieczenia jest zawie-
rana na okres 12 miesiecy niepokrywajacy sie
w catosci z okresem umowy OC Ilub AC,
Wiener TU S.A. dokonuje ogledzin pojazdu i wyko-
nuje jego zdjecia w razie:
1) zawierania przez Ubezpieczajgcego umowy
ubezpieczenia w odniesieniu do danego pojazdu
po raz pierwszy z Wiener TU S.A;
2) przerwy w kontynuacji ubezpieczenia Auto
Szyba danego pojazdu w Wiener TU SA;

3) kontynuacji ubezpieczenia, w trakcie ktérego
doszto do zniszczenia lub uszkodzenia szyby
w ubezpieczonym pojezdzie;

1. W razie powstania szkody, Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona sg zobowia-
zani:

1) zgtosi¢  szkode telefonicznie do  Centrum
Alarmowego Wiener TU S.AA, w terminie 5 dni
roboczych od powziecia informagji o zaistniatej
szkodzie;

2) zgtaszajac szkode, podac:
a) imie i nazwisko zgtaszajacego szkode;
b) date zdarzenig;

¢) numer dokumentu ubezpieczenia Wiener TU S.A.
potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpiecze-
nia Auto Szyba lub numer rejestracyjny ubezpie-
czonego pojazdy;

d) o ile to mozliwe — réwniez numer telefonu oraz
adres e-mail, pod ktérym Koordynator bedzie
mogt skontaktowac sie z Ubezpieczonym;
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3) uzy¢ dostepnych srodkéow w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

4) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby
w ubezpieczonym pojezdzie we wtasnym zakre-
sie, z zastrzezeniem § 2 ust. 2 i § 8 ust. 7 oraz
za wyjatkiem whasciwego zabezpieczenia uszko-
dzonej szyby w celu bezpiecznego transportu
pojazdu do miejsca jej naprawy lub wymiany;

5) udostepnic odpowiednie pomieszczenia
(np. garaz) na wykonanie ustugi, jesli na wniosek
Ubezpieczonego naprawa szyby ma by¢ wyko-
nana poza zaktadem naprawczym;

6) przedstawi¢ Wiener TU S.A. posiadane dowody
zaistnienia szkody;

7) przedstawi¢ Wiener TU S.A. dowody poniesienia
kosztow w sytuacjach, o ktorych mowaw § 2 ust. 2,
§8ust. 4 pkt3)oraz§ 8 ust.617;

8) o ile jest to mozliwe - utatwi¢ Wiener TU S.A.
ustalenie okolicznosci zajscia wypadku i roz-
miaru powstatych uszkodzen.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta
w wariancie, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 pkt 1),
Ubezpieczony jest zobowigzany do pokrycia
udziatu wtasnego w szkodzie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 3.

3. Udziat whasny w szkodzie przy wymianie szyby czo-
towej wynosi 25% nastepujacych kwot:
1) kosztow wymiany szyby czotowej, obejmu-
jacych cene szyby i elementow zwigzanych
Z jej wymiang oraz koszty wykonania ustugi
— w sytuadgji, gdy koszty wymiany szyby sa niz-
sze niz suma ubezpieczenia aktualna na dzien
powstania szkody;

2) aktualnej sumy ubezpieczenia - w sytuacji, gdy
koszty wymiany szyby czotowej sa wyzsze niz
suma ubezpieczenia aktualna na dzien powsta-
nia szkody.

4. Jezeli ustalony przez Koordynatora koszt naprawy
albo wymiany szyby (szyb) przekracza sume ubez-
pieczenia aktualnag na dzien szkody, Ubezpieczony
Jjest zobowigzany do pokrycia réznicy.

§ 7. Skutki naruszenia obowiazkow

1. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowiazku, o ktorym mowa w § 6 ust.
1 pkt 1), Wiener TU S.A. moze odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie to przyczy-
nito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Wiener TU S.A. ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku.

2. W razie niezastosowania z winy umysinej lub wsku-
tek razacego niedbalstwa srodkéw, o ktorych mowa
w § 6 ust. 1 pkt 3), Wiener TU S.A. jest wolne od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 8. Obowiazki Wiener TU S.A. po przyjeciu

zgtoszenia szkody
1. Po  zgtoszeniu do Centrum  Alarmowego
Wiener TU S.A. szkody zaistniatej na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej, z Ubezpieczonym kon-
taktuje sie telefonicznie Koordynator, ktéry wstep-
nie ustala przedmiot i rodzaj uszkodzenia oraz
zakres niezbednej ustugi.

2. Na  podstawie informacji  uzyskanych  od
Ubezpieczonego, Koordynator organizuje naprawe
albo wymiane uszkodzonej albo zniszczonej szyby
oraz informuje o migjscu i terminie wykonania ustugi.

Wiener TU SA. pokrywa koszty naprawy albo
wymiany uszkodzonej szyby (szyb) do aktualnej
wysokosci sumy ubezpieczenia na dzien powstania
szkody, z zastrzezeniem § 2 ust. 4 pkt 1).

4. Koszty naprawy albo wymiany uszkodzonej szyby,
o ktérych mowa w ust. 3, obejmuja:

1) koszty czesci zamiennych (szyby, uszczelki, itp.)
w zakresie, w jakim wymaga tego technologia
naprawy lub wymiany szyby;

2) koszty wykonania ustugi;

3) koszty przygotowania warunkéw na wykonanie
ustugi (np. wynajecie garazu) — nie wigcej jednak
niz 50 zt.

O technicznej mozliwosci dokonania naprawy lub
koniecznosci wymiany uszkodzonej albo zniszczo-
nej szyby oraz o rodzaju szyby, ktéra zostanie uzyta
do wymiany, decyduje zaktad naprawczy wskazany
przez Koordynatora do wykonania ustugi, przy
czym zastosowana do wymiany szyba musi by¢
takiej samej jakosci co szyba, ktéra ulegta uszko-
dzeniu albo zniszczeniu.

6. Jezeli Koordynator poinformuje, ze doko-
nanie naprawy albo wymiany uszkodzo-
nej szyby nie jest mozliwe w terminie do
48 godzin od zgtoszenia szkody, a zakres
uszkodzen uniemozliwia eksploatacje pojazdu,
Wiener TU S.A. pokryje koszty parkingu strzezo-
nego, jednak nie wiecej niz 150 zt (za caty okres
parkowania). Zwrot kosztow parkingu nie skutkuje
zmniejszeniem sumy ubezpieczenia.

Jezeli wskazany przez Koordynatora zaktad
naprawczy nie wykona ustugi polegajacej na napra-
wie albo wymianie szyby (szyb) w ciggu 24 godzin
od ustalonego terminu z przyczyny lezacej po stro-
nie tego zaktadu, Ubezpieczony jest upowazniony
do zorganizowania naprawy we wiasnym zakresie.
Wiener TU S.A. dokona zwrotu poniesionych kosz-
téw takiej naprawy do wysokosci sumy ubezpie-
czenia, ale nie wiecej niz do wysokosci kosztow,
jakie poniesione bylyby w sytuacji, gdyby naprawa
albo wymiana szyby zostata przeprowadzona
w zakladzie naprawczym wskazanym przez
Koordynatora.

w
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Zatacznik nr 8 do OWU komunikacyjnych , GoAuto”
Ubezpieczenie bagazu Auto Bagaz

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia
1. Ubezpieczeniem moge by¢ objete nastepujace
rodzaje pojazdéw zarejestrowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:



a) samochody osobowe;

b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 2 t;

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

a) bagaz Ubezpieczonego przewozony
w pojezdzie;
b) box  dachowy  stanowigcy — wiasnosc

Ubezpieczonego wraz z przewozonym w nim
bagazem, zamontowany na dachu pojazdu
- z wylgczeniem systemu mocowania boxu
dachowego.

§ 2. Zakres ubezpieczenia
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody polegajgce:

1) na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu
powstatych w wyniku wypadku pojazdu, w kto-
rym uczestniczyt Ubezpieczony;

2) na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu boxu
dachowego, jak i przewozonego w nim bagazu
w wyniku wypadku pojazdu, w ktérym uczestni-
czyt Ubezpieczony.

2. Ochrong ubezpieczeniowa
powstate na terenie Europy.

sg objete szkody

§ 3. Ograniczenie ochrony ubezpieczeniowej
1. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody:

1) spowodowane umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdrg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym;

3) spowodowane przez ktorakolwiek z osbb
wymienionych w pkt. 1) i 2) lub przez osobe upo-
wazniong do kierowania pojazdem lub rozpo-
rzadzania nim, ktéra podczas kierowania pojaz-
dem:

a) znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkow
odurzajgcych, substangji psychotropowych
lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu prz-
episow o przeciwdziataniu narkomanii);

b) nie posiadata wymaganych prawem aktu-
alnych uprawnien do kierowania ubez-
pieczonym pojazdem, w tym (jedli jest to
wymagane) np. swiadectwa kwalifikacji albo
aktualnych badan lekarskich lub badan psy-
chologicznych;

4) powstate podczas kierowania pojazdem, ktory
nie byt dopuszczony do ruchu, a takze pojaz-
dem nieposiadajgcym waznego badania tech-
nicznego, jesli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymoég dokonywania okresowych
badan technicznych,;

5) powstate podczas udziatu pojazdu w wyscigach,
jazdach treningowych, rajdach, prébach szyb-

kosciowych, konkursach, jazdach prébnych lub
pokazowych;

6) powstate w pojezdzie wykorzystywanym w chwili
powstania szkody jako narzedzie przestepstwa
przez ktdrakolwiek z osdb wymienionych w pkt 3);

7) powstate w wyniku dziatan wojennych, stanu
wojennego lub wyjatkowego oraz podczas obo-
wigzkowego Swiadczenia ustug na rzecz wojska
lub innych podmiotow;

8) powstate w  pojazdach  wykorzystywanych
w akgjach protestacyjnych i blokadach drog;

9) powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

10) ktorych wysokos¢ nie przekracza 100 zt albo
rownowartosci tej kwoty.

2. Ponadto z odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. s3
wytaczone: utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
dotyczace:

a) dokumentoéw, rekopisow, gotowki
i papieréw wartosciowych, ksiazeczek i bonow
oszczednosciowych oraz biletow na przejazdy
$rodkami komunikagji;

b) ztota, srebra, platyny w ztomie i sztabach oraz
bizuterii;

¢) dziet sztuki oraz zbioréw kolekcjonerskich;

d) broni wszelkiego rodzajy;

e) rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich
zbiory);

f) wyposazenia dodatkowego oraz czesci zami-
ennych do samochodéw;

g) rzeczy, ktorych liczba lub asortyment wskazujg na
przeznaczenie handlowe lub stanowigce fadunek
przewozony w ramach $wiadczonych ustug;

h) przedmiotow tatwo ttukacych sie, szczegdlinie
przedmiotéw glinianych, ze szkfa, porcelany
oraz marmuru.

§ 4. Suma ubezpieczenia

1. Gorna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
stanowi limit 2.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 21 3.

2. Wiener TU S.A. ustanawia podlimit dla szkod pole-
gajacych na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu
nawigadji satelitarnej w wysokosci 500 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

3. Wiener TU SA. ustanawia podlimit dla szkod
polegajacych na utracie, zniszczeniu lub uszkodze-
niu telefonu komaérkowego w wysokosci 300 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

4. Powyzsze limity oraz podlimity ulegaja zmniejsza-
niu o wysokos¢ wyptaconych z tego tytutu odszko-
dowan i nie moga zosta¢ odtworzone.

Il. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§ 5. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu
szkody
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1. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest obo-
wigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia rozmiaréw szkody;

2) niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 5 dni robo-
czych od powstania szkody lub od powziecia
informacji o jej powstaniu, zgtosi¢ szkode do
Wiener TU SA;

3) zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone lub uszkodzone
w celuumozliwienia dokonaniaich ogledzin przez
Wiener TU S.A,, do czasu zakonczenia sprawy.

2. W razie zgtoszenia szkody, Ubezpieczony jest obo-
wiagzany udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ niezbedne
dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci
i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postepowania wyjasniajgcego. W szczegdlnosci
Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia:
1) potwierdzenia sporzadzonego przez autory-

zowany serwis, ze sprzet elektroniczny, telefon
komorkowy lub nawigacja satelitarna ulegty
zniszczeniu  albo  takiemu mechanicznemu
uszkodzeniu, ze nie jest mozliwa ich naprawa;

2) oryginalnej faktury potwierdzajacej zakup
sprzetu elektronicznego, woézka dzieciecego
i fotelika samochodowego, ktore ulegty utracie,
zniszczeniu lub uszkodzeniu w wyniku wypadku
pojazdu. W razie braku faktury, odszkodowanie
wyptaca sie w kwocie nie wyzszej niz 50% sumy
ubezpieczenia bagazu.

§ 6. Skutki naruszenia obowiazkéw

1. Wrazie naruszeniaz winy umysinejlub razgcego nie-
dbalstwa obowigzkdw okreslonychw § 5 ust. Tpkt 1),
Wiener TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

2. Wrazie naruszenia zwiny umysinejlub razacego nie-
dbalstwa obowiazkdw okreslonych w § 5 ust. 1pkt 2)
Wiener TU S.AA. moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Wiener
TU S.A. ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
objetego umowa.

11l. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§ 7. Zasady ustalania wysokosci odszkodowania

1. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze
przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody
ani dotyczy¢ zniszczen wczesniej powstatych, w tym
stopnia naturalnego zuzycia.

2. Wysoko$¢  odszkodowania w razie utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia bagazu i boxu
dachowego, jak i przewozonego w nim
bagazu, ustala sie wedtug kosztow naprawy
badz wedlug rynkowej wartosci przedmiotu,
z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzy-
cia. Wartos¢ przedmiotow jest okreslana przez
Wiener TU S.A. na podstawie oryginatéw rachun-
kéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego
przedmiotu o identycznych wasciwosciach uzytko-
wych na dzien zaistnienia zdarzenia.
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3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabyt-
kowej lub pamiatkowej przedmiotow;
b) kosztéw  poniesionych na  odkazenie
pozostatosci po szkodzie.

Zatacznik nr 9 do OWU komunikacyjnych ,GoAuto”
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow kierowcy i pasazerow pojazdow
mechanicznych

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

2. Wiener TU S.A. obejmuje ochrong ubezpiecze-
niowa kierowce i pasazeréw pojazdu wymienio-
nego w umowie ubezpieczenia, w liczbie okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym.

§ 2. Zakres ubezpieczenia

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
nastepstwa nieszczesliwego wypadku polega-
jace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdro-
wia, powodujgce trwaty uszczerbek na zdro-
wiu lub Smier¢ Ubezpieczonego, w zwigzku
z ruchem ubezpieczonego pojazdu.

. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa
nieszczesliwego wypadku zaistniatego na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej i pozostatych panstw
europejskich.

. Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje naste-
pujace Swiadczenia:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku;

2) Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego
zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku;

3) zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia
srodkéw pomocniczych;

4) zwrot udokumentowanych kosztow leczenia
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

5) zwrot udokumentowanych kosztéw pogrzebu.
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§3. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej
sktadki, zakres ochrony moze zostac rozszerzony o:
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku kierowcy
i wspotmatzonka kierowcy powodujace trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub Smier¢, powstate
podczas zycia prywatnego (24 godziny na dobe),
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Rozszerzenie umowy moze zosta¢ dokonane wyfgcznie:

a) jesli  kierowca jest  wiascicielem lub
wspotwiascicielem  pojazdu  wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia;

b) w odniesieniu do kierowcy i wspétmatzonka
kierowcy samochodu osobowego;



2) Swiadczenie na wypadek Smierci kierowcy
zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku
w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego,  stanowigce  odpowiednio,
dwu-, trzy- albo czterokrotno$¢ wybranej sumy
ubezpieczenia.

§ 4. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
1. Wiener TU S.AA. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody:

1) spowodowane umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania lub swiad-
czenia odpowiada w danych okolicznoéciach
wzgledom stusznosci;

2) spowodowane przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osobe upowazniong do
kierowania pojazdem lub rozporzadzania nim,
ktdéra podczas kierowania pojazdem:

a) znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych (w rozumi-
eniu przepisow o przeciwdziataniu narkoma-
nii);

b) nie posiadata wymaganych prawem aktu-
alnych uprawnien do kierowania ubez-
pieczonym pojazdem, w tym (jesli jest to
wymagane) np. swiadectwa kwalifikacji albo
aktualnych badan lekarskich lub badan psy-
chologicznych;

3) powstate podczas kierowania pojazdem, ktory
nie byt dopuszczony do ruchu, a takze pojaz-
dem nieposiadajgcym waznego badania tech-
nicznego, jesli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymog dokonywania okresowych
badan technicznych,;

4) powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowa-
niem popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa;

5) powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowa-
niem popetnienia przez Ubezpieczonego samo-
bdjstwa, samookaleczenia lub swiadomego spo-
wodowania rozstroju zdrowia;

6) powstate wskutek zatrucia alkoholem, narkoty-
kami, lekami psychotropowymi lub podobnie
dziatajacymi srodkami;

7) powstate  w  zwigzku  z  dziataniem
Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci, lub pod wptywem narkotykow lub
innych $rodkéw odurzajacych;

8) powstate podczas udziatu w zawodach, wysci-
gach, rajdach, pokazach, jazdach treningowych
lub innych imprezach sportowych z udziatem
pojazdu objetego umowa ubezpieczenia;

9) powstate w wyniku dziatan wojennych, stanu
wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego
w zamieszkach i rozruchach, marszach protesta-
cyjnych i wiecach, bojkach;

10) powstate w wyniku uszkodzenia ciata spow-
odowanego leczeniem lub zabiegami lecznic-
zymi - bez wzgledu na to, przez kogo byty wyk-
onywane;

11) jezeli Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat
zapietych paséw bezpieczenstwa, chyba ze byt
zwolniony z obowiagzku korzystania z paséw
bezpieczenstwa.

2. Ochrong ubezpieczeniowg ponadto nie s objete
nastepstwa wszelkich choréb lub stanéw choro-
bowych — nawet takich, ktore wystepuja nagle,
z zastrzezeniem § 2 pkt 21) ppkt 2) lit. a) OWU.

§ 5. Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia jest ustalana
z Ubezpieczajagcym i potwierdzona w dokumencie
ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. w stosunku do kaz-
dego Ubezpieczonego.

3. Suma ubezpieczenia w zakresie nastepstw nie-
szczesliwych wypadkoéw nie ulega zmniegjszeniu
o wyptacone wczesniej $wiadczenie.

4. Suma ubezpieczenia zwigzana z rozszerzeniem
zakresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 3 pkt 1),
jest odrebna od sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw kierowcow i pasazerow
pojazdéw mechanicznych.

Il. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§ 6. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu

szkody
1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw Ubezpieczony jest obowigzany:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez
niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ Wiener TU SAA. o zajsciu zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowa, nie
pdzniej niz 14 dni od daty wypadku, chyba
ze wskutek wypadku nie mogt tego uczy-
ni¢ - w takiej sytuacji powinien to uczyni¢
w terminie 14 dni od ustapienia przyczyny nie-
zgtoszenia szkody;

3) dostarczy¢ do Wiener TU S.A:

a) dokumentacje medyczng, stwierdzajaca
rozpoznanie (diagnoze lekarska) oraz
uzasadniajagca  koniecznos¢  prowadze-
nia danego sposobu leczenia, jak réwniez
dokumentacje z przeprowadzonego lecze-
nia;

b) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

c) dokument potwierdzajacy uprawnienia do
kierowania pojazdem i dowodd rejestracyjny
pojazdu — w odniesieniu do kierowcy;

d) dokumenty  potwierdzajace  wystapienie
wypadku, w szczegdlnosci w  postaci
kopii  protokotu  powypadkowego oraz
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oswiadczenia Ubezpieczonego o zaistniatlym
zdarzeniy;

e) inne dokumenty wskazane Ubezpieczonemu
w trybie zwigzanym z likwidacja szkody,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen
i wysokosci Swiadczenia;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesli-
wym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

5) przedstawi¢ Wiener TU S.A. wszelkie posiadane
informacje i dowody dotyczace zdarzenia obje-
tego zakresem ubezpieczenia i poniesionych
kosztéw oraz utatwi¢ ustalenie okolicznosci
powstania szkody i jej rozmiaréw;

6) umozliwi¢ Wiener TU S.A. zasiegniecie infor-
madji dotyczacych okolicznosci nieszczesliwego
wypadku, w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy spra-
wowali lub sprawuja opieke nad Ubezpieczonym
po wypadku, zwalniajac ich z obowigzku zacho-
wania tajemnicy lekarskiej zgtaszaniu

7) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych
przez Wiener TU S.A. w razie takiego zalecenia.

W razie zajécia zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczony jest obowigzany uzy¢
dostepnych mu srodkéow w celu zmniejszenia
rozmiarow szkody, a takze zabezpieczy¢é moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

W razie Smierci Ubezpieczonego, osoba upraw-
niona jest dodatkowo zobowigzana przedtozyc¢
odpis z akt stanu cywilnego potwierdzajacy zgon.
W razie braku osoby uprawnionej wskazanej imien-
nie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
wystepujacy o wyptate swiadczenia jest obowia-
zany przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace sto-
pien pokrewienstwa z Ubezpieczonym lub nabycie
po nim spadku.
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§ 7. Skutki naruszenia obowiazkow

1. W razie niedopetnienia z winy umyslnej lub raza-
cego niedbalstwa ktéregokolwiek z obowigz-
kéw, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 1) i ust. 2,
Wiener TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.
W razie niedopetnienia z winy umysinej lub raza-
cego niedbalstwa obowigzku, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1 pkt 2), Wiener TU S.A. moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie lub swiadczenie,
jesli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A. ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

N

lll. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA LUB
ODSZKODOWANIA

§ 8. Ogolne zasady ustalania wysokosci
Swiadczenia i odszkodowania w odniesieniu
do podstawowego zakresu ubezpieczenia
1. Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku w wysokosci
1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwa-
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tego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej jednak niz
100% sumy ubezpieczenia.

. W razie Smierci Ubezpieczonego wskutek nie-
szczesliwego wypadku, Wiener TU S.A. wyptaca
Uprawnionemu  $wiadczenie w  wysokosci
100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw. Swiadczenie jest wyptacane pod
warunkiem, ze Smier¢ nastgpita nie pozniej niz
w ciagu 12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesli-
wego wypadku.

3. Zwrot udokumentowanych kosztow nabycia
Srodkéw pomocniczych nastepuje do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw, na podstawie przedtozonych
rachunkow i dowodow zaptaty, jezeli ich zakup byt
niezbedny oraz zalecony przez lekarza, a koszty ich
nabycia nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spo-
ftecznego lub z innego tytutu.

4. Zwrot  udokumentowanych  kosztéw  lecze-
nia  nastepstw  nieszczesliwych  wypadkow
nastepuje do wysokosci 10% sumy ubezpie-
czenia  nastepstw  nieszczesliwych  wypad-
kéw, na podstawie przedtozonych rachunkéw
i dowodow zaptaty, jezeli koszty te nie zostaty
pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego
tytutu.

. Zwrot udokumentowanych kosztéw pogrzebu
nastepuje do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, na podsta-
wie przedtozonych rachunkéw i dowodéw optaty,
jezeli koszty te nie zostaty pokryte z ubezpieczenia
spotecznego lub innego tytutu oraz zostaty ponie-
sione na terytorium Rzeczypospolitej Polskie.

6. Swiadczenia, o ktérych  mowa w ust. 1-5,
s3  wyptacane  pod  warunkiem istnie-
nia  odpowiedzialnosci  Wiener TU  SA.
z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Jezeli w momencie zajScia zdarzenia objetego

ochrona ubezpieczeniowa w pojezdzie znajdowato

sie wiecej 0séb, niz jest to przewidziane w dowo-

dzie rejestracyjnym pojazdu, roszczenia sa zaspo-

kajane w nastepujacej kolejnosci:

1) kierowca pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia;

2) pasazer bedacy wspdtmatzonkiem kierowcy;

3) pozostali pasazerowie — w réwnych udziatach
w czesci sumy ubezpieczenia po uwzglednieniu
Swiadczenia na rzecz oséb wskazanych w pkt. 1)
i 2), do wyczerpania sumy ubezpieczenia.

N

(%2}

~

§ 9. Ogolne zasady ustalenia wysokosci
Swiadczenia w razie rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia

1. W razie rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o nastepstwa nieszczesliwych wypadkow kierowcy
i wspotmatzonka kierowcy zgodnie z § 3 pkt 1):

1) Ubezpieczonemu  przystuguje  Swiadczenie

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu beda-
cego nastepstwem nieszczesliwego wypadku,



w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia za kazdy
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej jednak niz 100% sumy ubezpieczenia;

2) Uprawnionemu przystuguje Swiadczenie
z tytutlu $mierci Ubezpieczonego, zaistniatej
wwyniku nieszczesliwego wypadku, dowysokosci
100% sumy ubezpieczenia.

2. W razie zgtoszenia roszczen z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku przez wspétmatzonka kierowcy lub osobe
uprawniong, Wiener TU S.A. zastrzega koniecznos¢
okazania dokumentéw potwierdzajacych tozsa-
mos¢ osoby ubezpieczone;j.

3. W razie kumulowania sie uszczerbkéw na zdrowiu,
Wiener TU S.A. wypfaca swiadczenie maksymalnie
za 100% uszczerbku na zdrowiu.

4. W razie podwyzszenia sumy ubezpieczenia na
wypadek Smierci kierowcy zaistniatej w wyniku nie-
szczedliwego wypadku, zgodnie z § 3 pkt 2), wyso-
kos¢ swiadczenia stanowi, odpowiedni, jej dwu-,
trzy- lub czterokrotnos¢, zgodnie z wariantem roz-
szerzenia zakresu ubezpieczenia. Uprawnionemu
przystuguje Swiadczenie do wysokosci
100% wybranej wielokrotnosci sumy ubezpieczenia.

§ 10. Dodatkowe zasady ustalenia wysokosci
Swiadczenia
1. Stopien trwatego uszczerbku jest ustalany przez

lekarza orzecznika Wiener TU SAA, na podsta-
wie przedstawionych dokumentéw medycznych
oraz ,Tabeli norm procentowego uszczerbku
na zdrowiu”, obowigzujacej w Wiener TU SA.
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, bez
koniecznosci  badania osoby ubezpieczonej,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu na podstawie przedstawionych doku-
mentow medycznych nie jest mozliwe, stopien ten
Wiener TU S.A. ustala na podstawie badan przepro-
wadzonych przez lekarza orzecznika Wiener TU S.A.

. Rodzaj i wysokos$¢ swiadczen ustala sie po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skut-
kowy pomiedzy nieszczesliwym  wypadkiem
a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
Ubezpieczonego.

4. Ustalenie  zwigzku  przyczynowo-skutkowego,
o ktérym mowa w ust. 3, nastepuje na podstawie
dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodow,
a takze na podstawie wynikow badan, o ktérych
mowa w ust. 2.

. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikagji
dostarczonych dokumentdw oraz zasiegania opinii
lekarzy specjalistow.

6. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
powinno nastapi¢ niezwtocznie po zakonhczeniu
leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabili-
tacyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony najpdzniej w dwunastym miesiagcu od
dnia nieszczesliwego wypadku.
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7. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

8. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu uwzglednia sie wczesnigjszej utraty lub
uszkodzenia organu lub narzadu. Stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci
roznicy miedzy stopniem wiasciwym dla danego
organu po wypadku a stopniem uszczerbku istnie-
jacym przed wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony, ktory ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, zmart przed ustaleniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastep-
stwem tego wypadku, Swiadczenie ustala sie
wedtug przypuszczalnego, okreslonego procen-
towo przez lekarza orzecznika wskazanego przez
Wiener TU S.A, stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu. Swiadczenie w takiej sytuacji otrzymuje
spadkobierca Ubezpieczonego.

10. Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nie-
szczesliwego wypadku, a nastepnie zmart na sku-
tek tego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci
wyptaca sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od
Swiadczenia  wyptaconego  Ubezpieczonemu
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, uwzgled-
niajgc uprzednio wyptacong kwote. Swiadczenie
wyptaca sie pod warunkiem, ze Smier¢ nastgpita
w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesli-
wego wypadku.

1. JezeliUbezpieczony zmartpo ustaleniu stopnia trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢ nie pozostaje
w zwigzku przyczynowo-skutkowym z nieszcze-
sliwym wypadkiem, niewyptacone przed $miercig
Ubezpieczonemu Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie spadkobiercom
Ubezpieczonego.
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Zatacznik nr 10 do OWU komunikacyjnych
.GoAuto”

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym Zielona Karta

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna posiadacza lub kierujgcego pojazdem mecha-
nicznym okreslonym w umowie ubezpieczenia za szkody
wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku
zruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, na terytorium panstw, w ktorych jest wyma-
gane posiadanie certyfikatu Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karty).

§ 2. Zakres ubezpieczenia
1. Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym
odpowiadajazaszkodywyrzadzone osobomtrzecim
w zwigzku z ruchem pojazdu okreslonego w umo-
wie ubezpieczenia na podstawie prawa panstwa,
na terytorium ktérego nastapito zdarzenie objete
ochrona ubezpieczeniowa.
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2. Z zastrzezeniem ust. 3 oraz § 3 ust. 1, odszkodowa-
nie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojaz-
dem mechanicznym, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do:

1) sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow prze-
widzianych prawem panstwa, na terytorium kto-
rego miato miejsce zdarzenie,

albo

2) sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okre-
Slonych w umowie ubezpieczenia, jezeli prawo
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie, zawiera w tym zakresie stosowng
regulacje.

3. Jezeli poszkodowany, posiadacz pojazdu mecha-
nicznego lub kierujacy tym pojazdem sg oby-
watelami polskimi i maja miejsce zamieszkania
w Rzeczypospolitej Polskiej, Wiener TU S.A. ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych prze-
pisami prawa polskiego, jezeli roszczenie zostato
zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej i o ile prawo
miejsca zdarzenia przewiduje taka mozliwosc.

§ 3. Suma gwarancyjna
1. Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 2, wyso-
kos¢ sumy gwarancyjnej stanowi réwnowartosé
w ztotych:

1) wodniesieniu do szkdd na osobie—5210000 euro
na jedno zdarzenie, ktérego skutki sa objete
ubezpieczeniem, bez wzgledu na liczbe poszko-
dowanych;

2) w odniesieniu do szkéd w mieniu—1050 000 euro
na jedno zdarzenie, ktérego skutki sa objete
ubezpieczeniem, bez wzgledu na liczbe poszko-
dowanych.

2. Rownowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych ustala
sie wedtug kursu sredniego NBP obowigzujacego
w dniu wyrzadzenia szkody.

1l. POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA
SZKODY

§ 4. Obowiazki Ubezpieczajacego, posiadacza
lub kierujacego pojazdem

1. Kierujgcy pojazdem w ruchu zagranicznym jest
obowigzany posiadac przy sobie dokumenty ubez-
pieczenia i okazywac je na kazde zadanie organdw
kontrolnych.

2. Wiener TU S.A. nie odpowiada za skutki nieoka-
zania Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielonej Karty) organom kon-
trolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu
posiadacza lub kierujgcego pojazdem z terytorium
panstw, na ktorych jest wymagane posiadanie tego
dokumentu.

3. W razie wypadku, kierujacy pojazdem powinien:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia, stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw
wypadku oraz w miare mozliwosci zapewnic
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udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszko-
dowanym, jak rowniez zabezpieczy¢ mienie
0s6b poszkodowanych;

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu
sie szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowo-
déw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci
wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych
informacji, koniecznych do identyfikacji zaktadu
ubezpieczen, facznie z podaniem danych doty-
czacych zawartej umowy ubezpieczenia;

4) w razie zderzenia z innym pojazdem, ustali¢,
w miare mozliwosci, nazwe zaktadu ubezpieczen,
z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

5) powiadomi¢ police o wypadku z ofiarami
w ludziach oraz o wypadku zaistniatym w oko-
licznosciach nasuwajacych przypuszczenia, ze
popetniono przestepstwo.

. Ponadto Ubezpieczajacy, posiadacz pojazdu lub

kierujacy pojazdem sa zobowigzani:

1) przedstawi¢ na zadanie Wiener TU S.A. posia-
dane dowody dotyczace wypadku i rozmiaru
szkody;

2) zawiadomi¢ Wiener TU S.A. o wystapieniu przez
poszkodowanego z roszczeniem o odszkodowa-
nie na droge sadowa — niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni, w razie zgtoszenia
roszczenia wzgledem ktéregos z nich;

3) nie podejmowac zadnych zobowigzan w sto-
sunku do osob zgtaszajacych roszczenia ani tez
nie sktada¢ w imieniu Wiener TU S.A. zadnych
oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za
wypadek.

. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej,

Wiener TU S.A. nie pokrywa kosztéw zastepstwa
procesowego posiadacza lub kierujagcego pojaz-
dem, ustanowionego w postepowaniu cywilnym
bez zgody Wiener TU S.A.

. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu

pojazdem zostato wszczete postepowanie karne
lub karnoadministracyjne lub podobne, posiadacz
lub kierujacy pojazdem jest obowigzany niezwtocz-
nie powiadomic o tym Wiener TU S.A.

. Wiener TU S.A. nie pokrywa kosztéw ustanowienia

obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym
przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojaz-
dem, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzy-
wien lub innych podobnych naleznosci natozonych
na posiadacza lub kierujagcego pojazdem.

. Roszczenia zwrotne
. Wiener TU SA. przystuguje uprawnienie dochodze-

nia od kierujgcego pojazdem mechanicznym zwrotu
wyptaconego odszkodowania, jezeli  kierujacy:
1) wyrzadzit szkode umysinie;

2) wyrzadzit szkode w stanie po uzyciu alkoholu lub

w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu Srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub



Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii;

3) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnie-
nia przestepstwa;

4) nie posiadat wymaganych uprawnien do kiero-
wania pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem
sytuadji, gdy chodzito o ratowanie zycia ludz-
kiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig prze-
stepstwa;

5) zbiegt z miejsca wypadku.

2. Wiener TU S.A. przystuguje prawo dochodzenia,
solidarnie od kierujacego oraz posiadacza pojazdu
mechanicznego, zwrotu wyptaconego odszkodo-
wania w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
kierujacy prowadzit pojazd za zgoda posiadacza.

3. Uprawnienie Wiener TU S.A. do dochodzenia
zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje
rowniez wowczas, gdy posiadaczowi lub kieruja-
cemu pojazdem udowodniono sfatszowanie doku-
mentu ubezpieczenia.

4. Wrazie naruszeniazwiny umysinej lub razacego nie-
dbalstwa obowigzkéw dotyczacych powiadomienia
Wiener TU S.A. o zdarzeniu objetym ubezpiecze-
niem lub zgtoszeniu roszczen odszkodowawczych
przez poszkodowanego, Wiener TU S.A. moze
dochodzi¢ od kierujacego lub posiadacza pojazdu
mechanicznego zwrotu odpowiedniej  czesci
wypftaconego odszkodowania, jezeli naruszenie to
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Wiener TU S.A. ustalenie okolicznosci
i skutkow zdarzenia.

5. Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, pozo-
stawanie pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii oraz brak uprawnien do kierowania
pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa, na
ktorego terytorium miato miejsce zdarzenie objete
ubezpieczeniem.

Zatacznik nr 11 do OWU Komunikacyjnych ,,GoAuto”
Ubezpieczenie kosztow organizacji Swiadczen
medycznych i leczenia po wypadku komunikacyj-
nym

|. DEFINICJE, PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. § 1. Stowniczek pojec¢ uzytych w Zataczniku:

Przez pojecia uzyte w niniejszym Zataczniku rozumie sie:

1. Centrum Obstugi — jednostka zajmujaca sie orga-
nizacja i Swiadczeniem ustug bedacych przedmio-
tem ubezpieczenia, w imieniu Wiener TU S.A;

2. hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu,
trwajacy co najmniej 24 h, od chwili wpisu do ksiegi
gtéwnej do chwili wypisu, przeprowadzany w celu
wykonania badan diagnostycznych lub leczenia;

3. kierowca — osoba kierujgca pojazdem w momen-
cie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, upowaz-
niona do tego przez whasciciela pojazdy;

4. lekarz prowadzacy - lekarz placowki medycznej,
w  ktérej Ubezpieczony poddat sie leczeniu
nastepstw nieszczesliwego wypadky;

5. lekarz Centrum Obstugi — osoba uprawniona do
wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim pra-
wem, wskazana przez Centrum Obstugi i uprawniona
do wystepowania w imieniu Centrum Obstugi;

6. miejsce pobytu — miejsce, w ktdérym przebywa
Ubezpieczony, znajdujgce sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z wyjagtkiem pobytu
w placowce medycznej;

7. miejsce zamieszkania - miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wskazane we wniosku o realizacje swiadczen;

8. nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie,
powstate podczas wypadku komunikacyjnego
z uczestnictwem pojazdu w okresie odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
wbrew swojej woli doznat uszkodzenia ciata, roz-
stroju zdrowia, powodujace uszczerbek na zdrowiu
lub uszkodzenie ciata w postaci:

1) pekniecia lub ztamania kosci;
2) zwichniecia lub skrecenia stawu;
3) urazu kregostupa;

4) urazu gtowy (wstrzasnienie mozgu, pekniecie
kosci czaszki);

5) urazu narzadéw wewnetrznych;
6) urazu oka;
7) oparzenia;

okres ubezpieczenia — okres kolejno nastepu-
jacych po sobie 12 miesiecy wskazany w polisie,
w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;
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10. pasazerowie — pasazerowie pojazdu wymienio-

nego w umowie ubezpieczenia, w liczbie okre$lonej
w dowodzie rejestracyjnym, z wytaczeniem oséb
przewozonych odptatnie oraz autostopowiczow;

11. placéwka medyczna - dziatajacy zgodnie z odpo-

wiednimi przepisami prawa podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ lecznicza, ktérego zadaniem jest swiad-
czenie przez wykwalifikowana kadre pielegniarska
i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraz-
nej opieki medycznej. Za placdwke medyczna nie
uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla
psychicznie chorych, hospicjum, osrodka lecze-
nia uzaleznien od alkoholu, narkotykow, lekow
i innych tego typu srodkéw, osrodka sanatoryj-
nego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

12. pojazd - samochdd osobowy i ciezarowy

o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 2,0 t,
motocykl zarejestrowany w Polsce, posiadajacy
wazne badania techniczne, zgtoszony do ubezpie-
czenia w Wiener TU SA,,

13. pierwsza pomoc medyczna — pierwsza porada

rozpoczynajgca proces diagnostyczno-terapeu-
tyczny. Porada ta udzielana jest w ramach dowolnej
konsultagji lekarskiej lub pogtebionej diagnostyki,
zakonczona wydaniem zalecen co dalszego poste-
powania terapeutycznego lub diagnostycznego;
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14. ruch pojazdu - sytuacja, w ktorej pojazd porusza niowa kierowce i pasazeréw pojazdu wymienio-
sie wskutek dziatania jego silnika, albo gdy toczy sie nego w umowie ubezpieczenia, w liczbie okreslonej
wskutek dziatania sit bezwtadnosci. Ruch pojazdu w dowodzie rejestracyjnym.
obejmuje réwniez sytuacje, gdy pojazd ma uru-
chomiony silnik i jest kierowany, ale nie porusza sie  § 3. Zakres ubezpieczenia
z powodu warunkéw na drodze; 1. Zakres  ubezpieczenia obejmuje  organizacje

15. sprzet rehabilitacyjny — jest to sprzet stuzacy do lub organizacje i pokrycie kosztow ustug okre-
usprawniania zaburzonych funkgji organizmu lub slonych w niniejszych OWU, w zwigzku z nie-
wspomagajacy proces rehabilitacji szezesliwym wypadkiem, Swiadczonych na rzecz

. . hwili Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum

16. Ubezpieczony — osoba fizyczna bedacal w-chwil Obstugi. W przypadku wystapienia zdarzenia ubez-
zdarzenia ubezpieczeniowego kierowca lub pasa- pieczeniowego, zakres ubezpieczenia obejmuje
zerem pojazdu; $wiadczenia wskazane w Tabeli nr 1, realizowane

17. wiasciciel pojazdu — posiadacz samoistny pojazdu po udzieleniu pomocy w ramach pierwszej pomocy
(whaciciel) lub posiadacz zalezny pojazdu (leasin- medycznej.
gobiorca, najemca); 2. Wszyscy ubezpieczeni zostajg objeci jednako-

18. wypadek komunikacyjny - nagte zdarze- wym zakresem ubezpieczenia, z zastrzezeniem,
nie wywotane przyczyna zewnetrzng, powstate ze limity odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. wia-
w zwigzku z ruchem pojazdu, ktorego zajscie Sciwe dla kazdego ze $wiadczen odnosza sie
zostato potwierdzone protokotem policji; do kazdej z ubezpieczonych oséb oddzielnie.

19. zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete Swiadczenia oraz limity kosztow ustug przy-
ochrong  ubezpieczeniowa, uprawniajace  do stugujace  Ubezpieczonemu, —okreslone  zostaty
skorzystania z danego $wiadczenia - zgodnie w Tabeli nr 1.

z Tabelg nr 1 lub zgodnie z opisem $wiadczenia, 3. W ramach swiadczen wymienionych w Tabeli nr 1
ktore miato miejsce w okresie ubezpiecze- Wiener TU S.A. organizuje ustugi w zakresie opisa-
nia. Zdarzenia spowodowane jedna przyczyna nym w § 4 i pokrywa ich koszty do wysokosci nie
i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, przekraczajacej wskazanych limitow w odniesieniu
powiazane relaga przyczynowo-skutkowa, beda do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.
uwazane za jedno zdarzenie ubezpieczeniowe. 4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nieszczesliwe
L. . . wypadki zaistniate na terytorium RP i poza grani-
§ 2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia ) cami RP, z zastrzezeniem, ze sama organizacja lub
1. Przedmiotem  ubezpieczenia  jest  zdrowie organizacja i pokrycie kosztéw ustug $wiadczo-
Ubezpieczonego. nych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem
2. Wiener TU S.A. obejmuje ochrong ubezpiecze- Centrum Obstugi dotyczy tylko terytorium RP.
Tabela nr 1.
WNIOSEK
& UBEZPIECZAJACEGO
LP SWIADCZENIA / ZDARZENIE LIMITY
UBEZPIECZENIOWE
SWIADCZENIA INFORMACYJNE
1 Telefoniczna informacja medyczna . . .
— - Whiosek Ubezpieczonego | Brak limitu
2 Infolinia szpitalna
POMOC MEDYCZNA
KONSULTACJE LEKARZY SPECJALISTOW
3 Chirurg
4 Okulista
5 Otolaryngolog
6 Ortopeda
- do wyczerpania maksymalnej liczby
7 Kardiolog . . Swiadczen do wykorzystania
8 Neurolog Nieszczesdliwy wypadek
9 Pulmonolog
10 | Lekarz rehabilitacji
11 Neurochirurg
max 3 wizyty w przypadku smierci
12| Psycholog osoby bliskiej




BADANIA | ZABIEGI

13 | Zabiegi ambulatoryjne*

do wyczerpania maksymalnej liczby

14 | Badania laboratoryjne* Nieszczesliwy wypadek éwiadczen do wykorzystania

15 | Badania radiologiczne*

do wyczerpania maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania

Nieszczesliwy wypadek | Maks, 20 zabiegéw (stanowigcych
17 Rehabilitacja* tacznie 1 $wiadczenie) na zdarzenie
ubezpieczeniowe

16 | Badania ultrasonograficzne*

SWIADCZENIA OPIEKUNCZE

Maks. 3 wizyty (stanowigce tacznie
18 | Opieka pielegniarska 1 Swiadczenie) na zdarzenie ubezpie-
czeniowe

Maks. koszt zakupu / wypozyczenia:
19 | Sprzet rehabilitacyjny 600 PLN na zdarzenie ubezpieczeniowe.
Dostarczenie bez limitu.

20 | Transport do placéwki medycznej

51 | Transport pomiedzy placowkami
medycznymi

do wyczerpania
Nieszczesliwy wypadek | maksymalnej liczby
Transport na komisje lekarska Swiadczen do wykorzystania
oraz transport powrotny

22 | Transport z placowki medycznej

o4 | Transport na wizyte kontrolng
oraz transport powrotny

do wyczerpania maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania

Maks. 3 wizyty po 3 godziny kazda

26 Pomoc domowa po hospita- w okresie kolejnych 14 dni (stanowiagce
lizagji facznie 1 Swiadczenie) na zdarzenie

ubezpieczeniowe

25 Dostarczenie lekarstw

* Szczegotowy zakres procedur medycznych znajduje sie w Tabeli nr 2

Tabela Nr 2. WYKAZ PROCEDUR MEDYCZNYCH
[ KONSULTACELEKARZYSPECALSTOW |
Chirurga
Okulisty
Otolaryngologa
Ortopedy
Kardiologa

Neurologa

Pulmonologa

Lekarza rehabilitagji

Neurochirurga

Psychologa

AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE
Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych




Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

Usuniecie szwéw

Zmiana opatrunku

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub nég)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo zuchwowy,
barkowo obojczykowy, nadgarstek, staw fokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka fokciowego)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy,
kaletka barkowa)

AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

Usuniecie ciata obcego, Srodnosowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokiec)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy,
palcow)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, fokiec)

Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajacego na cata konczyne dolng

Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajacego na konczynie dolnej — podudzie

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od barku do reki (ramienny)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od fokcia do palca (przedramienia)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, palec (np. przykurcz)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna gérna)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koficzyna dolna)

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty
(WBC) oraz ptytki krwi)

Morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty
(WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytow

Morfologia krwi obwodowej; z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzoér odsetkowy
leukocytow

Morfologia krwi obwodowej; retikulocytoza; recznie

Szybko$¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); nieautomatycznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); automatycznie

Badanie radiologiczne; czaszka

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA

Badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna

Badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy (w pozycji lezacej na boku)

Badanie radiologiczne; zebra; jednostronne
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Badanie radiologiczne; zebra; obustronne

Badanie radiologiczne; mostek

Badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne; ko$¢ ramienna

Badanie radiologiczne; staw tokciowy

Badanie radiologiczne; przedramie

Badanie radiologiczne; reka

Badanie radiologiczne; palec (palce) reki

Badanie radiologiczne; biodro

Badanie radiologiczne; ko$¢ udowa

Badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa

Badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna

Badanie ultrasonograficzne miednicy

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wicze-
nia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

Cwiczenia grupowe (do 6 0séb) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci;

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobili-
zacje i manipulacje

Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow

Kinezjotaping

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; podczerwien (sollux)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultrafiolet

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ultradzwieki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; jonoforeza

Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens
Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; oktady ciepte lub zimne
(termozele)
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§ 4 Swiadczenia przystugujace Ubezpieczonym
1. Swiadczenia informacyjne:
1) Telefoniczna Informacja Medyczna — Centrum
Obstugi zapewni mozliwo$¢ telefonicznej rozmowy
z wykwalifikowanym personelem, ktory wedtug
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej infor-
macji na temat:
a) placéwek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpi-
tali, przychodni), w tym adreséw, godzin pracy
i numeréw telefondéw placowek odpowiadaja-
cych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendo-
wanych przez Centrum Obstugi;

b) placowek medycznych dziatajgcych w publicz-
nym systemie ochrony zdrowia;

c) placowek diagnostycznych, odnowy biologicz-
nej, rehabilitacyjnych, placowek sanatoryjnych
oraz placéwek lecznictwa zamknietego i reko-
mendowanych przez Centrum Obstugi;

d) aptek, w tym w szczegdlnosci na temat godzin
ich otwarcia, adreséw, numeréw telefonow

e) placowek opieki spotecznej i hospicjow;

f) placéwek handlowych oferujacych sprzet reha-
bilitacyjny.

2) Infolinia szpitalna — Centrum Obstugi udzieli
nastepujacych informagji na temat znajdujacych
sie na terytorium Polski szpitali wspotpracujacych
z Centrum Obstugi:

a) dostepnos¢ szpitali prywatnych;

b) zakres $wiadczen medycznych realizowanych
przez poszczegdlne placowki szpitalne (specjal-
nosci medyczne, procedury zabiegowe);

c) numery telefonéw do szpitali, pod ktorymi
Ubezpieczony moze zasiegna¢ bardziej szczego-
towych informacji;

d) Srednie ceny ustug medycznych w poszczegél-
nych szpitalach.

3) Ponadto  Centrum  Obstugi
Ubezpieczonego:

a) o czym nalezy pamietac wybierajac sie do szpitala;

b) o czym nalezy pamieta¢ wychodzac ze szpitala;

) na czym polega przygotowanie do zabiegu ope-
racyjnego;

d) o badaniach, ktérych uprawniony powinien sie
spodziewac w czasie hospitalizacji wraz z infor-
macja, na czym poszczegolne badania polegaja;

€) na co nalezy zwréci¢ uwage w czasie odwiedzin
bliskich w szpitalu.

2. Pomoc medyczna
1) Konsultacje lekarzy specjalistow — w przy-

padku wystapienia zdarzenia ubezpieczenio-
wego Centrum Obstugi, w oparciu o pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego, zorgani-
zuje i pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego
u nizej wymienionych lekarzy specjalistow:

a) Chirurg;

b) Okulista;

poinformuje
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c) Otolaryngolog;

d) Ortopeda;

e) Kardiolog;

f) Neurolog;

g) Pulmonolog;

h) Lekarz rehabilitagji;
i) Neurochirurg;

j) Psycholog.

2) Zabiegi ambulatoryjne — w przypadku wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum
Obstugi, w oparciu o pisemne zalecenie leka-
rza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty
zabiegdw medycznych wykonanych na rzecz
Ubezpieczonego w warunkach ambulatoryjnych.

Szczegdtowy wykaz zabiegdw zostat opisany
w Tabeli nr 2 do niniejszych OWU.

3) Badania laboratoryjne — w przypadku wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum
Obstugi, w oparciu o pisemne zalecenie leka-
rza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty
badan  laboratoryjnych  Ubezpieczonego.
Szczegétowy wykaz badan zostat opisany
w Tabeli nr 2 niniejszych OWU.

4) Badania radiologiczne — w przypadku wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum
Obstugi, w oparciu o pisemne zalecenie leka-
rza prowadzgcego, zorganizuje i pokryje koszty
badan  radiologicznych  Ubezpieczonego.
Szczegbtowy wykaz badan zostat opisany
w Tabeli nr 2 do niniejszych OWU.

5) Badania ultrasonograficzne — w przypadku
wystapienia  zdarzenia  ubezpieczeniowego
Centrum Obstugi, w oparciu o pisemne zale-
cenie lekarza prowadzacego, zorganizuje
i pokryje koszty badan ultrasonograficznych
Ubezpieczonego. Szczegdtowy wykaz badan
zostat opisany w Tabeli nr 2 do niniejszych OWU.

6) Rehabilitacja — jezeli w nastepstwie zda-
rzenia  ubezpieczeniowego  Ubezpieczony
wymaga rehabilitacji — zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego - Centrum
Obstugi zorganizuje i pokryje koszty Swiad-
czen. Szczegotowy wykaz badan zostat opisany
w Tabeli nr 2 do niniejszych OWU.

. Pomoc opiekuncza

1) Opieka pielegniarska — jezeli w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu swo-
jego pobytu - zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego - Centrum Obstugi
zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu
i honorarium pielegniarki w celu zapewnie-
nia Ubezpieczonemu opieki pielegniarskiej,
wzakresiezaleconymprzezlekarzaprowadzacego
i mozliwym do wykonania w miejscu pobytu.

2) Sprzet rehabilitacyjny — jezeli w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony -
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowa-
dzacego lub zaleceniem lekarza Centrum Obstugi



podjetym w oparciu o dokumentacje medyczna
- powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego,
Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje koszty
wypozyczenia albo zakupu oraz koszty transportu
sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu.

3) Transport do placowki medycznej — jezeli

w nastepstwie zdarzenia  ubezpieczenio-
wego zaistniata konieczno$¢  przewiezienia
Ubezpieczonego do placdwki  medycznej,
Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje koszty
transportu Ubezpieczonego wraz z osoba przez
niego wskazana z miejsca pobytu do placowki
medycznej, dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego srodkiem transportu. O wybo-
rze srodka transportu decyduje lekarz Centrum
Obstugi.

4) Transport pomiedzy placowkami medycz-

nymi — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubez-
pieczeniowego Ubezpieczony przebywa
w placowce medycznej, ktéra nie jest w petni
dostosowana do stanu jego zdrowia lub jest
on skierowany na zabieg lub badania lekar-
skie do innej placéwki medycznej, Centrum
Obstugi zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego wraz z osoba przez niego
wskazang pomiedzy placowkami medycz-
nymi. Swiadczenie realizowane jest na pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego, po konsul-
tacji z lekarzem Centrum Obstugi i odbywa
sie $rodkiem transportu dostosowanym do
stanu zdrowia Ubezpieczonego. W przypadku,
gdy Ubezpieczony jest jedynie skierowany na
zabiegi lub badania do innej placowki medycz-
nej, Swiadczenie obejmuje réwniez transport
powrotny do placowki medycznej, w ktorej
Ubezpieczony jest leczony.

5) Transport z placowki medycznej — jezeli
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony byt hospitalizowany i zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
wymaga transportu z placowki medycznej do
miejsca zamieszkania, Centrum Obstugi zor-
ganizuje i pokryje koszty takiego transportu
Ubezpieczonego wraz z osobg przez niego
wskazang, Srodkiem  transportu  dostoso-
wanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.
O wyborze $rodka transportu decyduje lekarz
Centrum Obstugi w porozumieniu z lekarzem
prowadzacym.

6) Transport na komisje lekarska oraz transport

powrotny —jezeli w nastepstwie zdarzenia ubez-
pieczeniowego Ubezpieczony musi udac sie,
zgodnie z otrzymanym wezwaniem, na komisje
lekarska, Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego wraz z osoba
przez niego wskazang z miejsca zamieszkania
do siedziby komisji lekarskiej oraz transportu
powrotnego do miejsca zamieszkania, jezeli
ze wzgledu na swdj stan zdrowia, potwier-
dzony dokumentacjag medyczng, Ubezpieczony
nie moze odby¢ podrézy Srodkami trans-
portu publicznego lub wlasnym samochodem.
O wyborze $rodka transportu decyduje lekarz

Centrum Obstugi w porozumieniu z lekarzem
prowadzacym.

7) Transport na wizyte kontrolna oraz trans-

port powrotny — jezeli w nastepstwie zda-
rzenia  ubezpieczeniowego  Ubezpieczony
byt hospitalizowany przez okres dtuzszy niz
4 dni i zgodnie z pisemnym zaleceniem leka-
rza prowadzacego przed uptywem roku od
dnia zakonczenia hospitalizacji powinien udac
sie na wizyte kontrolng do placéwki medycz-
nej, Centrum Obstugi zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego na taka
wizyte oraz transportu powrotnego do miej-
sca zamieszkania, jezeli ze wzgledu na swoj
stan zdrowia, potwierdzony dokumentacja
medyczna, Ubezpieczony nie moze odbyc
podrézy srodkami transportu publicznego lub
wtasnym samochodem. O wyborze srodka
transportu decyduje lekarz Centrum Obstugi
w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

8) Dostarczenie lekarstw — jezeli w nastep-

stwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczonemu  zostaty przepisane leki
przez lekarza prowadzacego i zgodnie z jego
pisemnym zaleceniem lub zaleceniem lekarza
Centrum Obstugi, podjetym w oparciu o doku-
mentacje medyczna, Ubezpieczony (z uwagi na
rodzaj obrazen, jakich doznat) nie moze opusz-
cza¢ miejsca zamieszkania, Centrum Obstugi
zorganizuje zakup i pokryje koszty dostarczenia
do Ubezpieczonego lekéw przepisanych przez
lekarza prowadzacego. Swiadczenie przystuguje
w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma moz-
liwosci skorzystania z obstugi domownikow
w ww. zakresie. Warunkiem realizacji Swiad-
czenia jest udostepnienie przedstawicielowi
Centrum Obstugi recepty niezbednej do wyku-
pienia lekéw oraz pokrycie kosztow zakupu ww.
lekéw przez Ubezpieczonego.

9) Pomoc domowa po hospitalizacji - jezeli

w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony byt hospitalizowany przez okres
dtuzszy niz 4 dni i po zakonczonej hospitaliza-
¢ji - zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego lub zaleceniem lekarza Centrum
Obstugi podjetym w oparciu o dokumenta-
e medyczng - konieczne jest zapewnienie
Ubezpieczonemu pomocy w migjscu zamiesz-
kania, Centrum Obstugi zorganizuje oraz pokryje
koszty honorarium i dojazdu pomocy domo-
wej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
pod warunkiem iz Ubezpieczony nie ma moz-
liwodci skorzystania z obstugi domownikow.
Swiadczenie obejmuje pomoc w nastepujacym
zakresie:

a) zakupy artykutéw spozywczych pierwszej
potrzeby;

b) codzienne porzadki domowe;

c) dostawa/przygotowanie positkow;
d) opieka nad zwierzetami domowymi;
e) podlewanie kwiatow.
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Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu
jakichkolwiek materiatow lub Srodkéw spozyw-
czych zwigzanych z zapewnieniem obstugi domo-
wej, a tym samym koszty te pokrywa Ubezpieczony.

. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za

niespetnienie lub opéznienia w realizacji Swiad-
czenia, gdy udzielenie tego swiadczenia zostato
uniemozliwione lub op6znione z powodu:

1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, hura-
ganu, pozaru;

2) strajkdw, niepokojow spotecznych, atakéw ter-
roru, wojen, skutkéw promieniowania radio-
aktywnego, a takze ograniczen w poruszaniu
sie po drogach publicznych, wprowadzonych
decyzjami wtadz administracyjnych, mogacych
uniemozliwi¢ realizacje danych Swiadczen przez
ustugodawcdw Wiener TU SA;

3) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do
Ubezpieczonego lub do innych oséb, w sto-
sunku do ktérych miato zostac spetnione Swiad-
czenie, wzglednie do miejsca zamieszkania albo
do innego miejsca, w ktérym miato zostac spet-
nione $wiadczenie.

W  przypadku gdy udzielenie  $wiadcze-
nia okreslonego w OWU wymaga wyraze-

nia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody
na zwolnienie stuzb medycznych z obo-
wigzku  dochowania  tajemnicy  lekarskiej,

Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
spetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia,
w przypadku nie wyrazenia przez Ubezpieczonego
pisemnej zgody, o ktérej mowa powyzej, pod
warunkiem iz niespetnienie lub nienalezyte spet-
nienie $wiadczenia wynikato z nie wyrazenia przez
Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie
stuzb medycznych z obowiagzku dochowania tajem-
nicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentagji
z leczenia.

. Z odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. wytaczone sa

zdarzenia bedace nastepstwem:

1) uszkodzenia ciata Ubezpieczonego spowodo-
wanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi,
bez wzgledu na to, przez kogo byty wykony-
wane;

2) umyélnego dziatania Ubezpieczonego, w tym
takze dziatania polegajacego na usitowaniu lub
popetnieniu przez Ubezpieczonego przestep-
stwa, samobojstwa, samookaleczenia lub swia-
domego spowodowania rozstroju zdrowia;

3) szkdéd powstatych na skutek znajdowania sie
przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych, jak rowniez substan-
¢ji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub
powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leky,
na podstawie adnotacji na opakowaniu lub
ulotki zawierajgcej informacje o wptywie leku
na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato
to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie
szkody;

4) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu w stanie
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odu-
rzajacych lub bez wymaganych uprawnien do
prowadzenia tego pojazdu;

5) wykonywania zadan kaskaderskich, uprawiania
sportow motorowych, w szczegolnosci zwiaza-
nych z udziatem w zawodach, treningach, jaz-
dach probnych i testowych;

6) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

7) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkoty-
koéw lub innych srodkéw odurzajacych;

8) choroéb psychicznych Ubezpieczonego;

9) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umysl-
nego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym.

4. Ponadto Wiener TU S.A. nie ponosi odpowie-
dzialnosci za:

1) przebieg i skutki terapii, leczenia, zabiegow,
badan lub rehabilitacji zorganizowanej przez
Ubezpieczonego,

2) wszelkie skutki braku zastosowania sie przez
Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza
Centrum Obstugi badZz samowolne podejmo-
wanie decyzji sprzecznych z zaleceniami lekarza
Centrum Obstugi.

5.0chrong ubezpieczeniowa nie jest objeta orga-
nizacja i pokrycie kosztéw leczenia obrazen ciata,
ktérych zaistnienie nie jest bezposrednio zwigzane
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

6. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty
leczenia zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy
medycznej, bezposrednio po zdarzeniu.

7. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokry-
cia kosztow zakupu zywnosci, lekow, srodkow
medycznych lub innych materiatéw uzywanych
w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej.

8. Informacje udzielane w ramach Telefonicznej
Informacji Medycznej majg charakter ogdiny
i informacyjny, nie stanowig porady medycznej, nie
maja charakteru diagnostycznego i nie moga by¢
traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

9. W przypadku $wiadczenia dostarczenia lekarstw
Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
braki w asortymencie lekow w aptekach.

10. Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za

braki w asortymencie sprzetu rehabilitacyjnego
w sklepach lub wypozyczalniach.

1. Z odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. wytaczone

sa nieszczedliwe wypadki powstate wskutek
prowadzenia pojazdow:

1) wykorzystywanych do zarobkowego przewozu
drogowego 0sob lub towaréw;

2) nalezacych do przedsiebiorstw trudnigcych sie
krétkoterminowym wynajmem pojazdow;
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3) zarejestrowanych jako specjalne (w tym pojazdy
pomocy drogowej), a takze pojazdy nalezace do
policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego,
pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do jazd
prébnych;

4) oddanych do sprzedazy komisowej;

5) uzywanych do transportu towarow niebezpiecz-
nych, w tym w szczegdlnosci paliw, substangji
toksycznych czy wybuchowych;

6) o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 2,0 t;

7) uzywanych w momencie zaistnienia zdarze-
nia ubezpieczeniowego jako rekwizyty, do jazd
prébnych, do jazd wyscigowych i konkursowych
oraz treningéw do tych jazd.

Odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A. nie s3 objete

osoby przewozone w pojezdzie w liczbie wiekszej

od liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu.

. Limity ubezpieczenia
. Wiener TU S.A. spetnia $wiadczenie do wysokosci

limitdw ubezpieczenia okreslonych w Tabeli nr 1
z uwzglednieniem maksymalnej liczby Swiadczen
do wykorzystania. Limity moga by¢ okreslone kwo-
towo lub ilosciowo. Maksymalna liczba swiadczen
oznacza, ze z 26 dostepnych w ramach wariantu
Swiadczen, Ubezpieczonemu przystuguje facz-
nie maksymalnie 15 Swiadczen z zakresu opieki
medycznej i pomocy opiekunczej mozliwych do
wykorzystania na kazde zdarzenie ubezpiecze-
niowe.

. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpiecze-

niowego realizacja ktéregokolwiek ze Swiadczen
z zakresu opieki medycznej oraz pomocy opiekun-
czej pomniejsza maksymalng liczbe Swiadczen do
wykorzystania z uwzglednieniem zapiséw ust. 3, 4,
5 niniejszego paragrafu.

. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpiecze-

niowego w ramach maksymalnej liczby swiadczen
do wykorzystania, istnieje mozliwos¢ skorzystania
kilkukrotnie z tego samego $wiadczenia z wytacze-
niem $wiadczen:

1) rehabilitacja;

2) opieka pielegniarska;

3) sprzet rehabilitacyjny;

4) pomoc domowa po hospitalizacji;

ktére to Swiadczenia, moga by¢ wykorzystane
tylko raz w odniesieniu do danego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W ramach jednego swiadczenia mozliwe jest wyko-
nanie kilku ustug, ktore traktowane sag jako jedno
Swiadczenie z maksymalnej liczby Swiadczen do
wykorzystania, jezeli tak przewiduje opis dla danego
Swiadczenia w Tabeli nr 1.

. Swiadczenie badania laboratoryjne traktowane

jest jako jedno Swiadczenie z maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania, niezaleznie od liczby
wydanych skierowan i zleconych do wykonania
badan w zwiazku z wystapieniem danego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

6. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach swiadczen
wynikajacych z niniejszych OWU przekroczy limit
kosztow wskazany w Tabeli nr 1 powyzej, moze
zosta¢ wykonana przez Centrum Obstugi, o ile
Ubezpieczony wyrazi zgode na pokrycie réznicy
pomiedzy kosztami faktycznymi a zagwarantowa-
nym przez Wiener TU S.A. a limitem dla okreslo-
nego Swiadczenia.

Il. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY

§ 7. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu
szkody oraz realizacja swiadczen.

1. W celu uzyskania Swiadczen Ubezpieczony zobo-
wigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednakze niz
w terminie 14 dni od daty wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ Wiener TU SA.
o zajsciu zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa, dzwonigc pod numer telefonu
+48 22 469 69 69, chyba ze wskutek wypadku nie
mogt tego uczyni¢. W takiej sytuacji powinien to
uczyni¢ w terminie 14 dni od ustapienia przyczyny
niezgtoszenia szkody. Dodatkowo Ubezpieczony
zobowiazany jest poda¢ wszelkie dostepne infor-
macje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzy-
skania Swiadczen, a w szczegdlnosci:

1) numer VIN lub numer rejestracyjny pojazdu;
2) numer polisy;

3) imig, nazwisko, numer pesel osoby ubiegajacej
sie o realizacje $wiadczen (o ile zostat nadany);

4) adres miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej
sie o realizacje swiadczen;

5) telefon kontaktowy;
6) krotki opis zaistniatego zdarzenia.

2. W przypadku niewykonania zobowigzania, o kto-
rym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w ter-
minie w nim wskazanym, Wiener TU S.A. moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli niewy-
konanie tego obowiazku w terminie przyczynito sie
do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia oko-
licznosci zdarzenia.

3. W celu realizacji pierwszego $wiadczenia z zakresu
opieki medycznej i pomocy opiekuniczej w odnie-
sieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imie-
niu zobowigzany jest wypetni¢ i przekaza¢ do
Wiener TU S.A. ,Wniosek o realizacje $wiadczen” do
ktérego dotacza kopie:

1) skierowania/zalecenia lekarza prowadzacego do
przeprowadzenia konsultacji, badan lub dodatko-
wych $wiadczen,

2) dotychczas ~ zgromadzonej dokumentagji
medycznej, z ktdrej wyraznie wynika, ze powstate
obrazenia ciata sa nastepstwem nieszczesliwego
wypadku wraz z dotychczas zgromadzonymi
wynikami badan,

3) protokotu policyjnego z miejsca wypadku komu-
nikacyjnego, ww. dokumenty nalezy przesta¢ do
Wiener TU S.A. pocztg tradycyjna lub poczta
elektroniczng na adres: kontakt@wiener.pl.
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4. W celu realizacji kolejnych $wiadczen z zakresu
opieki medycznej i pomocy opiekunczej w odnie-
sieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu
zobowiazany jest przekaza¢ do Centrum Obstugi
kopie skierowania/zalecenia lekarza prowadzacego
do przeprowadzenia konsultacji, badan lub dodat-
kowych $wiadczen.

5. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo do weryfi-
kagji przedtozonych przez Ubezpieczonego doku-
mentow.

6. W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu, lekarz Centrum Obstugi w terminie 2 dni
roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, podejmie
decyzje, czy spetnione zostaly medyczne prze-
stanki do udzielenia $wiadczenia, o ktore wnioskuje
Ubezpieczony.

7. Ubezpieczony ~ zobowigzany  jest  poste-
powa¢ zgodnie z dyspozycami Centrum
Obstugi, a zwlaszcza przekaza¢ inne doku-
menty, o ktore wnioskuje Centrum Obstugi,
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A, jezeli jest to konieczne do dalszego
prowadzenia postepowania.

8. W przypadku powziecia przez Wiener TU SA.
nowych informacji majgcych zwigzek z ustale-
niem zasadnosci zgtaszanego wniosku o realiza-
¢je Swiadczen Centrum Obstugi, w terminie 3 dni
roboczych od daty powziecia dodatkowych infor-
macji, pisemnie informuje Ubezpieczonego, jakie
dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.

9. W  przypadku uznania  odpowiedzialnosci
Wiener TU SA, czas oczekiwania na realizacje
Swiadczen obstugi medycznej wynosi:

1) do 5 dni roboczych w przypadku konsultacji
u lekarzy specjalistow;

2)do 3 dni roboczych w przypadku pozosta-
tych Swiadczen obstugi medycznej, o ile
Ubezpieczony nie wskaze konkretnego lekarza
czy placéwki medycznej dziatajacej na zlecenie
Centrum Obstugi, lub pdzniejszego terminu,
w ktérym chciatby skorzystac ze swiadczenia.

10. W przypadku nieuznania  odpowiedzialno-
Sci Centrum Obstugi pisemnie  poinformuje
Ubezpieczonego o odmowie realizacji Swiadczenia,
wskazujac przyczyne odmowy.

1. Swiadczenia medyczne realizowane sa w placéw-
kach medycznych dziatajgcych na zlecenie Centrum
Obstugi.

12. Koszty Swiadczen realizowanych zgodnie z opisem
zawartym w niniejszych OWU, z zakresu obstugi
medycznej i obstugi opiekunczej, pokrywane sa
przez Centrum Obstugi bezposrednio na rzecz
podmiotu lub placowki medycznej realizujacej
Swiadczenie.
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