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VIENNA INSURANCE GROUP

Polityka prywatnosci

oraz wykorzystania plikow cookies




Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie przywiazuje
szczegblng wage do poszanowania prywatnosci Uzytkownikéw odwiedzajacych nasza strone internetowa oraz
korzystajacych z kanatéw kontaktowych.

Dane identyfikacyjne nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi nasza strone, z wyjatkiem danych
zamieszczonych przez Uzytkownikow w formularzach kontaktowych.

Pliki cookies
Prawie kazda strona internetowa wykorzystuje technologie plikdw cookie (tzw. ciasteczek). Pliki cookies
stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz
unikalny numer.

Jakie cookies wykorzystujemy?
Serwis wykorzystuje nastepujace pliki cookies:

» sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej i aplikacji lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej);

« state - przechowywane w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach
plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Dodatkowo, w ramach Serwisu wykorzystujemy pliki cookies:

« niezbedne dodziatania ustugiiaplikacji - umozliwiajgce korzystanie znaszych ustug, np. uwierzytelniajace
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania;

 pliki stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyé w zakresie
uwierzytelniania;

- wydajnosciowe - umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych i
aplikagji;

 funkcjonalne - umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje
interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik,
rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej i aplikacji itp.;

« reklamowe - umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych
do ich zainteresowan.

Informujemy, ze mozemy przechowywac pliki cookies na urzadzeniu Uzytkownika, jesli jest to niezbedne do
funkcjonowania niniejszej strony. Do wszystkich innych rodzajow plikow cookies potrzebujemy zgody Uzytkownika.

Cookies zewnetrzne

Serwis, podobnie jak wiekszos¢ wspdiczesnych stron internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez
podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikéw cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich.
Wykorzystanie tego rodzaju plikow cookies zostato opisane ponizej.

Google Analytics
W celu analizy i ulepszenia funkcjonowania Serwisu korzysta z ustug i funkgji reklamowych oferowanych przez
Google Analytics dostarczanej przez Google Inc.
Google Analytics przetwarza otrzymane dane w sposdb zbiorczy i zanonimizowany, zatem nie jest mozliwa
identyfikacja pojedynczej osoby, ktorej dane zostaty pozyskane.
Google Analytics wykorzystuje pliki cookies do analizy w jaki sposéb Uzytkownik korzysta z Serwisu i tworzy
zbiorcze statystyki/raporty odwiedzajacych.
Ponadto dzieki funkgcji reklamowej Google Analytics Serwis moze:

+ korzystac z remarketingu z wykorzystaniem Google Analytics;

« przygotowywac raporty wyswietlen w sieci reklamowej Google;
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e przygotowywac raporty danych demograficznych i zainteresowan w Google Analytics;
« korzystac z zintegrowanych ustug, ktére wymagajg od Google Analytics zbierania danych do celow
reklamowych, w tym z wykorzystaniem identyfikatoréw i plikéw cookies dotyczacych reklam.

W kazdej chwili Uzytkownik moze zmieni¢ swoje ustawienia reklam w ramach Google, w tym wytaczyc
personalizacje reklam, ktéra pozwala Google na korzystanie z informacji o aktywnosci na koncie Google, informacji
przechowywanych w ustugach Google (takich jak wyszukiwarka i YouTube) oraz danych dotyczacych przegladania
pochodzacych z witryn i aplikacji partneréw Google. Ustawienia reklam mozna zmieni¢ pod adresem: https://
adssettings.google.com.

Jezeli Uzytkownik nie chce aby Google Analytics zbierato dane dotyczace aktywnosci w Serwisie, moze skorzystac
z dodatku do przegladarki blokujacego Google Analytics. W tym celu nalezy pobrac i zainstalowa¢ darmowa
wtyczke dostepnag pod adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Woéwczas Google Analytics nie
bedzie zbierato danych o odwiedzinach w Serwisie, a Uzytkownik nadal bedzie mie¢ dostep do Serwisu.

Szczegotowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez Google Analytics dostepne sa pod
adresem: https://policies.google.com/privacy/partners?hl=pl, natomiast petna polityka prywatnosci Google Inc.
dostepna jest pod adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

Blokowanie ciasteczek

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy
Serwisu moga dokonac w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zostaé
zmienione w szczegolnosci w taki sposédb, aby blokowaé automatyczna obstuge plikéw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika
Serwisu. Informacje dotyczace sposobdéw zmian ustawienia cookies w najpopularniejszych przegladarkach
internetowych znajduja sie w dalszej czesci niniejszego dokumentu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) oraz
w plikach pomocy dostepnych w menu przegladarki.

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptynac na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Instrukcja zmiany ustawien plikow cookies

Sposéb zmiany ustawien plikow cookies moze rézni¢ sie w zaleznosci od przegladarki internetowej, z ktorej
korzysta Uzytkownik. Informacje na temat plikdbw cookies znajduja sie w zaktadce ,Pomoc” w kazdej przegladarce
internetowej, a takze na stronie http://www.aboutcookies.org.

W celu uzyskania szczegdétowych informacji na temat zarzadzania ustawieniami plikow cookies, zalecamy
postepowanie zgodnie z instrukcjami przegladarki internetowej, z ktorej korzystasz, w szczegolnosci:

Google Chrome

Domyslne ustawienia przegladarki Google Chrome zezwalajg na przechowywanie cookies. Aby zmienic ustawienia
nalezy:

kliknag¢ w menu ,Ustawienia Google Chrome” i wybra¢ opcje ,Ustawienia”;

klikng¢ w ,Pokaz ustawienia zaawansowane” na dole strony;

wybrac opcje ,Ustawienia tresci” w opcjach ,Prywatnos¢”;

wybrac zadane ustawienia;

aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikna¢ w ,Zarzadzaj wyjatkami” i wybrac
wilasne ustawienia dla witryn;

aby zatwierdzi¢ zmiany nalezy klikngé w przycisk ,Gotowe".
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Microsoft Edge
Domyslne ustawienia przegladarki Microsoft Internet Explorer zezwalaja na przechowywanie plikéw cookies. Aby
zmieni¢ ustawienia nalezy:
1. wybrac przycisku ,Ustawienia i nie tylko", nastepnie z rozwijanej listy przycisku ,Ustawienia”,
2. w karcie ,Prywatnos¢ i zabezpieczenia”, rozwing¢ liste w obszarze ,Pliki cookie” oraz wybraé preferowane
ustawienia:
 Blokuj wszystkie pliki cookie — aby uniemozliwi¢ wszystkim witrynom internetowym zapisywanie plikéw
cookies na komputerze;
« Blokuj tylko pliki cookie innych firm — aby zezwoli¢ na instalowanie plikéw cookies z odwiedzane;j
witryny internetowej, ale blokowac pliki cookies z zewnetrznych ustug internetowych, takich jak reklamy
osadzone w odwiedzanych stronach.

Mozilla Firefox

Domyslne ustawienia przegladarki Mozilla Firefox zezwalaja na przechowywanie plikéw cookies. Aby zmienic

ustawienia nalezy:

1. klikng¢ w menu ,Narzedzia” (w innych wersjach: klikna¢ przycisk ,Firefox”) i wybra¢ ,Opcje”;

2. nastepnie wybrac zaktadke ,Prywatno$¢” i zaznaczy¢ zadane ustawienia;

3. aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikng¢ w ,Wyjatki” i wybra¢ witasne
ustawienia dla witryn;

4. zatwierdzi¢ zmiany za pomoca przycisku ,OK".

Opera

Domyslne ustawienia przegladarki Opera zezwalajg na przechowywanie plikow cookies. Aby zmienic¢ ustawienia

nalezy:

1. klikna¢ w ,Preferencje”, wybrac opcje ,Zaawansowane”, a nastepnie ,Ciasteczka”;

2. zaznaczyc¢ zadane ustawienia;

3. abywprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy wej$¢ na wybrang strone internetowa, kliknac¢
na niej prawym przyciskiem myszy, wybra¢ polecenie ,Preferencje dla witryn” i przejs¢ do karty ,Ciasteczka”
a nastepnie wprowadzi¢ pozadane ustawienia;

4. zatwierdzi¢ zmiany za pomoca przycisku ,OK".

Safari

Domyslne ustawienia przegladarki Safari zezwalajg na przechowywanie plikow cookies. Aby zmieni¢ ustawienia

nalezy:

1. w menu ,Safari” wybrac opcje ,Preferencje”;

2. kliknac ikone ,Prywatnosc”;

3. zaznaczy¢ zadane ustawienia;

4. aby wprowadzi¢ specjalne ustawienia dla danego serwisu nalezy klikna¢ w ,Szczegodty” i wybrac¢ wiasne
ustawienia dla witryn.

Ponadto w kazdej chwili Uzytkownik moze sprawdzi¢ stan swoich ustawien plikdw cookies na naszej stronie i
wycofac swojag zgode na korzystanie z cookies inne niz niezbedne do korzystania z ustugi lub aplikacji, klikajac w
zamieszczony na stronie widget.

Google Tag Manager
Ponadto w celu skutecznego zarzadzania danymi analitycznymi i kodami marketingowymi wiasnymi oraz
podmiotéw zewnetrznych korzystamy z narzedzia Google Tag Manager.

Google Tag Manager to narzedzie udostepnione przez Google stosowane do zarzadzania tagami (znacznikami)
strony internetowej. Google Tag Manager pozwala analizowac sposdb, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu.

Google Tag Manager to domena dziatajaca bez uzycia plikdw cookie, ktdra nie zbiera zadnych informacji
umozliwiajacych identyfikacje konkretnych oséb. Niemniej, Google Tag Manager powoduje uruchamianie
innych tagéw, ktére z kolei moga zbiera¢ dane. Google Tag Manager nie uzyskuje dostepu do tych danych.
Jesdli Uzytkownicy zrezygnowali ze zbierania danych na poziomie domeny lub pliku cookie, nie zostana objeci
Sledzeniem przez tagi wdrozone przy uzyciu Google Tag Managera.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem: http://www.google.pl/intl/pl/tagmanager/fag.html.
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Hotjar

W serwisie https://wiener.pl, korzystamy z narzedzia Hotlar, ktére pozwala uzyska¢ informacje o czynnosciach
wykonywanych na stronie przez uzytkownika takich jak ruch kursora, przewijanie strony oraz miejscach, w ktore
uzytkownik klika. Polityka prywatnosci Hotjar dostepna jest na stronie: https://www.hotjar.com/privacy/

reCAPTCHA

W celu ochrony formularzy przed spamem i naduzyciami korzystamy z ustugi Google reCAPTCHA, dostarczanej
przez Google. Ustuga ta analizuje wytgcznie dane niezbedne do wykrywania naduzyé. Podstawa przetwarzania jest
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)."

Piksel Facebook

Serwis www.wiener.pl korzysta rowniez z piksela serwisu spotecznosciowego Facebook (,Piksel”), majacego na celu
monitorowanie dziatan, jakie uzytkownicy wykonuja w serwisie www.wiener.pl. Piksel Facebooka jest krotkim kodem
JavaScript dodawanym przez administratora konta reklamowego na Facebooku do witryny w celu optymalizowania
reklam, sporzadzania raportéw dotyczacych konwersji na réznych urzadzeniach, a takze tworzenia grup
niestandardowych odbiorcéw z gosci witryny do wykorzystania na potrzeby reklam na Facebooku. Aby korzystac
z tego produktu, witryna nie musi gromadzi¢ danych o nazwiskach, adresach e-mail oraz innych informacjach
kontaktowych ani wysytac¢ ich do Facebooka.

Piksel Facebooka gromadzi piec¢ rodzajow danych:

1. Nagtéwki HTTP — wszystkie informacje w nagtéwkach HTTP. Nagtéwki HTTP to standardowy protokét sieciowy
wysytany pomiedzy zadaniem przegladarki a dowolnym serwerem w Internecie. Nagtdwki http zawieraja m.in.
adresy IP, a takze informacje o przegladarce internetowej, lokalizacji strony, dokumencie, zrédle przekierowania
oraz osobie korzystajacej z witryny internetowe;j.

2. Dane piksela — m.in. identyfikator piksela oraz dane plikow cookie.

3. Klikniecia przyciskdw —zaliczaja sie do tego wszelkie przyciski klikane przez osoby odwiedzajgce witryne, etykiety
takich przyciskdw oraz wszelkie strony odwiedzane w wyniku klikniecia okreslonego przycisku.

4. Wartosci opcjonalne — deweloperzy oraz marketerzy moga zdecydowac sie na wysytanie dodatkowych informagji
na temat danej wizyty przez zastosowanie niestandardowych zdarzen zmiany danych. Do niestandardowych
zdarzen zmiany danych mozna na przyktad zaliczy¢ wartosc konwersji czy typ strony.

5. Nazwy pdl formularzy — zaliczaja sie do tej kategorii nazwy pol witryn internetowych, takie jak ,adres e-mail”,
.adres” oraz ,ilos¢", w przypadku zakupu produktu lub ustugi. Piksel nie odczytuje wartosci pol, o ile reklamodawca
nie ujmie ich w ramach zaawansowanego dopasowania lub wartosci opcjonalnych.

Piksel jest narzedziem dostarczanym przez Meta Platforms Ireland Limited. Wiecej informacji na temat dziatan
remarketingowych pikseli mozna znalez¢ tutaj.
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