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REGULAMIN APLIKACJI WIENER DRIVE

§1
Definicje

. Aplikacja — oprogramowanie pod nazwa Wiener DRIVE dostarczane przez Ustugodawce za

posrednictwem sklepu internetowego, instalowane w pamieci Urzadzenia mobilnego Uzytkownika.

Konto Uzytkownika - prowadzony dla Uzytkownika przez Ustugodawce w Aplikacji, zbior
informacji na temat Uzytkownika, jego dziataniach w ramach Aplikacji, uzyskanej Ocenie stylu jazdy
Uzytkownika i zebranych przez niego punktow.

Kod telematyczny — otrzymany przez Uzytkownika specjalny kod, podczas zawierania Umowy
ubezpieczenia, umozliwiajgcy korzystanie z Aplikacji, a ktorego podanie jest niezbedne
do zarejestrowania konta w Aplikacji.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, ktéry okresla zasady
korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, a takze Swiadczenia ze jej posrednictwem Ustug.

Konkurs — przeznaczony dla Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi, ktore:

1) zawarly po raz pierwszy z Ustugodawcg umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego lub umowe ubezpieczenia autocasco, oznaczong znakiem
towarowym Wiener, na okres jednego roku, ze sktadka nie nizszg niz 1 800 zt, przeznaczong
dla pojazdéw osobowych albo pojazdow terenowych wg klasyfikacji opartej o katalog Eurotax,
wykorzystywanych na uzytek wtasny lub firmowy;

2) dokonaty procesu rejestracji w Aplikacji.

3) Szczegotowe zasady i warunki uczestnictwa w Konkursie okresla regulamin Konkursu, dostepny
w Aplikagji i na stronie wiener.pl/drive.

Ocena stylu jazdy — ocena punktowa stylu jazdy Uzytkownika ustalana na podstawie zgromadzonych
za pomoca Aplikacji danych na temat stylu jazdy Uzytkownika.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego lub umowa ubezpieczenia autocasco zawierana przez Uzytkownika z Ustugodawca,
oznaczona znakiem towarowym Wiener.

Urzadzenie mobilne - przenosne urzadzenie elektroniczne pozwalajace na przetwarzanie,
odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci utrzymywania przewodowego potaczenia
z siecig, takie jak smartfon.

Ustugodawca - Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000006691, NIP: 5260214686, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 391 385
038,40 zt - optacony w catosci.

Umowa—-Umowa o Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug droga elektroniczna,
ktorej tres¢ stanowig postanowienia Regulaminu.

Ustugi — ustugi swiadczone droga elektroniczna przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji
opisane w Regulaminie.

Uzytkownik — korzystajgca z Aplikacji osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ustugodawca umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego lub umowe
ubezpieczenia autocasco na okres jednego roku, ubezpieczajagc pojazd osobowy albo pojazd
terenowy wg klasyfikacji Ustugodawcy opartej o katalog Eurotax, wykorzystywany na uzytek wtasny
lub firmowy, ze sktadka nie nizsza niz 1 800 zt.
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13. Zgody konieczne — zgody udzielane przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy wymagane w procesie
rejestracji i umozliwiajace funkcjonowanie Aplikacji w zakresie podstawowych funkcjonalnosci.
Zgody konieczne obejmuja:

1) uprawnienia Aplikacji konieczne do jej prawidtowego dziatania;
2) zaakceptowanie Regulaminu;

3) potwierdzenie zaznajomienia sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika;

4) uprawnienia Aplikacji do funkgji telefonu tj. lokalizacja, potaczenia telefoniczne, wyswietlanie
w tle innych aplikacji, ruch i aktywnosc.

14. Zgody dobrowolne —zgody, ktére moga zostac udzielone przez Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy.
Nie sg wymagane do rejestracjijednak sa rekomendowane w celu aktywacji wszystkich funkcjonalnosci
Aplikacji i umozliwienia analizy danych w celu przysztych optymalizacji Aplikacji. Zgody dobrowolne
obejmuja:

1) uprawnienia Aplikacji do przekazywania danych do Google Analytics;
2) uprawnienia Aplikacji do funkgji telefonu tj. wiadomosci, optymalizacja reklam (monitorowanie),
wytaczenie optymalizacji baterii.
§2
Aplikacja

1. Aplikacja to oprogramowanie telematyczne instalowane w Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika,
ktorego gtéwnym celem jest poprawa bezpieczenstwa i poznanie stylu jazdy kierowcy. Aplikacja
promuje przepisowq i bezpieczna jazde. Aplikacja rejestruje przejazdy samochodem, analizuje je
pod katem okreslonych kryteriéw i na ich podstawie przyznaje ocene punktowa kierowcy.

2. Oceniajac styl jazdy, Aplikacja sledzi lokalizacje (GPS) Uzytkownika i wykorzystuje dane, ktore
otrzymuje wraz z danymi z czujnikbw w Urzadzeniu mobilnym.

3. Dodatkowo Aplikacja zbiera nastepujace informacje na temat podrozy:
1) czas jazdy i przejechany dystans;
2) trase podroézy;
3) predkosc¢ srednig oraz predkos¢ w poszczegolnych punktach trasy, porownanie predkosci
z ograniczeniami predkosci na danych odcinkach;
4) korzystanie z Urzadzenia mobilnego podczas jazdy (rozproszenie uwagi);
5) ptynnosc¢ jazdy (gwattowne przyspieszanie i hamowanie, sposéb pokonywania zakretow).
4. Aplikacja nie zbiera danych o kazdym ruchu. Gdy Aplikacja oceni ruch jako jazde samochodem,

a Uzytkownik porusza sie z predkoscig co najmniej 20 km/h, Aplikacja zapisuje zarejestrowane dane
W rejestrze przejazdow.

5. Po zakonczonej jezdzie, Uzytkownik powinien recznie usunac zarejestrowany przejazd, jesli: a) nie
prowadzit samochodu;
1) korzystat z innych srodkéw transportu;
2) podrozowat pojazdem innym niz ubezpieczony.

Zabronione jest usuwanie tras podczas ktorych Uzytkownik prowadzit ubezpieczony pojazd.

6. Po przestaniu przez Aplikacje danych dotyczacych jazdy, oceniane jest zachowanie Uzytkownika

na drodze, ktory za posrednictwem Aplikacji otrzymuje informacje o liczbie punktéw uzyskanych
za przejazd. Punkty przyznawane sa w kategoriach:

1) predkos¢;
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2) rozproszenie uwagi (niekorzystanie z Urzadzenia mobilnego podczas jazdy); ¢) przyspieszanie;
3) hamowanie;

4) pokonywanie zakretow.

Oceny w powyzszych kategoriach sktadaja sie na taczng ocene przejazdu. Oceny poszczegdlnych
przejazdow sktadaja sie na wynik catkowity (ocene punktowa kierowcy).

7. Uzytkownik moze otrzymac maksymalnie 100 punktdw za bezpieczna i przepisowa jazde. W Aplikacji
znajduja sie informacje obejmujace wynik catkowity, jak i oceny czastkowe za predkosc, rozproszenie
uwagi, przyspieszanie, hamowanie i pokonywanie zakretow.

8. Wynik Uzytkownika moze zostac obnizony jesli:

1)
2)
3)
4)
5)

ztamie przepisy ruchu drogowego (na przyktad przekroczy dozwolong predkosc);

bedzie podczas jazdy uzywat Urzadzenia mobilnego;

bedzie zbyt gwattownie przyspieszac;

bedzie zbyt gwattownie hamowac lub hamowa¢ w inny niebezpieczny sposéb;

bedzie wchodzi¢ w kontrolowany poslizg pojazdu lub niebezpiecznie szybko wchodzi¢ w zakrety.

9. Dodatkowe Ustugi Swiadczone za posrednictwem Aplikagji to:

1)

6)

Strona gtowna — ekran gtéwny aplikacji prezentujacy aktualny wynik oceny stylu jazdy (wynik
catkowity i wyniki w poszczegdlnych kategoriach, wynik z ostatniego tygodnia), dostepne
wyzwania, ostatnie wiadomosci otrzymane w Aplikacji od Ustugodawcy i wartos¢ Nagrody, jesli
Uzytkownik bierze udziat w Konkursie;

Rejestr przejazdéw — lista zarejestrowanych podrozy wraz z informacjami o dacie, godzinie
rozpoczecia i zakonczenia przejazdu, lokalizacji poczatkowej i kohcowej oraz przyznanej ocenie
tacznej za przejazd. Po wejsciu w szczegoty wybranego przejazdu Uzytkownik moze poznac
oceny za poszczegolne kategorie (predkos¢, rozproszenie uwagi, przyspieszanie, hamowanie,
zakrety) wraz z prezentacjg przejazdu na mapie;

Styl jazdy — prezentacja zmiany oceny jazdy kierowcy w czasie (tacznej i w poszczegolnych
kategoriach) z opcjg wyboru zakresu dat;

Funkcja SOS—przycisk dostepny w dolnym menu Aplikacji, stuzy do kontaktu z Assistance (realizacji
ustug assistance zgodnie z zakresem ubezpieczenia okreslonym w Umowie ubezpieczenia).
Aby uzyska¢ pomoc nalezy przytrzymac przycisk przez 5 sekund. Po tym czasie w Aplikacji
pojawi sie komunikat potwierdzajacy wystanie do Assistance prosby o kontakt. Przedstawiciel
Assistance niezwtocznie zadzwoni do Uzytkownika na numer telefonu podany podczas rejestracji
w Aplikacji. Numer telefonu mozna zaktualizowa¢ bezposrednio w Aplikacji na ekranie ,Wiecej”
pod przyciskiem ,M¢j profil” a nastepnie ,Edytuj dane”;

Ustuga kontaktu ze strony Assistance w przypadku wykrycia przez Aplikacje udziatu w
wypadku drogowym — jezeli Aplikacja wykryje duze przecigzenie Urzadzenia mobilnego, ktore
to przecigzenie zostanie zakwalifikowane jako potencjalny powazny wypadek to nastapi
trzykrotna telefoniczna proba kontaktu przedstawiciela Assistance z Uzytkownikiem Aplikagji.
Jesli kontakt z Uzytkownikiem bedzie nieskuteczny, na miejsce potencjalnego zdarzenia wystany
zostanie holownik do oceny sytuacji, udzielenia pomocy na miejscu lub wezwania pomocy, jesli
bedzie to konieczne. Przedstawiciel Assistance bedzie kontaktowat sie na numer telefonu podany
podczas rejestracji w Aplikacji. Numer telefonu mozna zaktualizowac bezposrednio w Aplikacji
na ekranie ,Wiecej" pod przyciskiem ,M¢j profil”, a nastepnie ,Edytuj dane”. Ustuga realizowana
bedzie tylko na terytorium Polski. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wystania
na miejsce zdarzenia holownika, jesli Aplikacja nie wykryje przecigzen kwalifikujacych zdarzenie
jako powazny wypadek;

Wiadomosci i powiadomienia otrzymywane w Aplikacji dotyczace m.in. wskazdwek
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10.

na temat bezpiecznej jazdy, informacji o zarejestrowanych przejazdach, wynikach uzyskanych
w wyzwaniach, zmianach w Aplikagji, itp. Uzytkownik moze zarzadzac¢ ustawieniami powiadomien
bezposrednio w Aplikacji na ekranie ,Wiecej", pozycja ,Ustawienia”;

7) Wyzwania w ktérych Uzytkownik moze wzig¢ udziat i zdoby¢ odznaki. Lista aktualnych wyzwan
wraz z wynikami dostepna jest w Aplikacji na ekranie ,Wiecej", pozycja ,Wyzwania". Wyzwania
maja na celu wspieranie bezpiecznej i ekologicznej jazdy np. poprawa wyniku w danej kategorii,
rezygnacja z krotkich podrézy w okreslonym przedziale czasowym, utrzymanie wyniku w danej
kategorii na okreslonym poziomie przez okreslony czas;

8) Podstawowe informacje o Umowie ubezpieczenia wraz ze szczegdtowymi informacjami
dotyczacymi zakresu ustug Assistance. Informacja dostepna na ekranie ,Wiecej", pozycja ,Twoja
polisa”;

9) Zgtoszenie szkody — przejscie do formularza zgtoszenia szkody komunikacyjnej. Funkcjonalnosc
dostepna z poziomu ekranu ,Wiecej”, pozycja ,Zgtos szkode”;

10)Nagroda — informacja o wysokosci nagrody oraz o warunkach otrzymania i odbioru nagrody,
o ktéra Uzytkownik moze sie ubiegad, jesli bierze udziat w Konkursie. Funkcjonalnos¢ dostepna
z poziomu ekranu ,Wiecej", pozycja ,Nagroda”, jedynie dla Uzytkownikow, ktérzy biorg udziat
w Konkursie.

Ustugi za posrednictwem Aplikacji sg Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, na zadanie

Uzytkownika.

§3
Warunki korzystania z aplikacji

. W celu korzystania z Aplikacji, Uzytkownik pobiera aplikacje ze sklepu internetowego Google Play

lub App Store, a nastepnie instaluje jg na swoim Urzadzeniu mobilnym, stosujac sie do wskazdéwek
wyswietlanych w procesie instalagji.

Po zainstalowaniu Aplikacji, Uzytkownik dokonuje rejestracji w Aplikacji podajac wymagane dane,
w tym nazwe uzytkownika, kod telematyczny, numer rejestracyjny pojazdu, adres e-mail i numer
telefonu komorkowego oraz wyrazajac na sciezce rejestracji Zgody konieczne. Uzytkownik moze
udzieli¢ takze Zgdd dobrowolnych.

Uzytkownik jest uprawniony do zarejestrowania sie do Aplikacji w przeciggu 30 dni od dnia zawarcia
Umowy ubezpieczenia (otrzymania kodu telematycznego). Po tym czasie kod telematyczny wygasa
i rejestracja w Aplikacji nie bedzie mozliwa. Kod telematyczny moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden
raz (tylko przez jednego Uzytkownika).

Dokonujac rejestracji, a takze korzystajac z Aplikacji, Uzytkownik powinien podac¢ dane prawdziwe,
doktadne, kompletne i niewprowadzajagce w btad. Ustugodawca nie weryfikuje prawdziwosci
podanych danych. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ podanych
danych, w tym danych osobowych, zarbwno swoich jak i osob trzecich.

Podczas rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany zaakceptowaé Regulamin. Akceptacja Regulaminu
odbywa sie poprzez ztozenie oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, ktére odbywa sie poprzez
oznaczenie pola przy pozycji z Regulaminem i zatwierdzenie akcja ,Akceptuj”.

Jesli Uzytkownik jest uprawniony do udziatu w Konkursie, nacisniecie przycisku ,Zarejestruj sie”
oznacza rowniez akceptacje postanowien regulaminu Konkursu i zgode na wziecie udziatu
w Konkursie.

Przejscie przez proces rejestracji skutkuje zatozeniem konta Uzytkownika na Urzadzeniu mobilnym.
Uzytkownik nie moze korzystac z Aplikacji na wiecej niz na jednym urzadzeniu. W celu zainstalowania
Aplikacji na nowym Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik zobowiagzany jest do odinstalowania Aplikac;ji
z poprzedniego Urzadzenia mobilnego.
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. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb niezaktdcajacy jej funkcjonowanie,
niepowodujacy zagrozenia bezpieczenstwa lub porzadku ruchu drogowego, zgodny zobowigzujgcym
prawem, Regulaminem, regulaminami serwisow i regulaminami sklepow, z ktérych Aplikacja zostata
pobrana, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet i aplikacji mobilnych, a takze z poszanowaniem praw oséb trzecich i Ustugodawcy.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tresci naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich, tresci nawotujgcych do popetnienia przestepstwa
a takze wypowiedzi wulgarnych.

§4
Wymagania techniczne

. Aplikacja przeznaczona jest do uzytkowania na urzadzeniach mobilnych typu smartphone
z systemami operacyjnymiiOS (od wersji 13) lub Android (od wers;ji 8), wyposazonych w akcelerometr,
zyroskop, GPS i majacych dostep do transferu danych oraz majacych dostep do sklepu odpowiednio
App Store lub Google Play.

. Aplikacja nie jest rekomendowana do uzywania na takich urzagdzeniach mobilnych, jak iPad i tablet.

§5
Ocena stylu jazdy

. Styl jazdy kierowcy wyrazony w przyznanej liczbie punktéw oceniany jest wedtug zaszytego
w Aplikacji, niezaleznego i obiektywnego algorytmu analizujgcego dane w kategoriach:

1) predkos¢;

2) rozproszenie uwagi (niekorzystanie z Urzadzenia mobilnego podczas jazdy);

3) przyspieszanie;

4) hamowanie;

5) sposob pokonywania zakretow.

. Oceniany jest kazdy zarejestrowany przejazd z podziatem na wymienione wyzej kategorie. Ocena

kazdej kategorii sktada sie na ocene przejazdu, a ocena wszystkich przejazdow sktada sie na wynik
catkowity, czyli tgczng ocene stylu jazdy Uzytkownika prezentowang na ekranie gtdwnym Aplikacji.

. Ze szczegO6tami oceny poszczegolnych przejazdéw Uzytkownik moze zapoznac sie bezposrednio
w Aplikacji na ekranie ,Przejazdy”.

§6
Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

. Umowa zostaje zawarta po pobraniu i zainstalowaniu Aplikacji z chwilg zakonczenia procesu
rejestracji Uzytkownika w Aplikacji poprzez wybranie przycisku ,Zarejestruj sie”, po uprzednim
poprawnym uzupetnieniu wszystkich wymaganych danych i po akceptacji Regulaminu poprzez
wybranie przycisku ,Akceptu;j”.

Po zawarciu Umowy Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug.

. Umowa zawarta jest na okres od momentu zakonczenia procesu rejestracji, do 30-go dnia po
zakonczeniu okresu ochrony Umowy ubezpieczenia. Po tym czasie Umowa ulega rozwigzaniu, dostep
Uzytkownika do Aplikacji zostaje automatycznie zablokowany a jego konto usuniete. Uzytkownik
ma mozliwos¢ przedtuzenia Umowy na kolejny okres, jezeli zawart kolejng Umowe ubezpieczenia
na ten sam pojazd (odnowienie) i wprowadzit w Aplikacji otrzymany nowy kod telematyczny
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w okresie do 30 dni liczonych od dnia zakonczenia dotychczasowej Umowy ubezpieczenia. Woéwczas
Umowa przedtuza sie o kolejne 12 miesiecy, nie dtuzej jednak niz na okres 13 miesiecy liczac od dnia
poczatku ochrony kolejnej umowy Ubezpieczenia.

. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, a konto Uzytkownika usuniete, jezeli:
1) Uzytkownik sprzeda, wyrejestruje, zeztomuje lub w inny sposéb wyzbedzie sie posiadania
pojazdu bedacego przedmiotem Umowy Ubezpieczenia;

2) rozwigze lub doprowadzi do rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed kohcem okresu, na jaki
zostata zawarta;

3) Uzytkownik odwota ktorgkolwiek ze Zgod koniecznych;
4) Uzytkownik dopuszcza sie dziatan niezgodnych z prawem lub Regulaminem, naruszajgcych
zasady wspotzycia spotecznego lub naruszajacych prawa Ustugodawcy.

. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie poprzez usuniecie swojego profilu uzytkownika
bezposrednio w Aplikacji.

. Zaréwno Uzytkownikowi, jak i Ustugodawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w kazdym
czasie, bez podawania przyczyn. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze by¢ ztozone w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznejijest skuteczne z chwilg jego doreczenia drugiej
stronie. W odniesieniu do Uzytkownika bedzie to adres elektroniczny podany podczas instalacji
Aplikacji. Ustugodawca, wraz z momentem otrzymania oswiadczenia, usunie konto Uzytkownika.

. Za rownoznaczne z o$wiadczeniem Uzytkownika o wypowiedzeniu Umowy uznaje sie zadanie
Uzytkownika usuniecia Konta Uzytkownika.

. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy Swiadczenia ustug elektronicznych
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

§7
Licencja

. Aplikacja jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw posiadajacych kod
telematyczny.

. Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej, niezbywalnej,
nieprzenoszalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na dostep i korzystanie z Aplikacji.

Licencja jest udzielana wszystkim Uzytkownikom bezptatnie i na tych samych warunkach.

Licencja udzielana jest na czas obowigzywania Umowy.

5. Uzytkownik moze uzywac Aplikacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do prawidtowego

i zgodnego z Regulaminem korzystania z Aplikacji.

. Zabronione jest badanie i testowanie Aplikacji w celu poznania zasad jej funkcjonowania, uzyskiwanie
informacji o wewnetrznej strukturze, wyodrebnianie jakiejkolwiek czesci Aplikacji, jej modyfikacja,
dekompilacja, dezamblemacja, uzytkowanie Aplikacji niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcym
prawem.

§8
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

. Ustugodawca na biezagco monitoruje dziatanie Aplikacji i jej funkgcji, jednakze Ustugodawca nie
gwarantuje statej dostepnosci wszystkich funkcji Aplikacji, jak rowniez ich prawidtowego dziatania.

. Ustugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z Urzadzenia mobilnego;
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5.

2) powstate na skutek korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji w sposob sprzeczny z Regulaminem
lub przepisami prawa;

3) wynikte z przerw w swiadczeniu Ustug bedacych nastepstwem sity wyzszej;

4) wynikte z przerw w Swiadczeniu Ustug spowodowanych przyczynami technicznymi,
w szczegolnosci na skutek prac serwisowych, konserwacyjnych lub rozwojowych Aplikacji,
o ktorych Ustugodawca kazdorazowo zawiadomi Uzytkownika, zamieszczajac odpowiedni
komunikat w Aplikacji;

5) wynikte z przerw w swiadczeniu Ustug, jesli Uzytkownik znajduje sie w miejscu, w ktorym moze
nie by¢ wystarczajacego:
« sygnatu GPS do okreslenia pozycji lub
« zasiegu niezbednego do nawigzania potaczenia transmisji danych;

6) wynikte z przerw w Swiadczeniu Ustug, za ktore odpowiadajg osoby trzecie, za ktorych dziatania
badz zaniechania Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci —w szczegdlnosci wad Urzadzenia
mobilnego, przerw w transmisji danych w sieci operatora komérkowego, braku poprawnosci
oprogramowania mapujacego dostarczanego przez strony trzecie, przerw w dostawie pradu.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Aplikacji lub jej funkcji w razie stwierdzenia

nieprawidtowego dziatania Aplikacji, w szczegdlnosci mogacego narazi¢ na szkode Uzytkownika

lub Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody z tytutu czasowego
zablokowania dostepu do Aplikacji na okres konieczny do usuniecia nieprawidtowosci.

§9
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika bedacego osoba fizyczng w

rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymogami RODO,
znajduja sie na stronie wiener.pl/drive oraz w Aplikacji.

§10
Reklamacje

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug swiadczonych przez

Ustugodawce za posrednictwem kanatow wskazanych w § 10.3.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.
Reklamacje nalezy ztozyc:

1) pisemnie na adres Ustugodawcy: Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie
162, 02-342 Warszawa lub

2) za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie wiener.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

1) identyfikator uzytkownika (widoczny w Aplikacji po wyborze w dolnym menu pozycji ,Wiecej");

2) numer umowy ubezpieczenia (dostepny w Aplikacji po wyborze w dolnym menu pozycji ,Wiecej’
a nastepnie pozycji ,Twoja polisa”);

3) doktadny opis i powodd reklamacji.

1

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania,
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chyba Zze maja miejsce szczegolne okolicznosci uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamagji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje Uzytkownika, ktory ztozy#
reklamacje, o przyczynach opdznienia oraz okresli przewidywany termin udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje zgodnie z wyborem Uzytkownika — w formie
pisemnej na adres Uzytkownika wskazany w reklamagji, albo za posrednictwem korespondencji
elektronicznej, na adres e-mail wskazany w reklamacji.

. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODRw sporach
konsumenckich), dla Uzytkownikéw bedacych Konsumentami istnieje mozliwos¢ pozasagdowego
rozstrzygania sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww.
sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.&lng=PL.

§ 11
Postanowienia dotyczace regulaminu

. Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi Regulamin nieodptatnie, przed instalacja Aplikagji
na stronie wiener.pl/drive, a takze zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem Aplikacji.
Przed uruchomieniem Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie
z Regulaminem.

. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego
zaakceptowania. Ustugodawca udostepnia Regulamin w procesie rejestracji w Aplikacji,
ze wskazaniem, ze wybranie przycisku ,Akceptuj” oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

. Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany Regulaminu.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Uzytkownikow przed wejsciem w zycie zmiany,
umieszczajac informacje w Aplikacji oraz na stronie wiener.pl/drive.

. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, ma on prawo do wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ustug elektronicznych na zasadach okreslonych w § 6.5 § 6.6.

§12
Postanowienia koncowe

. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, rozwigzania, wybor i uktad tresci,
logotypy, elementy graficzne, stanowig przedmiot praw wytacznych Ustugodawcy lub jego partneréw
biznesowych.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng i kodeksu cywilnego.

. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania Umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
na zasadach ogdlnych.

. Zasady korzystania przez Uzytkownika ze sklepu internetowego, z ktérego zostata pobrana Aplikacja,
okres$laja odrebne regulaminy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2024 r.
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