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Postanowienia ogólne 
§ 1

1. Organizatorem Konkursu (dalej „Konkurs”) jest Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group  
z siedzibą w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000006691, NIP: 5260214686, wysokość kapitału 
zakładowego 391 385 038,40 zł - opłacony w całości (dalej jako „Organizator”). 

2. Niniejszy regulamin określa zasady udziału w Konkursie oraz zawiera warunki uczestnictwa, a także 
nadzoru nad jego przeprowadzeniem oraz zasady postępowania reklamacyjnego (dalej „Regulamin”). 

3. Organizator oświadcza, że Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią 
promocyjną, grą, której wynik zależy od przypadku, ani żadną inną formą przewidzianą w Ustawie  
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

4. Organizator jest przyrzekającym nagrodę w rozumieniu art. 919-921 kodeksu cywilnego.
5. Konkurs trwa od 03.08.2023 r. do odwołania. 
6. Postanowienia Regulaminu mają zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych po 01.07.2024 r. 

z Organizatorem, oznaczonych znakiem towarowym Wiener. 

Warunki uczestnictwa w Konkursie
§ 2

1. Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Uczestnikiem (dalej „Uczestnik”) w Konkursie może zostać pełnoletnia osoba fizyczna, która:

1) zawarła po raz pierwszy z Organizatorem umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej 
posiadacza pojazdu mechanicznego lub umowę ubezpieczenia autocasco, oznaczoną znakiem 
towarowym Wiener, na okres jednego roku, ze składką nie niższą niż 1.800,00 złotych,  
a ubezpieczony pojazd jest pojazdem osobowym albo pojazdem terenowym wg klasyfikacji 
Organizatora opartej o katalog Eurotax, wykorzystywanym na użytek własny lub firmowy (dalej 
„Umowa Ubezpieczenia”); 

2) podczas zawierania Umowy Ubezpieczenia otrzymała specjalny kod telematyczny umożliwiający 
rejestrację w aplikacji Wiener DRIVE (dalej „Aplikacja”);

3) pobrała ze sklepu AppStore lub Google Play i zainstalowała na swoim urządzeniu mobilnym 
Aplikację;

4) w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, zarejestrowała się jako użytkownik 
Aplikacji (dalej „Użytkownik”) podając wymagane dane, w tym nazwę użytkownika, kod 
telematyczny, numer rejestracyjny pojazdu, adres e-mail i numer telefonu komórkowego oraz 
wyraziła niezbędne na ścieżce rejestracji zgody.

4. Osoba, która spełnia warunki udziału w Konkursie oraz do niego przystąpiła, jest związana warunkami 
Regulaminu. Za datę przystąpienia do Konkursu uznaje się datę skutecznie ukończonej rejestracji  
w Aplikacji. Przystąpienie do Konkursu jest równoznaczne z akceptacją postanowień Regulaminu. 

5. W Konkursie biorą udział Uczestnicy, którzy zawarli Umowę Ubezpieczenia w trakcie trwania 
Konkursu.
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Zasady i przebieg Konkursu

§ 3

1. Nagrodą w Konkursie jest premia pieniężna (dalej „Nagroda”). W Aplikacji prezentowana jest wartość 
Nagrody w postaci kwotowej (wyrażona w złotych).

2. Nagrodę może otrzymać Uczestnik, który w trakcie okresu od momentu ukończenia rejestracji  
w Aplikacji do końca 9. miesiąca okresu ochrony określonego w Umowie Ubezpieczenia (dalej „Okres 
Uczestnictwa”) uzyska odpowiednią liczbę punktów za bezpieczną i przepisową jazdę, na warunkach 
opisanych poniżej. 

3. Wartość Nagrody wyliczana jest w odniesieniu do wysokości składki ubezpieczeniowej (maksymalnie 
30%) i dlatego wartość ta może być różna dla każdego Uczestnika. Wartość Nagrody może ulec 
zmianie, jeżeli w trakcie Okresu Uczestnictwa wprowadzone zostały zmiany do Umowy Ubezpieczenia, 
które miały wpływ na wysokość składki.

4. Wysokość Nagrody zależy od liczby punktów przyznanych za bezpieczną i przepisową jazdę.  
W Aplikacji na ekranie „Więcej” pod pozycją „Nagroda” prezentowane są wszystkie możliwe 
przedziały liczby punktów wraz z informacją o wysokości Nagrody, o jaką można się ubiegać  
w każdym z tych przedziałów. Na ekranie głównym Aplikacji prezentowana jest wartość Nagrody,  
o jaką Uczestnik będzie mógł się ubiegać przy aktualnie wypracowanej ocenie kierowcy. 

5. Ostateczna wysokość Nagrody jest wyliczana po zakończeniu Okresu Uczestnictwa tj. po 9 miesiącach 
okresu ochrony przewidzianej w Umowie Ubezpieczenia. 

6. W trakcie Okresu Uczestnictwa Uczestnik zbiera punkty za każdy zarejestrowany przejazd. Za przejazd 
można uzyskać od 0 do 100 punktów. Ocena danego przejazdu jest składową odrębnych ocen za: 
1) prędkość – Aplikacja weryfikuje dozwoloną prędkość podczas każdego przejazdu zgodnie 

z obowiązującymi na drodze ograniczeniami prędkości. Za przejazd zgodnie z przepisami 
drogowymi Uczestnik może otrzymać maksymalnie 100 punktów, za przekroczenie prędkości 
punkty są odejmowane (minimalna wartość to 0 punktów);

2) rozproszenie uwagi (niekorzystanie z urządzenia mobilnego podczas jazdy) – Aplikacja 
weryfikuje, czy Uczestnik korzysta z telefonu podczas przejazdu w sposób absorbujący jego 
uwagę. Weryfikowane jest dotykanie ekranu telefonu oraz wykonywanie rozmów telefonicznych 
bez podłączonego zestawu głośnomówiącego, zestawu słuchawkowego, Bluetooth lub innych 
urządzeń umożliwiających rozmowę bez trzymania telefonu w dłoni. Za przejazd bez korzystania 
z urządzenia mobilnego Uczestnik może otrzymać maksymalnie 100 punktów, za wykrycie 
aktywnego korzystania z telefonu punktu są obniżane w zależności od czasu korzystania  
z urządzenia (minimalna wartość to 0 punktów);

3) przyśpieszanie - Aplikacja weryfikuje styl jazdy pod kątem zachowania płynności jazdy  
i unikania gwałtownego przyśpieszania. Za płynną jazdę Uczestnik może otrzymać maksymalnie  
100 punktów, za zbyt dynamiczne przyśpieszanie punkty są odejmowane (minimalna wartość  
to 0 punktów);

4) hamowanie – Aplikacja weryfikuje styl jazdy pod kątem zachowania płynności jazdy i unikania 
gwałtownego hamowania. Za płynną jazdę Uczestnik może otrzymać maksymalnie 100 punktów, 
za zbyt dynamiczne hamowanie punkty są odejmowane (minimalna wartość to 0 punktów);

5) sposób pokonywania zakrętów - Aplikacja ocenia styl jazdy pod kątem płynności pokonywania 
zakrętów. Za płynną jazdę Uczestnik może otrzymać maksymalnie 100 punktów, za zbyt 
gwałtowne wchodzenie w zakręty punkty są odejmowane (minimalna wartość to 0 punktów).

7. Uczestnik powinien usunąć trasy, które zarejestrowała Aplikacja, a podczas których Uczestnik nie 
prowadził ubezpieczonego pojazdu (był pasażerem, prowadził pojazd inny niż ubezpieczony lub 
korzystał z innych środków transportu). Uczestnik wybiera powód usunięcia trasy taki jak: Pasażer, 
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Tramwaj, Metro, Pociąg, Autobus, Rower lub Inny powód. Zabronione jest usuwanie tras podczas 
których Uczestnik prowadził ubezpieczony pojazd.

8. Oceny poszczególnych przejazdów składają się na wynik całkowity (ocenę punktową kierowcy). 
Uczestnik jest informowany o aktualnej liczbie zebranych punktów na bieżąco za pośrednictwem 
Aplikacji. Maksymalna liczba punktów to 100.

9. Najlepsi Uczestnicy są uprawnieni do otrzymania Nagrody. Minimalna liczba punktów uprawniająca 
do otrzymania Nagrody wynosi 86. Im większa liczba punktów tym wyższa wartość Nagrody. 
Informacje o wysokości Nagrody w zależności od liczby punktów dostępne są w Aplikacji na ekranie 
„Więcej” pod pozycją „Nagroda”.  

10. Po zakończeniu Okresu Uczestnictwa wysokość Nagrody przestaje być aktualizowana. Przejazdy 
zarejestrowane po tym okresie nie mają wpływu na wysokość Nagrody. Informacja o wysokości 
Nagrody dostępna jest na ekranie głównym Aplikacji.

11. Niezależnie od powyższych postanowień, aby uzyskać prawo do ubiegania się o Nagrodę, w trakcie 
Okresu Uczestnictwa Uczestnik:
1) musi regularnie korzystać z Aplikacji tzn. nie odinstalowywać Aplikacji z urządzenia mobilnego, 

nie wylogowywać się z Aplikacji, nie usuwać profilu w Aplikacji, nie cofać udzielonych Aplikacji 
uprawnień, a ponadto musi przejechać samochodem minimum 4000 km (łączna długość 
przejazdów zarejestrowanych w Aplikacji w Okresie Uczestnictwa);

2) nie może spowodować szkody z ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 
mechanicznych lub spowodować szkody z ubezpieczenia autocasco. W przypadku wystąpienia 
szkody, Nagroda przysługuje jedynie, jeśli postępowanie likwidacyjne zakończyło się odmową 
wypłaty świadczenia;

3) nie może sprzedać, wyrejestrować, zezłomować lub wyzbyć się posiadania pojazdu będącego 
przedmiotem Umowy Ubezpieczenia;

4) nie może rozwiązać lub doprowadzić do rozwiązania Umowy Ubezpieczenia przed końcem 
okresu, na jaki została zawarta;

5) nie może dokonać zapłaty składki lub raty składki z opóźnieniem przekraczającym 30 dni  
w stosunku do terminów zapłaty wskazanych w Umowie Ubezpieczenia.

12. Niespełnienie wyżej wymienionych warunków lub odmowa ich spełnienia skutkuje wykluczeniem 
danego Uczestnika z Konkursu z jednoczesnym wygaśnięciem ewentualnych roszczeń do odbioru 
Nagrody i jakichkolwiek innych roszczeń związanych z Konkursem i jego przeprowadzeniem  
w stosunku do Organizatora, jak również uprawnia Organizatora do odmowy przyznania lub wydania 
Nagrody.

Warunki odbioru Nagrody
§ 4

1. Po zakończeniu Okresu Uczestnictwa, w Aplikacji widoczna jest liczba uzyskanych przez Uczestnika 
punktów oraz odpowiadająca im wysokość Nagrody. Otrzymanie odpowiedniej liczby punktów 
uprawnia do ubiegania się o Nagrodę. 

2. Nagroda zostanie wypłacona Uczestnikowi, o ile spełniał on przez cały czas warunki uczestnictwa  
w Konkursie, w szczególności te określone w § 2 ust. 2 Regulaminu oraz w § 3 Regulaminu.

3. Weryfikacja spełniania warunków opisanych w § 3 Regulaminu następuje niezwłocznie po zakończeniu 
Okresu Uczestnictwa. O wyniku weryfikacji Uczestnik zostanie poinformowany za pomocą Aplikacji 
(informacja udostępniona zostanie na ekranie głównym Aplikacji oraz na ekranie „Więcej” pozycja 
„Nagroda”).
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4. Po uzyskaniu potwierdzenia spełnienia wszystkich koniecznych warunków Uczestnik, w dalszym 
kroku ubiegania się o Nagrodę, musi podać dane niezbędne do wypłaty Nagrody, w tym polski 
numer rachunku bankowego, najpóźniej do zakończenia obowiązywania Umowy Ubezpieczenia. 
Dane do wypłaty Nagrody należy podać bezpośrednio w Aplikacji na ekranie „Więcej” pozycja 
„Nagroda” i zatwierdzić je przyciskiem „Zapisz”.

5. Nagroda zostanie wypłacona Uczestnikowi na wskazany przez niego numer rachunku bankowego 
w terminie 14 dni od momentu wskazania numeru rachunku w Aplikacji. Uczestnik ma obowiązek 
wskazać numer rachunku w polskim banku.

Opodatkowanie Nagród
§ 5

1. Nagrody otrzymane w Konkursie, których jednorazowa wartość nie przekracza kwoty 2 000 zł,  
są zwolnione z opodatkowania podatkiem dochodowym od osób fizycznych jako nagrody związane 
ze sprzedażą premiową na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od osób 
fizycznych. 

2. Nagrody otrzymane w Konkursie, których jednorazowa wartość przekracza kwotę 2000 zł, podlegają 
opodatkowaniu zryczałtowanym podatkiem dochodowym od osób fizycznych w wysokości 10% 
Nagrody, na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych. 
Obowiązek pobrania i odprowadzenia podatku do właściwego urzędu skarbowego ciąży  
na Organizatorze. Zwolnienie od podatku nagród nie dotyczy nagród otrzymanych przez podatnika 
 w związku z prowadzoną przez niego pozarolniczą działalnością gospodarczą, które stanowią 
przychód z tej działalności – w związku z tym Uczestnikowi uprawnionemu do Nagrody wyższej niż 
2000 zł Organizator przyzna dodatkową nagrodę pieniężną w kwocie odpowiadającej wysokości 
należnego do pobrania podatku dochodowego od osób fizycznych od Nagrody. Kwotę dodatkowej 
nagrody pieniężnej Organizator przekaże na konto właściwego urzędu skarbowego. Dodatkowa 
nagroda pieniężna nie podlega wypłacie Uczestnikowi. 

Reklamacje
§ 6

1. Uczestnikom Konkursu przysługuje prawo do złożenia reklamacji dotyczących jego prawidłowego 
przebiegu.

2. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy winni zgłaszać 
Organizatorowi pisemnie na adres Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group: Al. Jerozolimskie 
162, 02-342 Warszawa – lub za pośrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie wiener.pl.

3. Reklamacje rozpatrywane będą niezwłocznie, jednakże nie dłużej niż w terminie 30 dni od dnia ich 
otrzymania przez Organizatora.

4. Uczestnik zostaje powiadomiony o decyzji Organizatora za pośrednictwem wiadomości e-mail, 
wysłanej w terminie wskazanym w ust. 3 powyżej, na adres e-mail podany w reklamacji. Jeżeli 
Uczestnik nie podał adresu e-mail, Organizator udziela odpowiedzi pisemnie.

Postanowienia dotyczące Regulaminu
§ 7

1. Regulamin jest dostępny przez cały okres trwania Konkursu w Aplikacji oraz na stronie wiener.pl/
drive, z zastrzeżeniem sytuacji, w których nastąpi awaria serwisu.
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2. Regulamin Konkursu jest ponadto dostępny do wglądu w siedzibie Organizatora.
3. Organizator zobowiązuje się, że zmiany Regulaminu nie będą naruszać praw już nabytych przez 

Uczestników oraz nie będą pogarszać warunków Konkursu.
4. W razie zmian w Regulaminie Organizator poinformuje o tym fakcie Uczestników, umieszczając 

odpowiednie informacje w Aplikacji oraz na stronie wiener.pl/drive.
5. Regulamin w wersji zmienionej obowiązuje od momentu opublikowania.

Postanowienia dotyczące ochrony danych osobowych
§ 8

1. Administratorem danych osobowych Uczestników Konkursu jest Organizator: Compensa TU S.A. 
Vienna Insurance Group z siedzibą w Warszawie (02-342) przy Al. Jerozolimskich 162.

2. Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można 
się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz 
korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem Ochrony Danych można 
się kontaktować za pośrednictwem adresu e-mail: iod@vig-polska.pl.

3. Dane Uczestników będą przetwarzane wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia 
Konkursu, w tym ewentualnego postępowania reklamacyjnego, na podstawie prawnie uzasadnionego 
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit f) Rozporządzenia PE i R (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016  
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych).

4. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu 
administratora (na podstawie umowy z administratorem, w zakresie przez niego wskazanym  
i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora), w tym podmioty zapewniające usługi wsparcia 
(np. informatycznego i administracyjnego).

5. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do rozstrzygnięcia Konkursu oraz 
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.

6. Uczestnikowi przysługuje prawo żądania dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia ich przetwarzania oraz ich przenoszenia.

7. Uczestnikowi przysługuje prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania 
dotyczących jego danych osobowych.

8. Uczestnikowi przysługuje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym 
momencie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano 
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Uczestnikowi przysługuje również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych.

10. W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z administratorem danych 
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane są powyżej.

11. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale niezbędny dla wzięcia udziału w Konkursie.

Postanowienia końcowe
§ 9

1. Przystępując do udziału w Konkursie, Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania zasad określonych 
w Regulaminie i potwierdza, że spełnia wszystkie warunki, które uprawniają go do udziału  
w Konkursie.
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2. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z Konkursem będą rozstrzygane 
przez sąd właściwy na zasadach ogólnych.

3. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego, w tym przepisy 
kodeksu cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.07.2024 r.


