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Regulamin korzystania z serwisu

internetowego www.wiener.pl

Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.



1.

§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu oraz warunki
Swiadczenia Ustug udostepnianych przez Compense w ramach serwisu internetowego http://www.
wiener.pl.

Regulamin nie ma zastosowania do Ustugi Czat i Ustugi Direct, ktorych warunki okreslajg odrebne
regulaminy.

3. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie na stronie www.wiener.pl, w formie
umozliwiajacej jego pobranie, odtwarzanie, utrwalenie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego Uzytkownika oraz jego wydrukowanie. Kazdy moze zapoznal sie z trescia
niniejszego Regulaminu.

§ 2 Definicje

Przez uzyte w niniejszym pojecia Regulaminie rozumie sie:

1.

10.

Serwis — zorganizowana platforma informatyczna podtaczona do sieci Internet, dostepna
pod adresem internetowym www.wiener.pl, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z ustug
swiadczonych za pomoca Serwisu;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Ustugi;

Ustuga Czat — ustuga udostepniana przez Compense za posrednictwem Serwisu, polegajac
na udzielaniu informacji Uzytkownikowi przez Konsultanta, przy wykorzystaniu komunikatora
tekstowego dostepnego na stronie internetowej wiener.pl;

Ustuga Direct — ustuga udostepniana przez Compense za posrednictwem Serwisu, polegajaca
na udzielaniu mozliwosci zawarcia pomiedzy Compensg a Uzytkownikiem jako Ubezpieczajagcym
umowy ubezpieczenia;

Compensa — Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000006691, o kapitale zaktadowym 391 385 038,40 zt w catosci
optaconym, NIP: 5260214686;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng;
Ustuga — ustugi elektroniczne udostepniane przez Administratora za posrednictwem Serwisuy;

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Compense w ramach Serwisu;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
ochronie danych).

Wiener- znak towarowy, do ktérego uzywania uprawniona jest Compensa

§ 3 Warunki korzystania z Serwisu

Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Umowa o $wiadczenie ustug
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droga elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg
zaprzestania korzystania z Serwisu.

3. Kazdy z Uzytkownikdéw Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Ustug w sposdb zgodny z prawem,
niniejszym Regulaminem i specyfikag danej Ustugi oraz zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tresci mogacych prowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac zaktocenia
w funkcjonowaniu Ustug.

§ 4 Zakres Ustug

1. Compensa za posrednictwem Serwisu swiadczy nieodptatnie nastepujgce Ustugi:

a) udostepnia materiaty oraz informacje zawarte w Serwisie, w tym w szczegdlnosci informacje
handlowe - realizacja Ustugi nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika adresu strony
internetowej Serwisu w przegladarce internetowej;

b) zapewnia dostep do ogdlnych warunkow ubezpieczenia i innych dokumentéw zawierajacych
informacje o produkcie ubezpieczeniowymwrazz mozliwoscig ich zapisania w wersji elektronicznej
lub wydrukowania —realizacja Ustugi nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika stosownego
adresu strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej, przejscie do odpowiedniej
sekcji na stronie, a nastepnie pobranie odpowiednich dokumentow;

c) mozliwosc¢ przestania formularza kontaktowego w celu uzyskania informacji o ofercie - realizacja
Ustugi nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika stosownego adresu strony internetowej
Serwisu w przegladarce internetowej, przejscie do odpowiedniej sekgcji na stronie, a nastepnie
wypetnienie stosownego formularza wraz z podaniem danych osobowych. Przed wystaniem
formularza konieczne jest wyrazenie zgody na kontakt przez Uzytkownika;

d) mozliwos¢ zgtoszenia szkody za posrednictwem formularzy szkodowych — realizacja Ustugi
nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika stosownego adresu strony internetowej Serwisu
w przegladarce internetowej, przejscie do odpowiedniej sekcji na stronie, a nastepnie wypetnienie
stosownego formularza z podaniem wymaganych informacji lub dotgczenie dokumentéw. Przed
wystaniem zgtoszenia konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w celu realizacji tej Ustugi;

e) mozliwos¢ zgtoszenia zmian zwigzanych z zawartg umowa ubezpieczenia za posrednictwem
formularzy obstugowych — realizacja Ustugi nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika
stosownego adresu strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej, przejscie do
odpowiedniegj sekcji na stronie, a nastepnie wypetnienie stosownego formularza z podaniem
wymaganych informacji lub dotaczenie dokumentow. Przed wystaniem zgtoszenia konieczne jest
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celu realizacji tej Ustugi;

f) mozliwos¢ ztozenia reklamacji za posrednictwem formularza reklamacyjnego — realizacja Ustugi
nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika stosownego adresu strony internetowej Serwisu
w przegladarce internetowej, przejscie do odpowiedniej sekgcji na stronie, a nastepnie wypetnienie
stosownego formularza z podaniem wymaganych informacji lub dotaczenie dokumentéw.

2. W przypadku Ustug, o ktérych mowa w ust. 1 lit. c-f powyzej, Compensa udzieli Uzytkownikowi
odpowiedzi na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu, adres poczty elektronicznej lub adres
korespondencyjny, w zaleznosci od wskazania Uzytkownika dokonanego w tresci formularza.

3. Compensa zastrzega mozliwos¢ zmiany w kazdej chwili zakresu Ustug udostepnianych w Serwisie,
w szczegoblnosci poprzez dodanie nowego rodzaju Ustug. Kazda zmiana zakresu Ustug bedzie
wprowadzana zgodnie z zasadami wprowadzania zmian do Regulaminu.
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§ 5 Wymagania techniczne

. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi, wymagane jest korzystanie z przegladarek:
* Microsoft Edge od wersji 40.0

» Firefox (Mozilla) od wersji 57.0

» Opera od wersji 50.0

« Safari od wersji 10.1

« Chrome od wersji 62.0.

Compensa nie gwarantuje poprawnosci i skutecznosci swiadczonej Ustugi w przypadku, gdy nie
zostang spetnione minimalne wymogi oraz zalecenia okreslone w ust. 1.

Compensa informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych
droga elektroniczna. Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, Swiadczenie Ustugi moze wigzac
sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatow
teleinformatycznych. Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie, na wtasny koszt i ryzyko, upewnic
sie czy Srodowisko informatyczne Klienta jest odpowiednio zabezpieczone przed ztosliwym
oprogramowaniem.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczacych ustug swiadczonych przez
Compense.

Reklamacje mozna ztozyc:
« w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Compensy lub osobiscie;

« w formie elektronicznej — poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej
www.wiener.pl;

« ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

Reklamacja powinna zawierac:

« imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;
* numer zgtoszenia szkody lub numer polisy — jesli Uzytkownik takie posiada;

» przedmiot reklamagji;

« uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

* przyczynie opdznienia;

« okolicznosciach, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

» przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez
Compense odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.
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6. W zakresie w jakim reklamacja zwigzana jest z dziatalnoscia Compensy jako podmiotu rynku
finansowego, zgtaszajacy reklamacje moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy.

7. Spor moze zostac rozstrzygniety w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl ), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: knf.gov.pl).

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

9. Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 7 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Compensa jest administratorem danych osobowych Uzytkownika bedacego osoba fizyczna
w rozumieniu RODO.

2. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymogami RODO
zamieszczone znajduja sie na stronie www.wiener.pl w sekgji Polityka Prywatnosci.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym stanowigcym podstawe stosunkow miedzy Compensg i Uzytkownikiem jest
prawo polskie.

2. Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

3. Regulamin Serwisu moze zosta¢ zmieniony przez Compense. W przypadku zmian Regulaminu
Serwisu zostanie on opublikowany w Serwisie w stopce strony. Korzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu po wprowadzeniu zmian Regulaminu Serwisu jest rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji
dla tych zmian.

4. Serwis zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegoélnosci utwory chronione
prawem autorskim i materiaty opatrzone znakami towarowymi. Uzytkownik zobowigzany jest
przestrzegac przepisOw prawa wiasnosci intelektualnej.

5. Compensa zastrzega sobie prawo do decydowania o tresci informacji umieszczonych w Serwisie,
w tym do usuniecia lub modyfikacji tresci oraz funkgji Serwisu.

6. Serwis wykorzystuje pliki Cookies, ktore umozliwiaja i utatwiajg Uzytkownikowi korzystanie z jego
zasobow. Informacje na temat wykorzystywania plikbw Cookies znajduja sie w sekgji Polityka
Prywatnosci.

7. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Uzytkownika, w szczegdlnosci za szkody spowodowane niezgodnym z prawem lub Regulaminem
Serwisu korzystaniem z Ustug.

8. Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzagdu Compensy nr 01/07/2024 z dnia 1 lipca 2024 r.
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