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JAK POPRAWNIE ZROBIC ZDJECIA, wiener Y
NIEZBEDNE DO ZGLOSZENIA SZKODY? VIENNA INSURANCE GROUP

Dobrze wykonane zdjecia przyspiesza rozpatrywanie zgtoszenia szkody. Postaraj sie zrobic jasne,
ostre i doktadne zdjecia aparatem fotograficznym lub telefonem z dobrym aparatem.

Przeslij je w oryginalnym formacie, unikajac obrobki czy optymalizacji jakosci. Powinny pochodzic¢
bezposrednio z urzadzenia, ktorym je wykonano.

7 WSKAZOWEK DOTYCZACYCH WYKONANIA ZDJECIA S

@ Upewnij sie, ze miejsce w ktérym wykonasz zdjecia jest dobrze oswietlone.

@ Zréb przeglad miejsca szkody, zeby znalez¢ wszystkie uszkodzone czy zniszczone
elementy.

Zdjecia zacznij od ogdlnego widoku miejsca szkody. Zréb zdjecia z perspektywy,
ktora pokazuje cate miejsce i ogolny kontekst szkody.

Nastepnie zréb zdjecia poszczegolnych uszkodzonych elementéw, np. mebel, inne
przedmioty lub sprzety, Sciana, glazura itp. Staraj sie uchwycic¢ wszystkie widoczne
uszkodzenia, zarysowania, pekniecia, zalania lub inne ubytki.

Jesli uszkodzony jest komputer albo inne urzadzenie elektroniczne, zréb zdjecie z bliska,
uwzgledniajac ekran, obudowe i wszystkie uszkodzone elementy, a takze miejsce,
w ktorym sg opisane dane urzadzenia: nazwa, model, typ, parametry.
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Jedli zgtaszasz skradzione (brakujace) przedmioty, zréb zdjecie miejsca, w ktorym byty
one przechowywane, uwzgledniajgc puste przestrzenie lub pozostawiony nieporzadek.
Jesli masz zdjecia tych przedmiotow wykonane przed ich utrata - przedlij je do nas.

@ Dotacz zdjecia do zgtoszenia szkody. Jesli ich rozmiar przekracza 10 MB, wyslij je
w oddzielnych mailach.

PRZYKLADOWE ZDJECIA SZKOD:

SPRZET ELEKTRONICZNY

Pamietaj o zrobieniu dodatkowego zdjecia tabliczki znamionowej, dla kazdego sprzetu
elektronicznego.

(v zdjecie z daleka (v zdjecie z bliska (v zdjecie tabliczki
znamionowej lub
oznaczenie marki i modelu
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POMIESZCZENIE

(v 2 zdjecia pomieszczenia z dwdch (v zdjecie z bliska,
roznych perspektyw (katow) obejmujace szkode
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ELEMENTY ZNAJDUJACE SIE WEWNATRZ BUDYNKU

(v zdjecie z daleka (v zdjecie z bliska
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ELEMENTY ZNAJDUJACE SIE NA ZEWNATRZ BUDYNKU

(v zdjecie z daleka (v zdjecie z bliska

(v zdjecie z daleka (v zdjecie z bliska (v zdjecie uszkodzenia




