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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Nota prawna

1.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (dalej: Compensa) z siedzibg w Warszawie (02-342) Aleje
Jerozolimskie 162, zarejestrowane w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000006691, NIP: 5260214686, kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt wptacony w catosci (dalej ,,Compensa”), ustala
niniejszym Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w procesie likwidagji szkdd z umdw ubezpieczen zawartych
przez Compense lub szkdd, do likwidagji ktorych Compensa zobowigzana jest z mocy przepiséw prawa lub umoéw
szczegdtowych (dalej ,,Regulamin®) przy pomocy Aplikacji Zdalnej Inspekgji Videolnspektor (dalej ,,Aplikacja”).
Compensa prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowa na podstawie zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw z dnia 12
lutego 1990 r. Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna oraz wymagania
techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym niezbednym do $wiadczenia ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug, tryb postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy polskiego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Ustugi okreslone niniejszym Regulaminem swiadczone sg przez Compense za posrednictwem Aplikacji i urzadzen
mobilnych (dalej ,,system teleinformatyczny”).

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi nieodptatnie w formacie PDF na stronie internetowej www.wiener.pl przed
zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze na zadanie Uzytkownika, w sposdb umozliwiajacy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna w procesie likwidacji szkody przy pomocy Aplikagiji

1.

2.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng odbywa sie przy uzyciu Aplikacji, ktérej celem jest wsparcie Uzytkownika w procesie

likwidacji szkdd realizowanych przez Compense.

Aplikacja dla Uzytkownika jest nieodptatna z tym zastrzezeniem, ze do korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie

urzadzenia mobilnego, jak rowniez potaczenie urzadzenia mobilnego z Internetem. Koszty pofaczenia z Internetem

obciazajg Uzytkownika, stosownie do umdw zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra poprzez Aplikacje uruchomiong w przegladarce na

urzadzeniu mobilnym korzysta z proponowanych przez Aplikacje funkcjonalnosci w procesie likwidacji szkod

(.,Uzytkownik”), tj..

« umozliwienia przeprowadzania ogledzin uszkodzonego pojazdu lub innego przedmiotu szkody — potaczenie audio-
wideo (dalej ,,zdalna inspekcja™);

«  przesytania powiadomien o zblizajgcym sie terminie zdalnej inspekgji (SMS);

« wykonania materiatu zdjeciowego w ramach zdalnej inspekgji;

¢ przestania materiatu zdjeciowego do Compensy w celu kontynuacji procesu likwidacji szkody.

Nadanie dostepu Uzytkownikowi do Aplikacji proponowane jest przez Compense lub inny podmiot dziatajacy w imieniu

i na rzecz Compensy w procesie likwidacji szkody zgtoszonej przez Uzytkownika. W przypadku koniecznosci wykonania

ogledzin uszkodzonego pojazdu lub innego przedmiotu szkody przez rzeczoznawce lub inng upowazniong przez

Compense osobe, moze on zaproponowaé Uzytkownikowi przeprowadzenie zdalnej inspekgji przesytajac na urzadzenie

mobilne Uzytkownika (SMS) link z adresem strony www.vig.vinsp.net.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu przez

Uzytkownika, co Uzytkownik potwierdza kliknieciem zielonego przycisku w Aplikacji rozpoczynajacego sesje zdalnej

inspekgji. Kontynuowanie zdalnej inspekgji przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescia i akceptacja

postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje z chwila roztaczenia sesji zdalnej inspekgji

(klikniecie czerwonego przycisku w Aplikagji).

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest wigzaca dla wszystkich szkéd obstugiwanych przez Uzytkownika przy

pomocy Aplikagji.

W trakcie likwidacji szkody przy pomocy Aplikacji Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z korzystania z Aplikagji,

informujac o tym rzeczoznawce Compensy i roztaczajac sesje zdalnej inspekgji.
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Wymagania techniczne

1. Aplikacja jest przeznaczona na urzadzenie mobilne dziatajgce pod kontrolg systemu operacyjnego iOS w wersji 11 lub
nowszej z odblokowanym dostepem do kamery dla przegladarki Safari oraz na urzadzenie mobilne z procesorem
dwurdzeniowym, dziatajgce pod kontrolg systemu operacyjnego Android w wersji 4.2 lub nowszej z zainstalowana
przegladarka Chrome w wersji 61 lub nowszej lub alternatywnie FireFox w wersji 56 lub nowszej z odblokowanym
dostepem do kamery dla ww. przegladarek.

2. Aplikacja wymaga potaczenia do sieci Internet z minimalnym transferem 3G lub LTE.

3. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatorow
telekomunika-cyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

Postepowanie reklamacyjne

1. Problemy techniczne w zakresie dziatania Aplikagji Uzytkownik zgtasza w formie elektronicznej, poprzez formularz na
stronie www.wiener.pl.

2. W tresci zgtoszenia nalezy zawrzec:
« dane Uzytkownika (imig, nazwisko, e-mail);
 dane urzadzenia mobilnego, na ktérym uruchomiono Aplikacje (wpisane w tresci wiadomosci e-mail);
e opis problemu.

3. Compensa rozpatrzy zgtoszenie niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania. Odpowiedz na
ztozone zgtoszenie, zostanie przestana przez Compense za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email podany
w zgtoszeniu przez Uzytkownika.

Inne postanowienia

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu i przepisami prawa.

2. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci przekazywane za posrednictwem potaczenia zdalnej inspekgji

w ramach Aplikagji.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji informadji i tresci obrazliwych, o charakterze bezprawnym,
mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia
systemu teleinformatycznego.

5. W przypadku wystania do Aplikagji tresci okreslonych w punkcie 5.4. Compensa moze wystapic z roszczeniem
odszkodowaw-czym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

6. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji na urzgdzeniu mobilnym, majacym nieoficjalne
oprogra-mowanie czy posiadajacym zmodyfikowane przez Uzytkownika pliki systemowe pomimo blokady ze strony
producenta urzadzenia.

7. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem oraz nie ponosi
odpowiedzial-nosci za brak dostepu do Aplikacji z przyczyn niezaleznych od Compensy. Compensa nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku czasowego zawieszenia dostepu do Aplikacji wynikajacego w szczegdlnosci z potrzeb
technicznych zwigzanych z mo-dyfikacja systemu teleinformatycznego, usunieciem awarii lub nieprawidtowosci
w systemie teleinformatycznym na czas niezbedny do ich dokonania.

w

Ochrona danych osobowych
Compensa zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w ramach swiadczonych droga elektroniczng ustug na podstawie
Regulaminu jest Compensa. Po zakonczeniu korzystania z tych ustug przez Uzytkownika dane osobowe Uzytkownika beda
przetwa-rzane wytacznie w celu zakonczenia procesu likwidacji szkéd przez Compense.

3. Dane osobowe niezbedne do $wiadczenia ustug droga elektroniczng na podstawie Regulaminu na rzecz Uzytkownika,
bedacego osoba fizycznag nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, obejmujg nastepujace kategorie: imie i nazwisko,
nr telefonu, dokumentacja zdjeciowa wykonana za posrednictwem Aplikagji.

4. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane wytacznie w celu realizacji ustug Swiadczonych droga elektroniczna na
podstawie Regulaminu.

5. Compensa powierza przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika, o ktérych mowa w punkcie 6.3, w zwigzku ze
$wiadcze-niem ustug droga elektroniczna okreslonych Regulaminem APREEL Spoice z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba w Warszawie przy ul. Niegolewskiego 17/1, 01-570 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Reje-stru Sadowego pod numerem KRS: 0000355737, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (dalej ,,APREEL").

Postanowienia koncowe
1. Operatorem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc, ktéry umozliwia $wiadczenie ustug droga elektroniczna za posred-
nictwem strony www.videoinspektor.com jest APREEL.



Aplikacja zawiera informacje i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne,
stanowigce przedmiot ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, nalezace do APREEL.

Compensa zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Informacja o zmianie zostanie zamieszczona na stronie
internetowej www.wiener.pl lub, jezeli bedzie to mozliwe technicznie oraz organizacyjnie, udostepniona Uzytkownikowi za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Zmieniony Regulamin obowigzuje wszystkich
nowych Uzytkownikdbw oraz dotychczasowych Uzytkownikéw, chyba ze zlozg sprzeciw i wypowiedza umowe
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ciagu kolejnych 7 dni, liczac od dnia wejscia w zycie zmian.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 20 stycznia 2020 r.
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