»

wiener"

VIENNA INSURANCE GROUP

Zasady likwidacji szkody — najwazniejsze informacje

Ponizej zebraliSmy najwazniejsze informacje o szkodzie. Wyjasniamy w nich, czym jest szkoda catkowita i czesciowa, jak jg wyceniamy
i jak mozemy Panstwu poméc, gdy do niej dojdzie. Prosimy sie z nimi zapoznad, aby sprawnie przejs¢ przez proces jej likwidacji.

[6*\(;%) SZKODA CALKOWITA

Na czym polega szkoda catkowita
Szkoda catkowita to takie uszkodzenie pojazdu, kiedy koszt naprawy przewyzsza 70% jego wartosci rynkowej bezposrednio sprzed zdarzenia,
ktére doprowadzito do szkody. Koszt naprawy szacujemy w oparciu o ogdlne warunki ubezpieczenia.

Jak ustalamy wartos¢ szkody catkowitej
Gdy stwierdzimy szkode catkowitg, obliczamy réznice miedzy wartoscia rynkowa pojazdu sprzed szkody i jego wartoscig po szkodzie (czyli
wartoscia pozostatosci pojazdu).

wartos¢ szkody = wartos¢ rynkowa pojazdu sprzed szkody — wartos¢ pojazdu po szkodzie

Obie wartosci pojazdu (przed szkodga i po niej) okreslamy w programie eksperckim na podstawie cech danego pojazdu, ktére maja wptyw na
jego wartosc.

Jak ustalamy wartosc¢ szkody catkowitej w razie kradziezy pojazdu
Gdy doszto do kradziezy pojazdu, wysokos$¢ szkody jest rowna jego wartosci rynkowej sprzed kradziezy.

Co dalej

W ramach likwidacji szkody — sami lub na Panstwa wniosek — mozemy pomoc zagospodarowaé pozostatosci pojazdu. Wystawiamy je wtedy
na wyspecjalizowanej platformie aukcyjnej. Robimy to catkowicie anonimowo. W aukgji uczestnicza firmy, ktére obracaja uszkodzonymi
pojazdami. Gdy pojawia sie oferta zakupu pozostatosci pojazdu, moga Panstwo zdecydowad, czy z niej skorzystac.

fU\ Szkode wyceniamy zgodnie z umowa ubezpieczenia pojazdu autocasco (AC), ktdra z Panstwem zawarlismy.
Jesli rozszerzyli Panstwo umowe ubezpieczenia autocasco (AC) o opcje ,gwarantowanej sumy ubezpieczenia” (GSU) przyjmujemy,

Ze wartos$¢ pojazdu sprzed szkody odpowiada gwarantowanej sumie ubezpieczenia z umowy.

g W przypadku szkody catkowitej — nie pokrywamy kosztow naprawy.

(6-5)) SZKODA CZESCIOWA

Na czym polega szkoda czesciowa
Szkoda czesciowa to takie uszkodzenie pojazdu, kiedy koszt naprawy nie przekracza 70% jego wartosci rynkowej bezposrednio sprzed
zdarzenia, ktore doprowadzito do szkody. Koszt naprawy szacujemy w oparciu o ogélne warunki ubezpieczenia.

Jak ustalamy wartos¢ szkody czesciowej
Wartos¢ szkody i wysokosé odszkodowania zaleza od wariantu Panstwa umowy ubezpieczenia: ,serwis” lub ,kosztorys”.

Wariant , kosztorys”

Wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej w systemie eksperckim. Uwzgledniamy przy tym:
« normy czasowe operacji technologicznych, ktére okreslit producent pojazdu, zawarte w systemach kalkulacyjnych Audatex,

Eurotax lub DAT,

stawki roboczogodziny za prace blacharskie, mechaniczne, lakiernicze — 74 zt (brutto),

« ceny nowych materiatow i czesci zamiennych:

- pordwnywalnej jakosci, ktorych producent zaswiadcza, ze sa tej samej jakosci co czesci stosowane przez producenta pojazdu
(typu ,P"),

- tej samej jakosci co czesci bezposrednio pochodzace od producenta pojazdu; ich producent zaswiadcza, ze zostaty
wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta pojazdu; dostepne réwniez u dostawcédw
niezaleznych od producenta pojazdu (typu "Q"),

 ceny materiatow lakierniczych z systeméw kalkulacyjnych — pomniejszamy je o 33%,
« ceny materiatéw i czesci zamiennych oryginalnych serwisowych (typu "O") — pomniejszamy je o wspdtczynnik amortyzacji z ponizszej

tabeli.
Wiek pojazdu (lata) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 i wiecej
Wspotczynnik amortyzacji (procent) 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

W wariancie ,kosztorys” nie mozemy rozliczy¢ szkody na podstawie kosztorysu zewnetrznego lub faktur za naprawe. Odszkodowanie
o ustalamy wytacznie na podstawie naszej kalkulacji kosztow naprawy zgodnie z warunkami wynikajacymi z wariantu zawartej przez
Panhstwa umowy ubezpieczenia.



Wariant ,serwis”

Wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie faktur za naprawe pojazdu, ktére zaktad naprawczy wystawit po tym, jak zaakceptowalismy
kosztorys naprawy.

Kosztorys naprawy powinien uwzgledniac:
« normy czasowe operacji technologicznych, ktére okreslit producent pojazdu, zawarte w systemach kalkulacyjnych Audatex,
Eurotax lub DAT,
« stawki za roboczogodzine — jakie stosujg zaktady naprawcze w okolicy zaktadu, ktéry naprawia pojazd, na obszarze naszego dziatania,

1 Stawki te nie moga by¢ wyzsze od stawek, ktdére w naprawach powypadkowych stosuja oficjalni przedstawiciele producenta
Zol lub importera pojazdu.

« ceny materiatéw i czesci zamiennych:
- oryginalnych, serwisowych, wyprodukowanych zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta pojazdu,
dystrybuowanych w autoryzowanych punktach sprzedazy (typu "O"),

- tej samej jakosci co czesci bezposrednio pochodzace od producenta pojazdu; ich producent zaswiadcza, ze zostaty
wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta pojazdu; dostepne u dostawcow
niezaleznych od producenta pojazdu (typu "Q").

{U§ Ceny te nie moga by¢ wyzsze od cen w aktualnych polskich wydaniach systemu kalkulacyjnego Audatex, Eurotax lub DAT.

W wariancie ,serwis” moga Panstwo skorzystac z naprawy w blisko 200 warsztatach w catej Polsce, ktore z nami wspodtpracuja w
Zol ramach Sieci Warsztatéw Partnerskich (SWP COMPENSA ). Sa to niezalezne warsztaty i autoryzowane stacje obstugi (ASO).

Gdy sie Painstwo na to zdecyduja i wybiora:
« niezalezny warsztat — zapewnimy Panstwu naprawe pojazdu oraz pojazd zastepczy na czas naprawy,
« ASO - zapewnimy Panstwu naprawe pojazdu.
Szkode rozliczymy w formie bezgotowkowej.
Aby skorzystac z tej ustugi, moga Panstwo do nas:
- zadzwoni¢ — 22 469 69 69 (pn — pt, 8:00 — 18:00) lub
- wysta¢ e-mail — siec.naprawcza@wiener.pl.

Gdy skorzystajg Panstwo z oferty naprawy pojazdu w naszej Sieci Warsztatéw Partnerskich, zajmiemy sie wszystkimi formalnosciami.
Nawet jezeli zawarliSmy z Panstwem umowe w wariancie ,serwis”, a nie otrzymalismy faktur za naprawe pojazdu lub chca Panstwo

o rozliczenia szkody na podstawie naszej kalkulacji kosztéw naprawy — wycenimy szkode jak w wariancie ,kosztorys” i wyptacimy
odszkodowanie bez koniecznosci udokumentowania naprawy.

{?’ CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC

Kiedy wyptacimy odszkodowanie
Wycena szkody nie jest decyzjg o wyptacie odszkodowania. Odszkodowanie wyptacimy, kiedy ustalimy naszg odpowiedzialnos¢ za szkode.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktére ograniczajg nasza odpowiedzialno$¢ lub rozmiar uszkodzen, kwota wyceny moze sie zmienic.

Jak traktujemy podatek VAT w odszkodowaniu
Odszkodowanie wyptacimy w kwocie:

« brutto — jesli umowe ubezpieczenia autocasco (AC) zawarliSmy w kwocie brutto,
« netto + 50% VAT — jesli umowe ubezpieczenia autocasco (AC) zawarliSmy w kwocie netto + 50% VAT,
» netto — jesli umowe ubezpieczenia autocasco (AC) zawarlismy w kwocie netto.

Od czego zalezy wysokos$¢ odszkodowania
Kwota naszej wyceny szkody nie jest kwotg odszkodowania.
Na wysokos$¢ odszkodowania maja wptyw warunki ubezpieczenia okreslone w umowie autocasco (AC), m.in.:
« wariant ubezpieczenia,
» suma ubezpieczenia — czyli gorna granica naszej odpowiedzialnosci,
« to, czy suma ubezpieczenia sie wyczerpuje,
« Panstwa udziat wtasny w szkodzie,
« franszyzai
« inne klauzule oraz postanowienia umowne.
Gdy pojazd jest przedmiotem kredytu, zastawu lub leasingu — moga Panstwo otrzymac odszkodowanie pomniejszone o koszty poboczne,
takie jak prowizje bankowe lub leasingowe, zastrzezone przez bank lub leasingodawce.

Jak sie z nami kontaktowac
Jesli beda Panstwo mie¢ wiecej pytan o szkode i proces jej likwidacji, moga Panstwo do nas:
« zadzwonié¢ — 22 469 69 69 lub
« wysta¢ e-mail — kontakt@wiener.pl.
Bedziemy wtedy potrzebowac numeru szkody. Biuro Likwidacji Szk6d Compensa
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