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Obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej operatora
bezzatogowego statku powietrznego

Dlaczego warto mieC ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej operatora bezzatogowego statku powietrznego?

Obowiazek prawny — ubezpieczenie OC jest wymagane przepisami prawa, wiec posiadanie go pozwala
unikng¢ kar i sankcji.

Bezpieczenstwo finansowe — chroni przed koniecznoscig pokrywania z wtasnej kieszeni odszkodowan
za szkody wyrzgdzone osobom trzecim podczas lotéw dronem.

Wiarygodnos$¢ i profesjonalizm - posiadanie polisy podnosi zaufanie klientow, kontrahentéw i instytucii
zlecajacych ustugi.

Spokdj w pracy i hobby - dzieki polisie mozesz skupi¢ sie na lataniu, bez obaw o wysokie koszty
ewentualnych szkod.
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Z COMPENSA TO PROSTE



RA BEZZALOGOWEGO STATKU POWIETRZNEGO

Chcesz zgtosi¢ szkode

z obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej operatora systeméw bezzatogowego statku
powietrznego?

s ’
Zadzwon pod numer
500 965 626
Co dalej z Twojg szkodg? )

N

e decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem; wypfata przyznanego odszkodowania
nastgpi w terminie wynikajgcym z przepiséw prawa

CW innych sprawach zapraszamy na naszg strone internetowa)

/Znajdz agenta i placowke Zakup lub przedtuzenie polisy

compensa.pl



Obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej operatora

bezzatlogowego statku powietrznego

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
Produkt: Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej operatora bezzatlogowego statku powietrznego
Kraj rejestracji: Polska Data wydania zezwolenia: 12.02.1990 r.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 11 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Ubezpieczenie jest
skierowane do operatoréw systemow bezzatogowych statkéw powietrznych o masie startowej 0,25 kg do 20 kg.

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Y Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna operatora Ubezpieczenie OC nie obejmuje szkdd:

bezzatogowego statku powietrznego wykonujacego operacje: X powstatych w wyniku wykonywania operacji z uzyciem
* w kategorii otwartej, bezzatogowego statku powietrznego bez dokumentu, o ktérym mowa
«  w kategorii szczegdlnej, w art. 156p ust. 1 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze, po

jego cofnieciu lub zawieszeniu;

» w kategorii certyfikowanej.
9 i ! X polegajacych na zaptacie kar umownych;
X

okreslonych szczegétowo w art. 4 i 5 rozporzadzenia wykonawczego

(UE) 2019/947. powstatych wskutek dziatarn wojennych, stanu wojennego, rozruchéw
Y Ubezpieczenie kierowane jest do operatoréw dronéw o masie i zamieszek, a takze aktow terror.u; ) _
startowej od 0,25 kg do 20 kg. X powstatych wskutek wykonywania operacji z naruszeniem

przepiséw prawa krajowego, wspoélnotowego lub miedzynarodowego
dotyczacego zasady wykonywania operacji z wykorzystaniem
systemu bezzatogowego statku powietrznego;

X jadrowych lub z nimi zwigzanych;

X polegajacych na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody w mieniu lub szkody na
osobie, powstate w zwigzku z eksploatacjg bezzatogowych statkow
powietrznych.
Y Ochrona moze by¢ udzielana w trzech opcjach:
* w wariancie rekreacyjnym;
* w wariancie rekreacyjnym i wariancie profesjonalnym, ktéry nie
obejmuje operacji o podwyzszonym ryzyku;
* w wariancie rekreacyjnym i wariancie profesjonalnym z operacjami g Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
0 podwyzszonym ryzyku.
I Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy nie podat do wiadomosci
Compensy wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktore
Compensa zapytywata w formularzu oferty (wniosku) albo przed
zawarciem umowy w innych pismach, to Compensa ma prawo
odméwic przyznania odszkodowania lub swiadczenia w takiej czesci,
w jakiej miato to wptyw na powstanie, przebieg lub rozmiar szkody.
Jezeli do naruszenia obowigzku informacyjnego doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci Compensa przyjmuje, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.
Compensa nie ma mozliwo$ci umownego ograniczenia swojej
odpowiedzialnosci.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

\"4 Ubezpieczenie obowigzuje w Polsce;
Y za optatg dodatkowej sktadki ochrona moze zostac¢ rozszerzona na Unie Europejskg oraz caty $wiat, z wytaczeniem USA, Japonii i Kanady.

,,‘,,f@\ Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego ?

» Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;.
» Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg nastepujgce obowigzki:
* na poczgtku umowy ubezpieczenia:
- udzieli¢ zgodnie z prawdg odpowiedzi na pytania zadane przez Compenseg;
* w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
- przestrzegac przepisdw dotyczacych uzytkowania i ruchu bezzatogowych statkéw powietrznych obowigzujgcych w kraju i zagranica.
* w celu zgtoszeniu roszczenia:
- zilozy¢ zawiadomienie o szkodzie do Compensy, zawierajgce opis okolicznosci zdarzenia oraz stwierdzonych szkdd i strat;

- nazadanie Compensy dostarczy¢ zeznania $wiadkéw, kosztorysy lub faktury napraw albo zakupu uszkodzonego mienia a w razie szkody
na osobie — dokumentacje medyczng lub rehabilitacyjng oraz potwierdzenia poniesionych kosztow.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

» Sktadka za ubezpieczenie ptatna jest przez ubezpieczajgcego jednorazowo poprzez bramke ptatniczg, w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna si¢ i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

*  Ochrona rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
*  Ochrona konczy sie:

-z uptywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia jest zawarta;

-z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

-z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

-z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego;

-z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty;

-z chwilg wyczerpania sumy gwarancyjnej;

-z chwilg Smierci ubezpieczonego;

-z dniem wystgpienia z umowy ubezpieczenia przez jedyng osobe, na ktérej rachunek umowa jest zawarta.

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, sktadajgc oswiadczenie w tym
zakresie.

W przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w kiérej Ubezpieczajgcy jest konsumentem, termin,

w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Prawo do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczajgcemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.



Ogolne warunki obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej operatora bezzatogowego

statku powietrznego

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

ROZDZIAL | Postanowienia Ogolne

§ 1. Zakres stosowania Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia

§ 2. Stownik poje¢

§ 3. Rodzaj, przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia

§ 4. Ograniczenia zakresu ubezpieczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 6. Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

§ 7. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§ 8. Wygasniecie umowy ubezpieczenia

§ 9. Suma gwarancyjna

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 11. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego wynikajace z umowy ubezpieczenia

§ 12. Obowigzki Ubezpieczonego po powstaniu szkody.

§ 13. Zawiadomienie o szkodzie

§ 14. Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

© O o M 0 0 o0 o0 ~N N N N N N Y

ROZDZIAL 1l Postanowienia koncowe

§ 1. Reklamacje i skargi

§ 2. Zawiadomienia i oSwiadczenia

Aneks nr 1 do OWU obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
operatora bezzatogowego statku powietrznego

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
COM PENSA &'A KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS,

VIENNA INSURANCE GROUP NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — optaconyw catosci

Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OPERATORA BEZZALOGOWEGO STATKU POWIETRZNEGO

Informacja o istotnych postanowieniach Ogdlnych warunkow ubezpieczenia, o ktorych mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ OWU

Rozdziat I:

1. Przestanki, ktorych zaistnienie
§12,8§13 ust. 1

zobowigzuje COMPENSE do wypfaty
odszkodowania i innych swiadczen.

2. Ograniczenia oraz wytaczenia Rzzdz;a’rl:ﬂ s
odpowiedzialnosci COMPENSY | 3% 3 9.3 TTust.3,

uprawniajgce do odmowy wyptaty §2ust. 4,5
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia
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ROZDZIAL | Postanowienia Ogdline

§ 1. Zakres stosowania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia

1.

Ogdlne warunki obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
operatora systeméw bezzatogowego statku powietrznego - zwane dalej
OWU - sa czescia umowy ubezpieczenia, ktéra Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: COMPENSA)
zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi niemajacymi osobowosci prawnej. Ten, z kim COMPENSA
zawiera umowe, to Ubezpieczajacy.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla siebie lub dla innej
osoby (na cudzy rachunek). Osoba, dla ktérej Ubezpieczajacy zawiera umowe
i ktorej dotyczy ubezpieczenie, jest Ubezpieczonym.

Jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe dla siebie, jest jednoczesnie
Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym, COMPENSA moze wprowadzi¢ do
umowy ubezpieczenia postanowienia, ktérych nie ma w OWU. Aby takie
postanowienia i zmiany umowy ubezpieczenia byty wazne, musza mie¢ forme
pisemna albo dokumentowa.

W umowie ubezpieczenia, ktora COMPENSA zawiera na podstawie niniejszych
OWU, stosuje sig prawo polskie.

Niektérych poje¢ COMPENSA uzywa w OWU w specjalnym znaczeniu.
Wyjasnia je w Stowniku pojec¢.

OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu COMPENSY nr 11/10/2025
z dnia 13.10.2025 roku.

OWU wchodza w zycie 13 listopada 2025 r i maja zastosowanie do uméw
zawieranych od tego dnia.

§ 2. Stownik pojeé

Pojecia w OWU, ktére maja specjalne znaczenie:

Bezzalogowy statek powietrzny - bezzatogowy statek powietrzny
w rozumieniu art. 2 ustawy Prawo lotnicze;

Wyposazenie do zdalnego sterowania bezzatogowym statkiem
powietrznym -wyposazenie do zdalnego sterowania bezzatogowym statkiem
powietrznym w rozumieniu art. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1139 z dnia 4 lipca 2018 r. w sprawie wspdlnych zasad
w dziedzinie lotnictwa cywilnego i utworzenia Agencji Unii Europejskiej ds.
Bezpieczenstwa Lotniczego oraz zmieniajace rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 2111/2005, (WE) nr 1008/2008, (UE) nr 996/2010,
(UE) nr 376/2014 i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE
i 2014/53/UE, a takze uchylajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 552/2004 i (WE) nr 216/2008 i rozporzadzenie Rady (EWG) nr
3922/91;

System bezzatlogowego statku powietrznego - system bezzatogowego
statku powietrznego w rozumieniu art. 2 ustawy Prawo lotnicze;

Operator systemu bezzatogowego statku powietrznego - operator
systemu bezzatogowego statku powietrznego w rozumieniu art. 2 ustawy
Prawo lotnicze;

Kategoria otwarta, kategoria szczegodlna, kategoria certyfikowana -
kategorie operacji systemow bezzatogowych statkéw powietrznych, o ktérych
mowa w art. 3-6 Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2019/947 z dnia
24 maja 2019 r. w sprawie przepiséw i procedur dotyczacych eksploatacji
systemdw bezzatogowych statkéw powietrznych;

Operacje o podwyzszonym ryzyku - operacje z wykorzystaniem
bezzatogowych statkédw powietrznych, ktére z uwagi na rodzaj miejsca,
w ktérym wykonywany jest lot, lub sposéb wykorzystania bezzatogowego
statku powietrznego stwarzajg zwigkszone ryzyko wyrzadzenia szkody
w mieniu lub na osobie. Obejmujg one m.in.:

1) operacje wykonywane na zlecenie lub w ramach pracy na rzecz sit
zbrojnych, organéw bezpieczenstwa i porzadku publicznego, stuzb
specjalnych lub innych stuzb mundurowych, stuzb ratowniczych;

2) wykorzystywanie bezzatogowych statkéw powierzchnych do pracy przy
lub w okolicach sieci i stacji elektroenergetycznych, gazowniczych, farm
wiatrowych, fotowoltaicznych, trakcji PKP, obiektéw przemystowych,
wiez, komindw, zbiornikéw wodnych, wiez transmisyjnych i anten;

Wariant rekreacyjny - wariant ochrony ubezpieczeniowej, w ktérym
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna operatora
systemu bezzatogowego statku powietrznego wykonujacego operacje
bezzatogowym statkiem powietrznym ze wzgledu na osobiste zainteresowania,
dla odpoczynku, rozrywki nieodptatnie i poza obowigzkami zawodowymi,
w czasie wolnym od pracy;

Wariant profesjonalny - wariant ochrony ubezpieczeniowej, w ktérym
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna operatora systemu
bezzatogowego statku powietrznego wykonujacego operacje bezzatogowym
statkiem powietrznym w celach komercyjnych lub w zwigzku z wykonywaniem
pracy (z witaczeniem albo wytaczeniem operacji o podwyzszonym ryzyku) lub
w czasie udziatu w zawodach, zorganizowanych imprezach, pokazach, niezaleznie
od faktu, czy udziat w tych wydarzeniach wigze sie z uzyskaniem dochodu.

KUX

§ 3. Rodzaj, przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$é cywilna
operatora systemu bezzatogowego statku powietrznego uzytkujacego
bezzatogowy statek powietrzny o masie startowej od 0,25 kg do 20 kg za
szkody osobowe lub w mieniu wyrzadzone osobom trzecim dziataniem lub
zaniechaniem Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia,
w zwigzku z wykonywang operacja:

1) w kategorii otwartej,
2) w kategorii szczegoélnej lub
3) w kategorii certyfikowane;j.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos$¢ cywilng operatora systemu
bezzatogowego statku powietrznego, wedtug wyboru Ubezpieczajacego,
w trzech opcjach ochrony ubezpieczeniowej:

1) wariant rekreacyjny;

2) wariant rekreacyjny i wariant profesjonalny, ktéry nie obejmuje operaciji
0 podwyzszonym ryzyku;

3) wariantrekreacyjny i wariant profesjonalny z operacjami o podwyzszonym
ryzyku.

3. Zakresem ubezpieczenia sg objete szkody w mieniu lub szkody na osobie,
powstate w zwigzku z eksploatacja systeméw bezzatogowych statkow
powietrznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Za optata dodatkowej sktadki zakres ochrony moze zostac¢ rozszerzony na
terytorium:

1) Unii Europejskiej;
2) catego $wiata, z wytgczeniem USA, Japonii i Kanady.

5. Zakres ubezpieczenia obejmuje roszczenia zgtoszone przez poszkodowanego
przed uptywem okresu przedawnienia. Wszystkie szkody bedace wynikiem
tego samego dziatania lub zaniechania uwaza sie za jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe niezaleznie od liczby poszkodowanych i momentu powstania
oraz przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

6. COMPENSAudzielaochronyubezpieczeniowejw granicach odpowiedzialnosci
Ubezpieczonego, okreslonej przepisami prawa polskiego, takze w sytuacii,
gdy ubezpieczenie zostato rozszerzone o szkody wyrzadzone na terytorium
Unii Europejskiej lub terytorium catego $wiata z wytaczeniem USA, Japonii
i Kanady.

7. W granicach odpowiedzialnosci COMPENSA zobowigzana jest do pokrycia
kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego w uzgodnieniu
z COMPENSA w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody oraz
niezbednych kosztéw procesu lub kosztow petnomocnika, w procesie
prowadzonym na zadanie albo za zgoda Compensy.

§ 4. Ograniczenia zakresu ubezpieczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen sa wskazane w rozporzadzeniu Ministra Finanséw
i Gospodarki w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej operatora systemu bezzatogowego statku powietrznego .

§ 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Ubezpieczajacym na podstawie jego
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy ma obowiazek odpowiedzie¢ na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku lub ktére zostaty zadane mu przed zawarciem
umowy w innych pismach.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia uzaleznione jest od informacji, o ktére
COMPENSA pytata Ubezpieczajacego. Maja one wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

4. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres 12 miesiecy.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzone jest polisa.

§ 6. Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej -
Ubezpieczonego. W takiej sytuacji musi wskaza¢ go w umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy ma obowigzek zaptaci¢ sktadke. Roszczenie o zaptate
sktadki przystuguje COMPENSIE wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.
Zarzut, ktéry ma wptyw na odpowiedzialnoé¢ COMPENSY z tytutu
umowy ubezpieczenia, COMPENSA moze podniesé roéwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zadaé, by COMPENSA udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg
jego praw i obowiazkdw.

4. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowiazki umowne, o ktérych

7 /10



UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OPERATORA BEZZALOGOWEGO STATKU POWIETRZNEGO

8/10

mowa w § 11, oraz obowiazki powstate po powstaniu szkody, o ktérych mowa
w § 12, spoczywajg zarébwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 7. Poczatek i koniec odpowiedzialnos$ci

1.

Odpowiedzialnoé¢ COMPENSY rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu
sktadki lub pierwszej raty sktadki, o ile strony nie uméwity sie inaczej.

Jezeli COMPENSA wyrazita zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, to ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej rata nie zostaty optacone
w terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zazada¢ sktadki za okres, w ktérym ponosita
odpowiedzialno$¢é. W razie braku takiego wypowiedzenia umowa wygasa
z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego raty sktadki w terminie oznaczonym przez COMPENSE nie
powoduje ustania odpowiedzialnosci COMPENSY.

Umowa ubezpieczenia konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, na
jaki zostata zawarta, o ile nie ulegta rozwigzaniu przed tym terminem na
skutek innych zdarzen przewidzianych w umowie ubezpieczenia, OWU lub
w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawart na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy,
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji wskazanych w art. 39 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim COMPENSA udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

§ 8. Wygasniecie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

1) uptynie okres ubezpieczenia, na
z Ubezpieczajgcym;

jaki COMPENSA zawarta ja

2) wyczerpie sie suma gwarancyjna;
3) Ubezpieczajacy odstgpi od umowy ubezpieczenia (zob. § 7 ust. 6i 7);

4) COMPENSA doreczy Ubezpieczajacemu os$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji, o ktorej
mowa w art. 814 § 2 (zob. tez § 7 ust. 3);

5) Ubezpieczony umrze. COMPENSA realizuje jednak w takim
przypadku $wiadczenia wynikajace z zawartej umowy, o ile zachodzi
odpowiedzialno$¢ COMPENSY za zdarzenie ubezpieczeniowe;

6) prawo wtasnosci wszystkich systemdéw bezzatogowych statkow
powietrznych bedacych w posiadaniu Ubezpieczonego przeszto albo
zostato przeniesione na inng osobe lub podmiot;

7) Ubezpieczony w sposéb trwaty i zupetny utracit wszystkie systemy
bezzatogowych statkéow powietrznych, ktérych dotyczyto ubezpieczenie;

8) Ubezpieczony zostat wykreslony z rejestru operatoréw systemow
bezzatogowych statkow powietrznych.

Pomimo ze umowa ubezpieczenia wygasa, Ubezpieczajacy ma obowigzek
zaptaci¢ sktadke za okres, w ktérym COMPENSA udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 9. Suma gwarancyjna

1.

Suma gwarancyjna wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci COMPENSY.

Suma gwarancyjna zmniejsza sie o kazde odszkodowanie lub $wiadczenie,
ktdre zostanie wyptacone.

Wyczerpanie
ubezpieczenia.

sumy gwarancyjnej powoduje  wygasniecie umowy

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Wysokos$¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci COMPENSY
na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokos$¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzane sa w polisie.

Ubezpieczajacy moze optaci¢ sktadke jednorazowo albo w ratach.

Jesli Ubezpieczajacy zaptaci nizsza kwote skfadki lub jej raty, niz okresla
umowa ubezpieczenia, uznaje sie, ze jej nie zaptacit.

Jezeli Ubezpieczajacy optaca sktadke przelewem bankowym, za dzien jej
zaptacenia uwaza sie dzien, w ktérym:

1) ztozyt on w banku polecenie zaptaty na rachunek COMPENSY - pod
warunkiem, ze na jego rachunku jest wystarczajaca ilo$¢ pieniedzy, albo

2) narachunek COMPENSY wptywa petna kwota wymaganej sktadki lub jej
raty.

Jezeli Ubezpieczajacy nie podat COMPENSIE znanych sobie okolicznosci,
o ktére COMPENSA zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia
obowigzkowegoiktore pociagaja za sobaistotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku ubezpieczeniowego, COMPENSA ma prawo zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej z uwzglednieniem zwiekszenia
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego wskutek okolicznosci
niepodanych do jej wiadomosci.

§ 11. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
wyhnikajace z umowy ubezpieczenia

1.

Gdy Ubezpieczajacy zawiera umowe na cudzy rachunek, ma obowigzek
przekazac¢ Ubezpieczonemu informacje o istotnych zapisach OWU, w ktérych
wskazano:

1) okolicznosci, ktére sa podstawa wyptaty $wiadczenia, oraz

2) sytuacje, w ktorych COMPENSA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia albo je obnizy¢.

Ubezpieczajgcy powinien to zrobi¢ przed zawarciem umowy ubezpieczenia na
rachunek Ubezpieczonego albo przed przystapieniem przez Ubezpieczonego
do umowy ubezpieczenia. Powyzsze informacje Ubezpieczajacy przekazuje
Ubezpieczonemu na pismie albo - jezeli Ubezpieczony sie na to zgodzi - na
innym trwatym no$niku.

Gdy trwa umowa, Ubezpieczajacy ma obowiazek powiadamiaé COMPENSE
o wszystkich zmianach okolicznosci, o ktére pytata go w formularzu oferty
(wniosku) lub innych pismach, zanim zawarta z nim umowe ubezpieczenia.
Jesli Ubezpieczony wie, ze Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia
na jego rachunek, to rowniez on ma obowigzek zawiadomi¢ COMPENSE
o wszystkich zmianach, ktére dotycza ubezpieczenia. Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony powinni powiadomi¢ o zmianach niezwtocznie po tym, gdy sie
o nich dowiedza.

Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie dopetnig ktéregokolwiek ze
swoich obowiazkédw wymienionych w ust. 2, to COMPENSA ma prawo
odmowi¢ przyznania odszkodowania lub $wiadczenia w takiej czesci,
w jakiej miato to wptyw na powstanie, przebieg lub rozmiar szkody. Jezeli
do naruszenia tych obowiazkéw doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
COMPENSA przyjmuje, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sa
skutkiem tych okolicznosci.

§ 12. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.

Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, Ubezpieczajacy
jest obowigzany do podania COMPENSIE wszelkich znanych informacji
dotyczacych tych oséb.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu w zwiazku ze zdarzeniem
ubezpieczeniowym wszczeto postepowanie karne lub cywilne albo jezeli
poszkodowany wystapit na droge sadowa, Ubezpieczony obowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ pisemnie o tym COMPENSE, chociazby zgtosit juz
COMPENSIE fakt zaistnienia szkody.

Ubezpieczony nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody COMPENSY uznaé
ani zaspokoi¢ roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Nieuzgodnione uznanie lub zaspokojenie roszczenia nie wywotuje skutkéw
prawnych wzgledem COMPENSY.

Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest objete ochrona réwniez przez innego
ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy jest obowigzany do niezwlocznego
poinformowania tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody oraz do
zawiadomienia COMPENSY o przekazaniu takiej informacji, w szczegélnosci
przez dostarczenie kopii pisma dotyczacego ztozonego zawiadomienia.

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do COMPENSY postanowienie
o umorzeniu postepowania karnego wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody
badZ odpis prawomocnego wyroku sadowego, o ile dokumenty te sa w jego
posiadaniu.

§ 13. Zawiadomienie o szkodzie

1.

W zawiadomieniu o szkodzie nalezy opisa¢ okolicznoéci zdarzenia

ubezpieczeniowego oraz szkody i straty, ktore zostaty stwierdzone.

COMPENSA potwierdzi otrzymanie zawiadomienia i okresli dalszy tok
postepowania.
W razie powzigcia przez COMPENSE nowych informacji majacych

zwigzek z ustaleniem zasadnos$ci zgtaszanych roszczen lub wysokoscia
odszkodowania lub $wiadczenia COMPENSA, pisemnie lub w inny sposdb,
na ktéry wyrazit zgode Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona
z umowy, informuje, jakie dodatkowe dokumenty sa niezbedne do ustalenia



a.

wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

COMPENSA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentow
zwigzanych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody.

§ 14. Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

1.

2.

COMPENSA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie:

1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen w toku postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego,
zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenia;
3) prawomocnego orzeczenia sadu.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w ztotych.

ROZDZIAL Il Postanowienia koncowe

§ 1. Reklamacje i skargi

1.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu  Swiadczenia
Z umowy;

2) bedacemu osoba prawnag albo spoétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
Prawo pocztowe, albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo wystana
na adres do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce COMPENSY
obstuguijacej klientow — tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl —
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje
o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

COMPENSA odpowiada na reklamacje:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy oraz spadkobiercow posiadajgcych interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnoéci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedacych osobami fizycznymi — na pismie albo, jezeli osoba sktadajaca
reklamacje ztozyta taki wniosek — poczta elektroniczna;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spoétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — w postaci
papierowej albo na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu
ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie
ww. postanowienia dotyczace reklamaciji, z wytaczeniem postanowien
dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZ na skarge
udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi.
Jesli skarzacy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi droga elektroniczna,
odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany adres e-mail.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, moga ztozyé wniosek o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Na wniosek 0séb, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, spér zCOMPENSA moze by¢
poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow

KUX

miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdétowe informacje dostepne sg na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

§ 2. Zawiadomienia i oSwiadczenia

1.

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia, ktére Ubezpieczony, Ubezpieczajacy,
inne osoby lub COMPENSA sktadaja w sprawie umowy ubezpieczenia,
powinny by¢ — dla celéw dowodowych — sktadane w formie:

1) pisemnej (pismo z wtasnorecznym podpisem) albo

2) dokumentowej (np. e-mail wystany z indywidualnej skrzynki pocztowej)
albo

3) elektronicznej (np. elektroniczny dokument opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

Sytuacje, w ktérych obowiazuja inne zasady skftadania dokumentéw,
COMPENSA wskazuje w umowie ubezpieczenia, w OWU.

Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowaé COMPENSE o zmianie swojego
adresu zamieszkania lub siedziby.

COMPENSA ma obowiazek poinformowaé Ubezpieczajacego o zmianie
adresu swojej siedziby.

COMPENSA nie jest i nie bedzie zobowigzana swiadczy¢ ochrony, nie jest i nie
bedzie zobowigzana do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby COMPENSE
na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje
wynikajgce lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi
lub innymi majacymi charakter sankcji ekonomicznych, wynikajacych
z przepisbw prawa Unii Europejskiej, Polski, Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub
prawa innych krajéw, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje
miedzynarodowe, w zakresie, w jakim ma lub bedzie mie¢ to zastosowanie do
przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdinych przepiséw krajowych
majgcych zastosowanie do COMPENSY.

Powyzsza zasade COMPENSA stosuje do odszkodowania, $wiadczenia oraz
wszelkich innych kwot, ktére wyptaca Ubezpieczajacemu lub uprawnionym
na podstawie umowy ubezpieczenia.

//%M.A—,zuct

Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wtodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI ZAWODOWYCH

Aneks nr 1 do Ogoinych warunkéw obowigzkowego ubezpieczenia OC
operatora bezzatogowego statku powietrznego

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 11/10/2025 z dnia 13.10.2025 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych 6. COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
warunkéw obowigzkowego ubezpieczenia OC operatora bezzatogowego zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.
statku powietrznego: Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
1. Zmienia sie tres¢ § 1. Reklamacje i skargi w Rozdziale I, ktory przyjmuje dotrzylmama terminu, lOkOlICZr‘IOSCIE.lCh, ktore _muszg zostac usta_lonq,
nastepujace brzmienie: przemdngnym termlnle,rozpatrzep_la rekl_amaql_l udznelenl_a odeW|e(_1_2|
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).
§ 1. Reklamacje i skargi 7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
1. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje: rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
. ) . ) z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.
1) bedacemu osobag fizyczng Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy 8. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddaé
w spetnieniu Swiadczenia z umowy, pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
. . . L klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
2) bedqcemu osopq prawna albo sp_oikq nieposiadajaca °S°b.°W°SC' Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje dostepne sa na stronie
prawnej Ubez_plecza_jacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu internetowej: https:/rf.gov.pl).
ochrony ubezpieczeniowej.
. . . s o 9. Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamaciji moga ztozy¢ skarge
2. E”e:rﬁigwacje mozna zlozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY  obsfugujacej dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie¢ ww.
’ postanowienia dotyczace reklamacji.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
7) na pismie: 2. Zmienia sie tres¢ § 3. Zawiadomienia i o$wiadczenia ust. 4 w Rozdziale I,
a) w postaci papierowej — osobiécie w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2, ktéry przyjmuje nastepujace brzmienie::
glz?]i;vézla:gio%rggzygﬁgcr).cEtg\plswg ?ggg&%‘;u(gz' S p;kgggsu:t;vg; Ust. 4 COMPENSA Towarzystwo Ut,)ezpiecze,ﬁ S.A. Vienna Insurance Group
366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie nie jeslt i nie bedzie zobovs_/iaz_ane swigdczyc ochrqny, n_ie Jest | nie bgdz!e
doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo zobowgzgng do zap’rat){ j.ak'egOk.()lW'e.k roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek Swiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikaciji w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group na jakiekolwiek
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace lub
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej sankcji ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej,
mowa w art. 25 tej ustawy; Polski, Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze regulacji
2) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma
22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta lub bedzie mieé to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
w jednostce, o kt6rej mowa w ust. 2. szczegolnych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa
4. Po zitozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa Towarzystwo Ubezpieczer S.A. Vienna Insurance Group.
w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi
na pismie:
) . . . . 3. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo
1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata zlozona Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 01/02/2026 z dnia
przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst 02.02.2026 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia
0 udzielenie odpowiedzi na pi§mie w postaci papierowej; 13.02.2026 roku.
2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie. ————
5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana: //ééf"’é’é‘”c(
1) z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej, za pomoca ktérego i
klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta $rodka
komunikaciji elektronicznej— w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona Anna Wiodarczyk-Moczkowska Damian Andruszkiewicz
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacii elektronicznej; Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
COMPENSA &'b KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00
VIENNA INSURANCE GROUP NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — opfacony w catosci
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