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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 11 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Ubezpieczenie jest
skierowane dla pilotéw bezzatogowych statkéw powietrznych

lf\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna pilota
bezzatlogowego statku powietrznego, wykonujacego operacje
systemu bezzatogowego statku powietrznego w:

« kategorii ,otwartej” lub

« kategorii ,szczegolnej”,

okreslonych szczegétowo w art. 4 i 5 rozporzadzenia wykonawczego
(UE) 2019/947.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody w mieniu lub szkody na
osobie,

powstate w zwigzku z eksploatacjg bezzatogowych statkéow powietrz-
nych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ochrona moze by¢ udzielana w dwdch opcjach:

* w wariancie rekreacyjnym;

« w wariancie rekreacyjnym i wariancie profesjonalnym jednocze-
Snie.

Ustalona suma gwarancyjna okreslona jest w polisie tgcznie dla szkod
na osobie i szkdd w mieniu i ulega wyczerpaniu o kwoty wyptaconych
odszkodowan, az do jej wyczerpania.

Odpowiedzialnos¢ Compensy za szkody w wariancie profesjonalnym,
ograniczona jest do wysokosci podlimitu sumy gwarancyjnej okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczeniem nie moze by¢ objeta odpowiedzialnoéé cywilna pilota

bezzatogowego statku powietrznego, wykonujacego operacje systemu
bezzatogowego statku powietrznego w kategorii ,certyfikowanej”.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
« wyrzadzone przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego umysinie,
w tym takze szkody spowodowane usitowaniem lub dokonaniem
przestepstwa, samobojstwa, samookaleczenia lub $Swiadomego
spowodowania rozstroju zdrowia;
« powstate wskutek posiadania lub uzywania materiatow wybuchwych,
petard, srodkéw pirotechnicznych i innych podobnie dziatajacych
Srodkéw;
« powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego oraz wyjatkwe-
go, strajkdw, zamieszek, rozruchéw, demonstragji, lokautéw oraz
sabotazu, aktow terrory;
« powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizujcych,
laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycz-
nego, azbestu oraz skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicz-
nego lub napromieniowania;
« bedace nastepstwem zdarzen zaistniatych przed datg rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie jego trwania;
« w $rodowisku naturalnym;
« w zakresie objetym systemem ubezpieczer obowigzkowych — réwniez
w sytuacji, gdy ubezpieczony nie wykonat obowiazku ubezpieczenia;
« w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym
przez uprawniony podmiot.
Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas:
« uzytkowania bezzatogowych statkéw powietrznych innych niz okreslone
w niniejszej klauzuli;
» uzytkowania bezzatogowych statkow powietrznych niesprawnych
technicznie;
« wykonywania lotéw bezzatogowego statku powietrznego, bez zgody
zarzadcy nastepujacych terendw, obiektéw, obszaréw lub urzadzen, nad:
- terenami zamknigtymi, o ktérych mowa w art. 2 pkt 9 ustawy z dnia
17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne,

- obiektami jagdrowymi, o ktérych mowa w art. 3 pkt 17 ustawy z dnia
29 listopada 2000 r. — Prawo atomowe,

- obszarami, obiektami i urzadzeniami, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2
pkt 1 lit a i b, pkt 2 lit a i b ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
0 ochronie 0séb i mienia,

- jednostkami wojskowymi i poligonami;

» wykonywania lotow o podwyzszonym ryzyku;

« startu, lotu lub ladowania bezzatogowego statku powietrznego
w strefach powietrznych:

- objetych zakazem lotow,

- bez wymaganego zgtoszenia lub zgody dla danej strefy powietrznej,

- wykonanego z naruszeniem warunkéw lotu okreslonych przez
zarzadce terenu,

« chyba ze nastgpito przymusowe ladowanie lub start i ladowanie
w zwigzku z sytuacja zagrazajacg bezpieczenstwu lotu;

* przewozenia materiatéw niebezpiecznych;

« wykonywania operacji na innym terytorium niz wskazane w polisie.

Compensa nie odpowiada réwniez za szkody powstate:

« wskutek nieprzestrzegania przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
przepisow krajowych, wspolnotowych i miedzynarodowych dotyczacych
zasad wykonywania operacji systemu bezzatogowego statku
powietrznego;

« podczas wykonywania operacji systemu bezzatlogowego statku
powietrznego przez osobe nie posiadajaca waznej licencji pilota albo
innego waznego dokumentu uprawniajgcego do wykonywania lotow
na danym typie bezzatogowego statku powietrznego i w danych
warunkach;

» podczas dziatania pilota bezzatogowego statku powietrznego w stanie
nietrzezwosci, albo wstanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w ro- zumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

+ podczas wykonywania lotéw innych rekreacyjne, o ile nie zostaty one
objete ochrong w wariancie profesjonalnym, wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia.

Compensa nhie pokrywa réwniez utraconego zysku, jakichkolwiek strat

posrednich oraz kar i grzywien natozonych na ubezpieczajacego lub

ubezpieczonego.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

V Ubezpieczenie obowiazuje w Polsce;
V Za optata dodatkowej sktadki ochrona moze zostaé rozszerzona na caly $wiat, z wytaczeniem USA, Japonii i Kanady.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczenie obowigzuje w Polsce; zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
Za optatg dodatkowej sktadki ochrona moze zostac rozszerzona na caly Swiat, z wytaczeniem USA, Japonii i Kanady.

zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia przed dostepem osdb trzecich w sposéb okreslony w umowie ubezpieczenia;

przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

- udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Compense pytania;

po zawarciu umowy ubezpieczenia:

- zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

- konserwowac i serwisowac instalacje zgodnie z zaleceniami producenta zwigzanymi z uzytkowaniem i konserwacjg przedmiotu ubezpieczenia;

- utrzymywa¢ przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznie usuwa¢ uszkodzenia, usterki i awarie (w tym przeprowadzac jego biezace napra-
wy) oraz biezaca konserwacje;

- przestrzegaé wydanych przez Compense zalecen oraz usunaé w wyznaczonym terminie szczegdlne zagrozenie;

w razie zgtoszenia roszczenia:

- niezwtocznie powiadomi¢ Compense o powstaniu szkody;

- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

- niezwtocznie powiadomi¢ straz pozarna, policje lub inne stuzby, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb w miejscu jej powstania;

- nie dokonywac zmian w miejscu szkody, w tym zachowac¢ uszkodzone mienie i udostepnic je przedstawicielowi Compensy w celu przeprowadzenia ogledzin;

- przygotowad na wiasny koszt zestawienie poniesionych strat i przekazac je do Compensy.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka za ubezpieczenie moze by¢ optacona wytgcznie jednorazowo, poprzez bramke ptatnicza, lub inny sposéb ustalony przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiiczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastep-

nego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki.

Ochrona konczy sie:

z uptywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia jest zawarta;

z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego;

z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty;

z chwila wyczerpania sumy ubezpieczenia stanowigcej gérna granice odpowiedzialnosci Compensy;

z chwila przejscia whasnosci ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia na nowego wtasciciela, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce;
z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyna osobe, na ktorej rachunek umowa jest zawarta.

Jak rozwigza¢ umowe?

Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczgce rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Compensie za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN DETALICZNYCH
zatwierdzone Uchwata Zarzadu
Compensa Towarzystwa Ubezpieczen Spotki Akcyjnej Vienna Insurance Group (dalej: Compensa)
nr 10/10/2024 z dnia 31.10.2024

Informacja o istotnych postanowieniach ogéinych warunkéw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej OWU
Przestanki, ktérych Ogdlne Warunki Ubezpieczen §3,87,813ust.13,814,815,816,z
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do odmowy wyptaty
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POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 1. Postanowienia ogdlne § 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) zawierane przez 1. Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objete mienie, odpowiedzialnos¢ cywilna

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjng Vienna Insurance Group

lub zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

(dalej: Compensa) z Ubezpieczajacymi. 2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w poszczegdlnych klauzulach
2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, do tresci umowy ubezpieczenia moga dodatkowych stanowigcych integralng cze$¢ OWU.

by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien 3. Oile w klauzulach znajduja sie wytaczenia odpowiedzialnosci Compensy, stanowia

OWU. Postanowienia takie oraz zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wyma- one uzupetnienie wytgczen generalnych okreslonych w czesci gtéwnej OWU.

gaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. 4. W zakresie nieuregulowanym zapisami klauzul maja zastosowanie postanowienia
3. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy prawa pol- czesci gtéwnej OWU.

skiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych regu- 5. W razie réznic pomiedzy postanowieniami niniejszych OWU a zapisami

lujgcych dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa.

4. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na cudzy rachunek. Postano-

wienia OWU stosuje sie woéwczas odpowiednio réwniez do osoby trzeciej

poszczegolnych klauzul, pierwszenstwo maja postanowienia klauzul.

§ 4. Jakie sa generalne wylaczenia odpowiedzialnosci Compensy

wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachunek ktérej zawarto umowe 1. Compensa nie ponosi odpovs{ledmalnosa za §zk.0dy: .
ubezpieczenia. 1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego umysinie, w tym takze szkody spowo-
dowane usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa, samobdjstwa, samo-
§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU okaleczenia lub $wiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

Pojecia uzyte w OWU (w tym w klauzulach dodatkowych) oznaczaja: 2) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po uzyciu $rodkéw

1) akt terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ide- odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub no-
ologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualne lub wych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o prze-
grupowe, prowadzone przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na rzecz ciwdziataniu narkomanii;
badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko 3) powstate wskutek posiadania lub uzywania materiatéw wybuchowych, pe-
osobom, obiektom lub spoteczenstwu, majace na celu wywarcie wptywu tard, Srodkéw pirotechnicznych i innych podobnie dziatajacych srodkéw;
na wtadze publiczng, wprowadzenie chaosu, powazne zastraszenie lud- 4) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego oraz wyjatkowe-
nosci lub dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz go, strajkow, zamieszek, rozruchéw, demonstracji, lokautéw oraz sabotazu,
grozby uzycia przemocy; aktow terroru;

2) béjka — wzajemne starcie co najmniej trzech oséb potaczone z narusze- 5) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizujgcych,
niem ich nietykalnosci cielesnej, jezeli osoby wystepuja zarazem jako na- laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetyczne-
pastnicy oraz broniacy sie, Braniem udziatu w béjce nie jest wigczenie sie go, azbestu oraz skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego
do zajécia w celu przywrécenia porzadku lub spokoju publicznego zwigza- lub napromieniowania;
ne z wykonywaniem czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach obro- 6) bedace nastepstwem zdarzen zaistniatych przed data rozpoczecia okresu
ny koniecznej; ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie jego trwania;

3) dokument ubezpieczenia - polisa lub inny dokument potwierdzajacy 7) w $rodowisku naturalnym;
zawarcie umowy ubezpieczenia albo przystapienie do umowy ubezpie- 8) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych — réwniez
czenia; w sytuacji, gdy ubezpieczony nie wykonat obowiagzku ubezpieczenia;

4) lokaut — $rodek represyjny pracodawcy w stosunku do pracownikow, 9) w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym
ktorzy sprzeciwiaja sie dziataniom pracodawcy sprzecznym, w ich ocenie, przez uprawniony podmiot.

z interesami pracowniczymi, polegajacy w szczegdlnosci na statym albo 2. Compensa stosuje wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci,

czasowym zamknieciu catosci lub czesci zaktadu pracy, zwalnianiu z pracy
pracownikéw, odmowie wyptaty wynagrodzenia pracownikom lub pozba-
wieniu ich $wiadczen socjalnych;

5) odszkodowanie — kwota, ktéra Compensa jest zobowigzana, z tytutu za-
wartej umowy ubezpieczenia, wyptacic za szkody w mieniu powstate w wy-
niku zdarzenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

jezeli pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda a okolicznoscia
wskazang w postanowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo ograni-
czenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy,
tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda sg typowym, normalnym na-
stepstwem wspomnianej okolicznosci.

UMOWA UBEZPIECZENIA

6) przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-

cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja  § 5. jak zawrzeé umowe ubezpieczenia

zdolnoé¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodar- 1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie ha podstawie wniosku o zawarcie umowy

czg lub zawodowsa; ; ) ) ) ubezpieczenia, ztozonego przez Ubezpieczajacego i stanowiacego jej integralng
7) suma ubezpieczenia - okreslona w umowie ubezpieczenia kwota wskazana czedé.

na dane‘ryzyko stanowigca gorna granice oo!powne_dnalnoscn Compensy za 2. Ubezpieczajacy jest obowigzany udzieli¢ Compensie odpowiedzi na wszystkie

wszystkie SZkOdY_pOWSta"e w okresie ubez'pleczen@; ) o pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego w formie pisemnej.
8) suma gwarancyjna - okreslona w umowie ubezpieczenia odpowiedzial- 3. Compensa uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od informagji, o ktére za-

nosci cywilnej kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci Com- pytato Ubezpieczajacego, majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

pensy; . ) o ) ) . ) o 4. Okres ubezpieczenia jest wskazany w umowie ubezpieczenia, przy czym przez
9) szkoda catkowita — zniszczenie mienia w takim stopniu, ktéry uniemozliwia roczny okres ubezpieczenia rozumie sie 365 kolejnych dni, a w roku przestep-

jego dalsze uzytkowanie lub gdy koszty naprawy przekroczytyby wartosé¢ nym - 366 dni.

uszkodzonego mienia; o . ) o 5. Oile nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
10) szkoda czesciowa — uszkodzenie mienia w stopniu, ktéry umozliwia jego 1 roku lub krétszy.

naprawe, a koszt naprawy nie przekracza wartosci ubezpieczonego mienia; 6. Na wniosek Ubezpieczajgcego, umowa ubezpieczenia moze by¢ automatycznie
11) szkoda na osobie - nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci zawierana na kolejny identyczny okres ubezpieczenia, o takim samym zakresie

rozstroju zdrowia lub $mierci; ) ) ) ) ubezpieczenia, pod warunkiem zaptacenia sktadki w terminie wskazanym przez
12) szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Compense.

uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia; 7. Compensa potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpiecze-

13) Swiadczenie — kwota, ktorg Compensa zobowiazuje sie wyptaci¢ za szkody
na osobie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia
okreslonego w umowie ubezpieczenia;

nia.

§ 6. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby

14) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna 1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby.
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia na 2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Compensie wytacznie wobec Ubez-
wiasny lub na cudzy rachunek, zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpie- pieczajacego.
czeniowej; 3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego odszkodowania bezpo-

15) Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza- srednio od Compensy, z wyjatkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
cyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktorej rachunek Ubezpiecza- w zyciu prywatnym.
jacy zawart umowe ubezpieczenia (Ubezpieczony moze by¢ jednoczes$nie 4. Ubezpieczony moze zada¢, by Compensa udzielita mu informacji o postano-
Ubezpieczajacym); wieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw

16) Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania éwiadczenia w razie i obowiazkow.
$mierci Ubezpieczonego. W razie niewyznaczenia Uprawnionego, $wiad- 5. Compensa moze podnies¢ zarzut réwniez przeciwko Ubezpieczonemu, jezeli
czenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepuja- zarzut ten ma wptyw na odpowiedzialno$¢ Compensy z tytutu umowy ubez-
cej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie braku ww. oséb, pieczenia.

Swiadczenie przystuguje innym spadkobiercom; 6. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowiazki umowne, o ktérych

17) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie powstate w okresie odpowie- mowa w § 13, oraz obowiazki powstate po powstaniu szkody, o ktérych mowa
dzialnosci Compensy, ktérego wystgpienie powoduje szkode na osobie lub w § 14, spoczywajg zarébwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym,
szkode w mieniu. chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze gru-

powym, przestanki, sposéb oraz termin wystepowania z umowy ubezpiecze-
nia grupowego dla poszczegdlnych ubezpieczonych okreslone beda kazdora-
zowo w zawartej grupowej umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.



§ 7. Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowiedzialno$¢ Compensy

1.

2.

Jesli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie
od dnia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umo-
wy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty.

Jezeli zaptata sktadki lub jej pierwszej raty jest dokonywana z odroczonym
terminem ptatnosci, okreslonym w umowie ubezpieczenia, wéwczas odpowie-
dzialno$¢ Compensy rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub w innym
dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze gru-
powym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczony przy-
stapit do umowy ubezpieczenia,

Odpowiedzialno$¢ Compensy konczy sie z chwila wygasniecia umowy ubez-
pieczenia w sytuacjach wskazanych w § 8.

§ 8. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpieczenia wygasa

1.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postano-
wien stosownych klauzul dodatkowych;

3) z konhcem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
wust. 8i9;

4) z dniem odstagpienia przez Ubezpieczajagcego od umowy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w ust. 2;

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia Compensy o rozwig-
zaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach,
o ktérych mowa w ust. 3,51 7;

6) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki
wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4;

7) z dniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w ust. 6;

8) zdniem wystgpienia zumowy ubezpieczenia przez jedyng osobe, na ktorej
rachunek umowa jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez te osobe, zgodnie z ust. 10.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni, a jezeli Ubezpieczajagcy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia

zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy

ubezpieczenia Compensa nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Jezeli Compensa ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej

pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w ustalo-

nym terminie, Compensa moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-

wym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosc.

W razie niewypowiedzenia umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry

przypadata niezaptacona sktadka.

W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie w ustalonym terminie kolej-

nej raty sktadki moze spowodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci Compensy, jezeli

Compensa po uptywie tego terminu wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania

spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotng zmiane praw-

dopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zgdac

odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w ciaggu

14 dni rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Dopuszcza sie rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron

przed koncem okresu ubezpieczenia, w szczegdlnosci jezeli ma to na celu

zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na podstawie OWU lub zawarcie
umoéw innych rodzajéw ubezpieczen z Compensa na ten sam okres ubezpie-
czenia (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).

Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez

Compense ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepi-

sach prawa, a takze z waznych powoddw, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére Compensa
zapytywata przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki;

2) popetnienie przez Ubezpieczajacego przestepstwa pozostajacego
w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniach osobowych Ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe

ubezpieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu

wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

W ubezpieczeniach majatkowych, w przypadku zawarcia umowy wieloletniej

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia najpdzniej na

30 dni przed rozpoczeciem kolejnego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

. Umowe ubezpieczenia automatycznie zawarta na kolejny okres ubezpiecze-

nia Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ najpdzniej na jeden miesiac przed jej
zakonczeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni i rozpoczyna sie w ostat-
nim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Wypowiedzenie wy-
maga formy pisemne;j.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek innej osoby, osoba

ta ma prawo wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiad-
czenie Compensie. Wystapienie ma skutek w dniu nastepnym po ztozeniu
oswiadczenia, chyba ze osoba wystepujaca z umowy ubezpieczenia ustalita
z Compensa inaczej. Postanowienia niniejszego ustepu maja zastosowanie do

12.

13.

umow ubezpieczenia z grupy 1 (ubezpieczenia wypadku) oraz grupy 2 (ubez-
pieczenia choroby) dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigz-
ku zaptacenia sktadki za okres, w ktéorym Compensa udzielata ochrony ubez-
pieczeniowej.

Zaptata sktadki lub kolejnej raty sktadki po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia
nie skutkuje ponownym zawarciem tej umowy ani tez zawarciem nowej umowy
na warunkach umowy, ktéra zostata rozwigzana.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 9. Jak ustala sie sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Compensy
w okresie ochrony, chyba ze strony ustality w umowie inny limit odpowiedzial-
nosci.

Suma ubezpieczenia jest okreslona na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe.

Odpowiedzialnos¢ Compensy z tytutu jednej szkody jest ograniczona do wy-
sokosci limitu sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, za zgoda Compensy i za zaptatg dodatkowej sktadki, moze
przywréci¢ sume ubezpieczenia do pierwotnej wysokosci lub ja podwyzszyc.
Przywrécona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona suma ubezpieczenia
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Compensy od dnia nastepnego po
zaptaceniu dodatkowej sktadki. Postanowienie to nie dotyczy sumy ubezpie-
czenia w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Postanowienia OWU dotyczace sumy ubezpieczenia stosuje sie¢ odpowiednio
do sumy gwarancyjnej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 12 miesie-
cy — sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne i limity odnawiaja sie na kolejne
12 miesieczne okresy.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Jakie sa zasady optacania sktadki i od czego zalezy jej wysokos¢

1.

10.

Wysokosc¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci Compensy
na podstawie taryfy sktadek obowiazujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

Compensa moze zastosowac indywidualng ocene ryzyka i okresli¢ wyso-
kos¢ sktadki ubezpieczeniowej w inny sposdb niz wynikajacy z taryfy sktadek
w sytuacjach uzasadnionych miejscem ubezpieczenia, rodzajem ubezpieczo-
nego mienia, sposobem jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi
czynnikami majacymi wptyw na ocene ryzyka.

Sktadka moze byc ptatna jednorazowo albo w ratach, zgodnie z zasada-
mi okreslonymi w taryfie sktadek. Wysokos$¢ sktadki i terminy jej zaptaty
Compensa potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

O ile zumowy ubezpieczenia nie wynika inaczej, sktadka lub pierwsza jej rata
jest ptatna w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia. Nie uwaza sie za zaptate
sktadki lub jej raty zaptaty kwoty nizszej od okreslonej w umowie ubezpie-
czenia.

W razie, odpowiednio, wystgpienia szkody polegajacej na catkowitym znisz-
czeniu przedmiotu ubezpieczenia albo jego utracie badZz wyczerpania sumy
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania, z przyznanego Ubezpieczo-
nemu odszkodowania Compensa potraca niezaptacone raty sktadki z umowy
ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajagcym.

W razie zmiany warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujacej koniecz-
no$¢ zaptacenia dodatkowej lub uzupetniajgcej sktadki albo zwrotu sktadki,
sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek obowiagzujgcej w dacie dokony-
wania zmian umowy ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest dokonywana przelewem banko-
wym lub przekazem pocztowym, za date zaptacenia sktadki uwaza sie dzien
ztozenia polecenia zaptaty na rachunek Compensy w banku lub w urzedzie
pocztowym pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowaty sie
wystarczajace srodki finansowe. W przeciwnym razie, za date zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku Compensy petng kwota wymaganej sktadki lub
jej raty.

Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Compensy nieprawdziwe dane,
ktére miaty wptyw na wysokos¢ naliczonej sktadki, zobowiazany jest (na we-
zwanie Compensy) do doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadkg na-
lezng a sktadka uwzgledniong w umowie ubezpieczenia. W razie zaistnienia
szkody, doptata réznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalna.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze
grupowym, Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Compense, czy
Ubezpieczeni finansujg koszt sktadki ubezpieczeniowej.

Jezeli Ubezpieczeni nie finansuja kosztu sktadki ubezpieczeniowej, a Ubezpie-
czajacy zamierza dokona¢ zmiany w tym zakresie, wowczas Ubezpieczajacy
jest zobowigzany doreczy¢ warunki umowy kazdemu z Ubezpieczonych przed
wyrazeniem przez niego zgody na podjecie finansowania kosztu sktadki.

§ 11. Kiedy przystuguje zwrot sktadki
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 12. Jakie s3 obowiazki Compensy wynikajace zumowy ubezpieczenia

1.

Compensa ma obowiazek udostepnia¢ informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Compensy lub wysokosci odszkodowania



lub $wiadczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Compensa zobowiazana jest doreczy¢
Ubezpieczajagcemu tekst OWU.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Compensa dorecza Ubezpieczajgcemu
dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegaja na nie-
korzys$¢ Ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty, Compensa jest
obowigzana zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy dorecza-
niu tego dokumentu, wyznaczajac 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu.
W razie niewykonania tego obowigzku, zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubez-
pieczajacego nie s3 skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

W razie braku sprzeciwu ze strony Ubezpieczajacego, umowa dochodzi do
skutku zgodnie z trescia dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po upty-
wie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Compensa jest obowigzana przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice pomiedzy
trescig umowy a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku, Compensa nie moze powotac
sie na roéznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego. Postanowien niniejszego
ustepu nie stosuje sie do uméw zawieranych w drodze negocjacji.

§ 13. Jakie sa obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego wynikajace z za-
warcia umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci Compensy wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata we wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia albo w innych pismach przed zawarciem umowy.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany zawiadomi¢ Com-
pense o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktére Compensa pytata we wnio-
sku o zawarcie mowy ubezpieczenia lub innych pismach przed zawarciem
umowy, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek,

o ktérym mowa w ust. 1 2, ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje po-
nadto okolicznos$ci jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone
w ustepach poprzedzajacych spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1-3, doszto z winy umysinej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sg
skutkiem tych okolicznosci.

Ubezpieczajacy jest obowigzany bez wezwania poinformowaé Compense
o zawarciu z innym ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia dotyczacej tego
samego przedmiotu w tym samym czasie i od tego samego ryzyka.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ Compensie adres zamieszkania oraz
adres do korespondengji.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczajacy jest zobowiagzany przekazac oso-
bom przystepujacym do umowy ubezpieczenia dostarczone przez Compense
informacje, ktére postanowienia OWU okreslaja przestanki wyptaty odszko-
dowania, a takze ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci Compen-
sy uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia, tj.
informacje, o ktorych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Wspomniane wyzej informacje beda przekazywane przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zainte-
resowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

§ 14. Jakie s3 obowiazki ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.

Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, Ubezpieczajacy
jest obowiazany do podania Compensie wszelkich znanych informacji doty-
czacych tych osoéb.

. Jezeli przeciwko Ubezpieczajagcemu w zwigzku ze zdarzeniem ubezpiecze-

niowym wszczeto postepowanie karne lub cywilne albo jezeli poszkodowany
wystapit na droge sadowa, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie za-
wiadomi¢ pisemnie o tym Compense, chociazby zgtosit juz Compensie fakt
zaistnienia szkody.

Ubezpieczony nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Compensy uznac ani
zaspokoic¢ roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Nieuzgod-
nione uznanie lub zaspokojenie roszczenia nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem Compensy.

. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest objete ochrong réwniez przez innego

ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy jest obowiazany do niezwtocznego poinfor-
mowania tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody oraz do zawiadomienia
Compensy o przekazaniu takiej informacji, w szczegdlnosci przez dostarczenie
kopii pisma dotyczacego ztozonego zawiadomienia. Opisany wyzej obowiagzek
nie dotyczy szkdd na osobie w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej w zyciu prywatnym oraz w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkdw.

Ubezpieczajacy obowiagzany jest dostarczy¢ do Compensy postanowienie
o umorzeniu postepowania karnego wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody
badz odpis prawomocnego wyroku sagdowego.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki Ubez-

pieczajacego okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja takze na
Ubezpieczonym pod warunkiem, ze Ubezpieczony wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

OGOLNE ZASADY USTALENIA WYPLATY SWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA

§ 15. Na czym polega i jak odbywa sie postepowanie wyjasniajace

1.

5.

Zawiadomienie o szkodzie powinno zawiera¢ opis okolicznosci zdarzenia oraz
stwierdzonych szkéd i strat.

W razie powziecia przez Compense nowych informacji majacych zwigzek
z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen lub wysokoscig odszkodowania
lub $wiadczenia, Compensa, pisemnie lub w inny sposob, na ktéry wyrazit zgo-
de Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy, informuje,
jakie dodatkowe dokumenty sa niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodo-
wania lub swiadczenia.

Compensa zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw
zwigzanych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody, w tym ra-
chunkoéw i kosztorysow.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, ko-
lekcjonerskiej, zabytkowej ani pamiagtkowej przedmiotu ubezpieczenia oraz
koszoéw innowacji, ulepszen i modernizagji.

Koszty odtworzenia ustalane sg w oparciu o ceny Srednie.

§ 16. Obowiazki Compensy po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie

1.

2.

Compensa wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie na podstawie:

1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku usta-
len w toku postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub swiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sgdu.

Z ostatecznej wartosci odszkodowania wyliczonej przez Compense potraca sie

franszyze redukcyjna, jezeli zostata ustalona.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje

1.

Prawo do whniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedgcemu osoba fizycznag ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazo-
nemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajagcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umo-
wy;

2) bedacemu osobg prawna albo spétka nieposiadajacg osobowosci prawnej
ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu oraz poszukujagcemu ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej klien-

tow.

eklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pisSmie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw albo
wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres do doreczen elek-
tronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicz-
nych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientow — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl - tylko
jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA z uzasad-
nionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje o przyczy-
nach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu,
okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone, przewidywanym terminie roz-
patrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuz-
szy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku ubezpieczajgcych, ubezpieczonych i uprawnionych z umowy,
bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego nosnika in-
formacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacje poczta
elektronicznag wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajace-
go oraz ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spotkami nie-
posiadajgcymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informacji
w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem postanowien dotyczacych
formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w for-
mie pisemnej, chyba ze uzgodniono inna forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wy-
razit che¢ otrzymania odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedz na skarge
wysytana jest na wskazany adres e-mail.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy oso-

bg fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie

rozpatrywania reklamagji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych

z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek ubezpieczajgcego, ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy,

bedacego osoba fizyczng, spér z COMPENSA mozna poddac pozasagdowemu

postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego



(szczegodtowe informacje dostepne sg na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwiazywa¢ na dro-
dze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych
z umoéw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych srodkow
elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego syste-
mu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumen-
tami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi sie-
dzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej
ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY:
reklamacje@compensa.pl.

§ 18. Kiedy Compensie przystuguja roszczenia regresowe

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez Compense roszczenia Ubezpieczone-
go przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy
prawa na Compense do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Compensa pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystugu-
je co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Compensy.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Compensy zrzekt sie roszczenia o odszko-
dowanie do sprawcy szkody albo je ograniczyt, Compensa moze odmowic
wyptaty odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszyc. Jezeli zrzeczenie sie
albo ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowa-
nia, wowczas Compensie przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego
catosci albo czesci wyptaconego odszkodowania, wraz z niezbednymi kosztami
postepowania.

4. Nie przechodza na Compense roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslinie.

§ 19. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia i oswiadczenia stron

1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony umowy ubez-
pieczenia winny by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za potwierdzeniem
odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z postanowien umowy ubezpie-
czenia (w tym szczegdlnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2. Ubezpieczajacy jest zobowiazany poinformowa¢ Compense o zmianie swoje-
go adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego badz siedziby.

3. Compensa jest zobowigzanay poinformowa¢ Ubezpieczajacego o zmianie ad-
resu siedziby.

§ 20. Klauzula sankcyjna

Compensa nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby Compense na konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

§ 21. Od kiedy obowiazuja OWU
1. OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu Compensy nr 10/10/2024 OWU
wchodza w zycie 31 pazdziernika 2024 r. i maja zastosowanie do umoéw ubez-
pieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

ANEKS nr 1 ) ,
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN
DETALICZNYCH

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group uchwata nr 10/10/2024 z dnia 31.10.2024

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogolnych warunkow
ubezpieczen detalicznych:

1. Zmienia sie tres¢ § 17, ktory przyjmuje nastepujgce brzmienie:

§ 17. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje lub skarge
1. Prawo do wniesienia reklamagji przystuguje:

1) bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu,
uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w usta-
leniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osobg prawnag albo spotka nieposiadajacg osobowosci prawnej
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu ochrony ubezpieczenio-
wej.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej klientow.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktorej mowa w ust. 2, albo wystana
przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 .
— Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 i 820), albo nadana w placéwce pod-
miotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikagji elektronicznej
(rekomendowany przez COMPENSE jest formularz znajdujacy sie na stronie www.
compensa.pl oraz adres elektroniczny reklamacje@compensa.pl) albo wystana na
adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841),
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu 22 501 61 00)
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktérej mowa w ust.
2.

4. Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w ust. 3,
COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci papieroweyj;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
na pismie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —w przypadku
gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient ztozyt
reklamadje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicznej
—w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem srodka
komunikagji elektronicznej;

n

na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja
zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

[}

. COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie p6z-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamagji. Jesli COMPENSA z uzasad-
nionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamagji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci
jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza
zostac ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpo-
wiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamagji).

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobg fizyczna,
moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwtaszcza
w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji, niewyko-
nania w terminie czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczeki-
waniem klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy, beda-
cego osobg fizyczng, spdr z COMPENSA mozna poddac pozasagdowemu postepowa-
niu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finanso-
wego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje
dostepne s na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

o

. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge doty-
czaca ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww. postanowienia
dotyczace reklamadji.

2. Zmienia sie tres¢ § 20 Klauzula sankcyjna, ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nie jest i nie
bedzie zobowiazane $wiadczy¢ ochrony, nie jest i nie bedzie zobowigzane do
zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie zapewni jakiegokolwiek
Swiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy, w zakresie, w jakim ich za-
pewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne
konsekwencje wynikajace lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji
Narodow Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi lub inny-
mi majacymi charakter sankgji ekonomicznych, wynikajgcych z przepiséw prawa
Unii Europejskiej, Polski, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Kréle-
stwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéw, a takze regula-
¢ji wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub
bedzie mie¢ to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szcze-
golnych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

3. Ninigjszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 01/02/2026 z dnia 02.02.2026 roku i ma zasto-
sowanie do uméw zawieranych od dnia 13.02.2026 roku

//&Zaa/f,m-«

Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wtodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu



KLAUZULA UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J
PILOTA BEZZALOGOWEGO STATKU POWIETRZNEGO
zatwierdzona uchwata Zarzadu Compensy nr 10/10/2024 z dnia 31.10.2024 r.

Informacja o istotnych postanowieniach ogéinych warunkéw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki, ktérych
zaistnienie zobowiagzuje
Compense do wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen

Ogdlne Warunki Ubezpieczen
Detalicznych
- cze$¢ ogdlna

§3ust. 1, 3, 5-7

Ograniczenia

oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci
Compensy uprawniajace
do odmowy wyptaty
odszkodowania

lub jego obnizenia

Ogdlne Warunki Ubezpieczen
Detalicznych
- cze$¢ ogdlna

§3ust.2,4,84ust. 1-3,6,88ust. 3,6




§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

2.

3.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzulg postanowien
ogolnych warunkéw ubezpieczen detalicznych, zwanych dalej OWU, ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilna pilota bezzatogowego
statku powietrznego.

W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU ma zastosowanie prawo
polskie.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéow prawnych
regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa oraz przepisy prawa lotniczego lub
umoéw miedzynarodowych.

§ 2. Jak nalezy rozumiec¢ pojecia uzyte w Klauzuli

1.

N

>

©

Bezzalogowy statek powietrzny — dowolny statek powietrzny eksploatowany
lub przeznaczony do eksploatacji bez pilota na poktadzie, ktéry moze dziata¢
autonomicznie lub by¢ pilotowany zdalnie o masie startowej nie wigkszej niz
25 kg;

Podlimit - limit ustalony w ramach sumy gwarancyjnej, stanowiacy ograniczenie
odpowiedzialnosci Compensy z tytutu ryzyk nim objetych;

. Wyposazenie do zdalnego sterowania bezzalogowym statkiem powietrz-

nym — wszelkiego rodzaju przyrzady, wyposazenie, mechanizmy, aparature,

oprzyrzagdowanie, oprogramowanie lub akcesoria niezbedne do bezpiecznej

eksploatacji danego bezzatogowego statku powietrznego, ktére nie sg jego
czesciami sktadowymi i nie znajduja sie na jego poktadzie;

System bezzatlogowego statku powietrznego — bezzatogowy statek po-

wietrzny i wyposazenie do zdalnego sterowania nim;

Operator bezzalogowego systemu powietrznego — dowolna osoba prawna

lub fizyczna eksploatujgca lub zamierzajaca eksploatowac co najmniej jeden

system bezzatogowego statku powietrznego;

Kategoria ,otwarta” — kategoria operacji systemoéw bezzatogowych statkéw

powietrznych, polegajaca na wykonywaniu operacji VLOS nie wymagajacych

uzyskania zgody/zezwolenia, dla dronéw o masie ponizej 25kg i lotow do
maksymalnej wysokosci 120m nad terenem (lub ponad przeszkoda wyzsza niz
120m), w ktorych ryzyko dla oséb trzecich jest bliskie zeru, okreslona szczego6-

towo w art. 4 rozporzgdzenia wykonawczego (UE) 2019/947;

Kategoria ,szczegdlna” — kategoria operacji systeméw bezzatogowych

statkow powietrznych, polegajaca na wykonywaniu operacji VLOS/BVLOS za

oswiadczeniem stosowania sie do standardowych scenariuszy lub wymaga-
jacych uzyskania zezwolenia od wtasciwego organu z racji wiekszego ryzyka
dla 0séb trzecich w poréwnaniu do operacji z kategorii ,otwartej”, okreslona

szczegotowo w art. 5 rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2019/947;

Kategoria ,certyfikowana” - kategoria operacji systeméw bezzatogowych

statkow powietrznych, polegajaca na wykonywaniu operacji VLOS/BVLOS,

ktére wymagaja certyfikacji bezzatogowego systemu powietrznego na pod-
stawie rozporzadzenia delegowanego (UE) 2019/945 i certyfikacji operatora
oraz, w stosownych przypadkach, uzyskania licencji przez pilota bezzatogo-
wego statku powietrznego, okreslona szczegdétowo w art. 6 rozporzadzenia

wykonawczego (UE) 2019/947;

Loty o podwyzszonym ryzyku — operacje z wykorzystaniem bezzatogowych

statkow powietrznych, ktére z uwagi na rodzaj miejsca w ktérym wykonywa-

ny jest lot lub sposéb wykorzystania bezzatogowego statku powietrznego,
stwarzaja zwiekszone ryzyko wyrzadzenia szkody w mieniu lub na osobie.

Obejmuja one m.in.:

1) operacje wykonywane na zlecenie lub w ramach pracy na rzecz sit zbroj-
nych, organéw bezpieczenstwa i porzadku publicznego, stuzb specjalnych
lub innych stuzb mundurowych, stuzb ratowniczych;

2) wykorzystywanie bezzatogowych statkédw powierzchnych do pracy przy
lub w okolicach sieci i stacji elektroenergetycznych, gazowniczych, farm
wiatrowych, fotowoltaicznych, trakgji PKP, obiektéw przemystowych, wiez,
kominéw, zbiornikéw wodnych, wiez transmisyjnych i anten, w celach
transportowych;

10. Pilot bezzalogowego statku powietrznego - osoba fizyczna odpowie-

dzialna za bezpieczne wykonanie lotu przez bezzatogowy statek powietrzny
poprzez reczne sterowanie lotem albo w przypadku gdy bezzatogowy statek
powietrzny wykonuje lot automatycznie poprzez monitorowanie jego kursu
i utrzymywanie przez caty czas mozliwosci interwencji i zmiany kursu;

11. Wariant rekreacyjny — odpowiedzialnos¢ cywilna pilota bezzatogowego statku

powietrznego, wykonujgcego operacje bezzalogowym statkiem powietrznym
ze wzgledu na osobiste zainteresowania, dla odpoczynku, rozrywki, nieod-
ptatnie i poza obowigzkami zawodowymi, w czasie wolnym od pracy;

12. Wariant profesjonalny - odpowiedzialnos¢ cywilna pilota bezzatogowe-

go statku powietrznego wykonujacego operacje bezzatogowym statkiem
powietrznym w:
a) celach komercyjnych lub w zwigzku z wykonywaniem pracy (z zastrze-
zeniem § 3 ust. 4) lub
b) czasie udziatu w zawodach, zorganizowanych imprezach, pokazach,
niezaleznie od faktu, czy udziat w tych wydarzeniach wiaze sie z uzy-
skaniem dochodu.

§ 3. Jak jest przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ cywilng pilota bezzatogowego
statku powietrznego, wykonujacego operacje systemu bezzatogowego statku
powietrznego w:

1) kategorii ,otwartej” lub

2) kategorii ,szczegdlnej".

Przedmiotem ubezpieczenia nie jest odpowiedzialno$¢ cywilna pilota bezza-
togowego statku powietrznego, wykonujacego operacje systemu bezzatogo-
wego statku powietrznego w kategorii ,certyfikowanej”.

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng pilota bezzatlogowego
statku powietrznego, wedtug wyboru ubezpieczajacego, w dwdch wariantach:

1) wariant rekreacyjny albo

2) wariant rekreacyjny i wariant profesjonalny.

Zakresem ubezpieczenia w wariancie profesjonalnym nie sg objete loty o pod-
wyzszonym ryzyku.

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody w mieniu lub szkody na osobie,
powstate w zwiagzku z eksploatacjg bezzatogowych statkéw powietrznych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Za optatg dodatkowej sktadki zakres ochrony moze zosta¢ rozszerzony na
terytorium catego Swiata, z wytgczeniem USA, Japonii i Kanady.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia
oraz pod warunkiem zgtoszenia roszczenia przez poszkodowanego przed
uptywem okresu przedawnienia. Wszystkie szkody bedace wynikiem tego
samego dziatania lub zaniechania uwaza sie za jedno zdarzenie ubezpie-
czeniowe niezaleznie od liczby poszkodowanych i momentu powstania oraz
przyjmuje sig, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.
Compensa udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci
ubezpieczonego, okreslonej przepisami prawa polskiego, takze w przypadku
gdy szkody powstaty poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W granicach odpowiedzialnosci Compensa zobowigzana jest do pokry-
cia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego w uzgodnieniu
z Compensg, w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody oraz niezbed-
nych kosztéw procesu lub kosztéw petnomocnika, w procesie prowadzonym
na zadanie albo za zgoda Compensy, na zasadach okre$lonych w § 5 ust. 6.

§ 4. Jakie sa ograniczenia zakresu ochrony i wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Niezaleznie od postanowien § 4 OWU Compensa nie odpowiada za szkody

powstate podczas:

1) uzytkowania bezzatogowych statkoéw powietrznych innych niz okreslone
w niniejszej klauzuli;

2) uzytkowania bezzatogowych statkéow powietrznych niesprawnych tech-
nicznie;

3) wykonywania lotow bezzatogowego statku powietrznego, bez zgody za-
rzgdcy nastepujacych terendw, obiektéw, obszaréw lub urzadzen, nad:

a) terenami zamknietymi, o ktérych mowa w art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 17
maja 1989 r. — Prawo geodezyjne i kartograficzne,

b) obiektamijadrowymi, o ktérych mowa w art. 3 pkt 17 ustawy z dnia
29 listopada 2000 r. - Prawo atomowe,

c) obszarami, obiektami i urzgdzeniami, o ktérych mowa w art. 5 ust 2
pkt 1litaib, pkt2litaib ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r o ochronie
0s6b i mienia,

d) jednostkami wojskowymi i poligonami;

4) startu, lotu lub ladowania bezzatogowego statku powietrznego w strefach
powietrznych:

a) objetych zakazem lotow,

b) bez wymaganego zgtoszenia lub zgody dla danej strefy powietrznej,

c) wykonanego z naruszeniem warunkéw lotu okreslonych przez zarzadce
terenu, chyba ze nastapito przymusowe lagdowanie lub start i [gdowa-
nie w zwigzku z sytuacja zagrazajacg bezpieczenstwu loty;

5) przewozenia materiatéw niebezpiecznych;

6) wykonywania operacji na innym terytorium niz wskazane w polisie.

Compensa nie odpowiada réwniez za szkody powstate:

1) wskutek nieprzestrzegania przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
przepiséw krajowych, wspdlnotowych i miedzynarodowych dotyczacych
zasad wykonywania operacji systemu bezzatlogowego statku powietrzne-
90

2) podczas wykonywania operacji systemu bezzatogowego statku powietrz-
nego przez osobe nie posiadajgcg waznej licencji pilota albo innego waz-
nego dokumentu uprawniajgcego do wykonywania lotéw na danym typie
bezzatogowego statku powietrznego i w danych warunkach;

3) podczas dziatania pilota bezzatogowego statku powietrznego w stanie
nietrzezwosci, albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

4) podczas wykonywania lotéw innych rekreacyjne, o ile nie zostaty one obje-
te ochrong w wariancie profesjonalnym, wskazanym w dokumencie ubez-
pieczenia.

Compensa nie odpowiada réwniez za szkody powstate w bezzatogowym stat-

ku powietrznym, uzytkowanym przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,

bez wzgledu na tytut prawny do uzytkowania (np.: wtasno$¢, powierzenie).

Compensa nie pokrywa réwniez utraconego zysku, jakichkolwiek strat posred-

nich oraz kar i grzywien natozonych na ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.

W ramach niniejszej klauzuli nie ma zastosowania wytaczenie okre$lone w § 4

ust 1 pkt 7) OWU w zakresie jakim dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci

pilotéw bezzatogowych statkow powietrznych.

Compensa nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w ja-

kim ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby Compense na konsekwen-

cje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podsta-
wie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczo-
nego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéw

i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastoso-

wanie do przedmiotu umowy.

§ 5. Jak ustalana jest suma gwarancyjna i jej limity

1.

Suma gwarancyjna jest okreslona w polisie i stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci Compensy i podstawe do ustalenia sktadki.



Odpowiedzialnos¢ Compensy za szkody w wariancie profesjonalnym, ograni-
czona jest do wysokosci podlimitu sumy gwarancyjnej okreslonego w umowie
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy nie moze wnioskowa¢ o zmiane sumy gwarancyjnej lub podlimitu

odpowiedzialnosci w trakcie okresu ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna jest okreslona tacznie dla szkéd na osobie i szkdd w mieniu

i ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan, az

do jej wyczerpania. Zasada ta stosuje sie rowniez do podlimitow sumy ubez-

pieczenia.

Sume gwarancyjna okresla ubezpieczajacy wedtug dostepnych opgji, w poro-

zumieniu z Compensa.

W granicach sumy gwarancyjnej, Compensa pokrywa:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego w uzgodnieniu
z Compensa, w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody, do wyso-
kosci 30% sumy gwarancyjnej okreslonej dla danego zdarzenia ubezpie-
czeniowego;

2) niezbedne koszty procesu lub kosztéw petnomocnika, w procesie pro-
wadzonym na zadanie albo za zgoda Compensy, do wysokosci 30% sumy
gwarancyjnej okreslonej dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 6. W jaki sposé6b ustalana jest sktadka
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) zakresu ubezpieczenia;

2) okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
3) sumy gwarancyjnej;

4) rodzaju statku powietrznego;

5) zakresu terytorialnego lotéw.

§ 7. Jakie sa dodatkowe obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego po
zawarciu umowy
Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowiazany sg przestrzegac przepiséw doty-
czacych uzytkowania i ruchu bezzatogowych statkéw powietrznych obowiazuja-
cych w kraju i zagranica.

§ 8. Jakie sa dodatkowe obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego po
powstaniu szkody

1.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony

zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zapewnienia

bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaréw.

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony

obowiazany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-

czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 Compensa jest wolna

od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Compensa obowigzana jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty

wynikte zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty

celowe chocby okazaty sie bezskuteczne.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowiazek zawiadomi¢ Compense

o zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu

3 dni roboczych od zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim informagji.

W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowiazku,

o ktérym mowa w ust. 5, Compensa moze odpowiednio zmniejszy¢ odszko-

dowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-

mozliwito Compensie ustalenie okolicznosci i skutkdéw zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

Ponadto w razie zaistnienia zdarzenia, za ktérego skutki Compensa moze po-

nosi¢ odpowiedzialno$¢ ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzany jest:

1) powiadomi¢ odpowiednie wtadze panstwa, w ktérym nastagpito zdarzenie;

2) natychmiast zgtosi¢ najblizszej jednostce policji kazdy przypadek szkody
powstatej w zwigzku z naruszeniem prawa i przedstawi¢ Compensie doku-
ment potwierdzajacy takie zgtoszenie;

3) powiadomi¢ Compense o postepowaniu wszczetym przez komisje badan
wypadkoéw lotniczych lub postepowaniu sgdowym w zwigzku z wypadkiem
lotniczym;

4) umozliwi¢ przedstawicielowi Compensy wziecie udziatu w pracach komisji
badajacej przyczyny i rozmiar szkody, jezeli Compensa wystapi z takim
wnioskiem.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ kazdej dodatkowej

informagji lub udostepni¢ inne dokumenty, jakich w zwigzku z powstata szkoda

moze zazgda¢ Compensa.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie moze wykonywaé zadnych napraw bez

zgody Compensy i bez uprzednio wykonanej ekspertyzy powypadkowej za

wyjatkiem naprawy majacej na celu:

1) zapobiezenie zwiekszeniu sige szkody;

2) wykonanie polecenia odpowiednich organéw.

§ 9. W jaki sposob ustala sie wysokos¢ odszkodowania lub swiadczenia

1.

Compensa potwierdza otrzymanie zawiadomienia o szkodzie i okresla dalszy

tok postepowania, w tym dokumenty i informacje wymagane w toku likwidacji

szkody.

Compensa zastrzega sobie prawo do wystapienia w szczegélnosci o:

1) zeznania swiadkéw, jedli byli obecni przy zdarzeniu losowym (w formie
pisemnych oswiadczen), wraz z listg Swiadkow i ich danymi kontaktowymi;

2) kosztorys lub faktury napraw albo zakupu uszkodzonego lub zniszczonego
mienia;

3) w razie szkody na osobie dokumentacje z przeprowadzonego leczenia lub
rehabilitacji, a takze dowody poniesionych kosztéw z tego tytutu.

3.

Jezeli tytutem Swiadczenia przystuguja poszkodowanemu zaréwno $wiadczenia
jak i renty, to Compensa zaspokaja je w nastepujacej kolejnosci, do wysokosci
sumy gwarancyjnej:

1) Swiadczenia jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

W przypadku zgtoszenia z umowy ubezpieczenia roszczenia wyrazonego
w walucie obcej Compensa wyptaci odszkodowanie w ztotych, wedtug kursu
sredniego NBP obowiazujagcego w dniu wyptaty naleznego odszkodowania
lub $wiadczenia.



COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 526 0214 686,

Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt wptacony w catosci,
Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa




