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POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§1.
1.

4.

§2.

Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen
Spotke Akcyjna Vienna Insurance Group (zwanym dalej Wiener TU S.A)
z Ubezpieczajacymi.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym, do tresci umowy ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU.
Postanowienia takie oraz zmiany zawartej umowy ubezpieczenia wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy prawa pol-

skiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych regulu-
jacych dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa.

Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrzec na cudzy rachunek. Postanowienia
OWU stosuje sie wowczas odpowiednio réwniez do osoby trzeciej wymienionej
w umowie ubezpieczenia, na rachunek ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia.

Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU

POJeaa uzyte w OWU (w tym w klauzulach dodatkowych) oznaczaja:
. akt terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicz-

nych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualne lub grupowe,
prowadzone przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na rzecz badz z ramie-
nia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowane przeciwko osobom, obiek-
tom lub spoteczenstwu, majace na celu wywarcie wptywu na wtadze publiczng,
wprowadzenie chaosu, powazne zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia
publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy;

. béjka — wzajemne starcie co najmniej trzech os6b potgczone z naruszeniem

ich nietykalnosci cielesnej, jezeli osoby wystepuja zarazem jako napastnicy oraz
broniacy sie, Braniem udziatu w bojce nie jest wiaczenie sie do zajscia w celu
przywrocenia porzadku lub spokoju publicznego zwigzane z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej;

. dokument ubezpieczenia — polisa lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie

umowy ubezpieczenia albo przystgpienie do umowy ubezpieczenia;

. lokaut — srodek represyjny pracodawcy w stosunku do pracownikéw, ktorzy

sprzeciwiaja sie dziataniom pracodawcy sprzecznym, w ich ocenie, z interesami
pracowniczymi, polegajacy w szczegdlnosci na statym albo czasowym zamknie-
ciu catosci lub czesci zaktadu pracy, zwalnianiu z pracy pracownikdw, odmowie
wyptaty wynagrodzenia pracownikom lub pozbawieniu ich Swiadczen socjalnych;

. odszkodowanie — kwota, ktorag Wiener TU S.A. jest zobowiazane, z tytutu zawar-

tej umowy ubezpieczenia, wyptacic za szkody w mieniu powstate w wyniku zda-
rzenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

. przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢
prawnga, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa;

. suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota wskazana

na dane ryzyko stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. za
wszystkie szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A;
szkoda catkowita — zniszczenie mienia w takim stopniu, ktory uniemozliwia jego
dalsze uzytkowanie lub gdy koszty naprawy przekroczylyby wartos¢ uszkodzo-
nego mienia;

. szkoda czeSciowa — uszkodzenie mienia w stopniu, ktéry umozliwia jego

naprawe, a koszt naprawy nie przekracza wartosci ubezpieczonego mienia;

. szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci roz-

stroju zdrowia lub $mierci;

. szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci uszko-

dzenia, zniszczenia lub utraty mienia;

. Swiadczenie — kwota, ktdrg Wiener TU S.A. zobowiazuje sie wyptacic¢ za szkody

na osobie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia okre-
$lonego w umowie ubezpieczenia;

. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-

dajaca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia na wiasny lub na
cudzy rachunek, zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

. Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rachunek Ubezpieczajacy zawart
umowe ubezpieczenia (Ubezpieczony moze by¢ jednoczesnie Ubezpieczajacym);

. Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania swiadczenia w razie smierci

Ubezpieczonego. W razie niewyznaczenia Uprawnionego, swiadczenie przystu-
guje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci: mat-
zonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie braku ww. oséb, swiadczenie przystuguje
innym spadkobiercom;

. zdarzenie ubezpieczeniowe —zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci

Wiener TU SA, ktérego wystapienie powoduje szkode na osobie lub szkode
w mieniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objete mienie, odpowiedzialno$¢ cywilna

lub zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w poszczegdinych klauzulach

dodatkowych stanowigcych integralng czes¢ OWU.

. O ile w klauzulach znajduja sie wytaczenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A,

stanowig one uzupetnienie wytaczen generalnych okreslonych w czesci gtownej
Oowu.

. W zakresie nieuregulowanym zapisami klauzul maja zastosowanie postanowie-

nia czesci gtéwnej OWU.

. W razie réznic pomiedzy postanowieniami niniejszych OWU a zapisami poszcze-

golnych klauzul, pierwszenstwo maja postanowienia klauzul.

. Jakie sa generalne wylaczenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
. WienerTU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego umyslnie, w tym takze szkody spowodo-
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wane usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa, samobdjstwa, samookale-
czenia lub Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po uzyciu Srodkéw odu-
rzajacych, substangji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdzia-
taniu narkomanii;

3) powstate wskutek posiadania lub uzywania materiatéw wybuchowych, petard,
srodkéw pirotechnicznych i innych podobnie dziatajacych Srodkéw;

4) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego oraz wyjatkowego,
strajkdw, zamieszek, rozruchdw, demonstracji, lokautéw oraz sabotazu, aktow
terroru;

5) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizujgcych,
laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
azbestu oraz skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego lub
napromieniowania;

6) bedace nastepstwem zdarzen zaistniatych przed datg rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie jego trwania;

7) w Srodowisku naturalnym;

8) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych — réwniez w sytu-
acji, gdy ubezpieczony nie wykonat obowiazku ubezpieczenia;

9) w mieniu zatrzymanym, skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez
uprawniony podmiot.

. Wiener TU S.A. stosuje wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialno-

Sci, jezeli pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda a okolicznoscia
wskazang w postanowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo ogranicze-
nia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwiazek przyczynowo-skutkowy, tj.
gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda sg typowym, normalnym nastep-
stwem wspomnianej okolicznosci.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5.

1.

~

o

5.

Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, ztozonego przez Ubezpieczajacego i stanowigcego jej integralna
czesC.

. Ubezpieczajacy jest obowiazany udzieli¢ Wiener TU S.A. odpowiedzi na wszystkie

pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego w formie pisemnej.

. Wiener TU S.A. uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji, o ktére

zapytato Ubezpieczajacego, majgcych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczenio-
wego.

. Okres ubezpieczenia jest wskazany w umowie ubezpieczenia, przy czym przez

roczny okres ubezpieczenia rozumie si¢ 365 kolejnych dni, a w roku przestep-
nym — 366 dni.

. O ile nie umbwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres

1roku lub krotszy.

. Na wniosek Ubezpieczajacego, umowa ubezpieczenia moze by¢ automatycznie

zawierana na kolejny identyczny okres ubezpieczenia, o takim samym zakresie
ubezpieczenia, pod warunkiem zapfacenia sktadki w terminie wskazanym przez
Wiener TU SA.

. Wiener TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubez-

pieczenia.

. Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Wiener TU S.A. wytacznie wobec

Ubezpieczajgcego.

. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego odszkodowania bezpo-

d$rednio od Wiener U S.A, z wyjatkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w Zyciu prywatnym.

. Ubezpieczony moze zadac, by Wiener TU S.A. udzielito mu informacji o posta-

nowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw
i obowigzkdw.
Wiener TU S.A. moze podnie$¢ zarzut réwniez przeciwko Ubezpieczonemu,
jezeli zarzut ten ma wplyw na odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. z tytutu umowy
ubezpieczenia.

. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowiazki umowne, o ktérych

mowa w § 13, oraz obowiazki powstate po powstaniu szkody, o ktérych mowa
w § 14, spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze gru-

powym, przestanki, sposéb oraz termin wystepowania z umowy ubezpieczenia
grupowego dla poszczegdlnych ubezpieczonych okreslone beda kazdorazowo
w zawartej grupowej umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.

. Kiedy rozpoczyna sie i konczy odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A.
. Jedli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna

sie od dnia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty.

. Jezeli zaptata sktadki lub jej pierwszej raty jest dokonywana z odroczonym ter-

minem pfatnosci, okreslonym w umowie ubezpieczenia, wowczas odpowiedzial-
no$¢ Wiener TU S.A. rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub w innym
dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze grupo-

wym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalen-
darzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczony przystapit do
umowy ubezpieczenia,

. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. konczy sie z chwila wygasniecia umowy ubez-

pieczenia w sytuacjach wskazanych w § 8.

. Kiedy i z jakich powodéw umowa ubezpieczenia wygasa
. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien
stosownych klauzul dodatkowych;



3) z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
wust.819;

4) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w ust. 2;

5) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Wiener TU S.A. o roz-
wigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach,
o ktérych mowa w ust. 3,51 7;

6) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki
wyznaczonego w wezwaniu do zapftaty w sytuadji, o ktérej mowa w ust. 4;

7) z dniem okredlonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w ust. 6;

8) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyna osobe, na ktorej
rachunek umowa jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez te osobe, zgodnie z ust. 10.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

Ubezpieczajagcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Wiener TU S.A. nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

. Jezeli Wiener TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej

pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w ustalonym
terminie, Wiener TU S.A. moze rozwigzac¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosé. W razie
niewypowiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w ustalonym terminie kolejnej

raty sktadki moze spowodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A, jezeli
Wiener TU S.A. po uptywie tego terminu wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane praw-

dopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w ciggu 14 dni
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Dopuszcza sie rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron

przed koncem okresu ubezpieczenia, w szczegdlnosci jezeli ma to na celu

zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na podstawie OWU lub zawarcie umdw

innych rodzajéw ubezpieczen z Wiener TU S.A. na ten sam okres ubezpieczenia

(tzw. wyrownanie okreséw ubezpieczenia).

Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez

Wiener TU S.A. ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w prze-

pisach prawa, a takze z waznych powodow, za ktére uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A.
zapytywato przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki;

2) popetnienie przez Ubezpieczajacego przestepstwa pozostajacego w zwiazku
z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniach osobowych Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubez-

pieczenia w kazdym czasie, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu wypo-

wiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

W ubezpieczeniach majatkowych, w przypadku zawarcia umowy wielolet-

niej Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia najpdzniej na

30 dni przed rozpoczeciem kolejnego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej.

. Umowe ubezpieczenia automatycznie zawartg na kolejny okres ubezpiecze-

nia Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ najpdzniej na jeden miesiac przed jej
zakonczeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni i rozpoczyna sie w ostatnim
dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga
formy pisemnej.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek innej osoby, osoba ta

ma prawo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie
Wiener TU S.A. Wystapienie ma skutek w dniu nastepnym po ztozeniu o$wiad-
czenia, chyba ze osoba wystepujgca z umowy ubezpieczenia ustalita z Wiener
TU S.A. inaczej. Postanowienia niniejszego ustepu maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia z grupy 1 (ubezpieczenia wypadku) oraz grupy 2 (ubezpieczenia
choroby) dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej.

. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku

zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Wiener TU S.A. udzielato ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

. Zaptata sktadki lub kolejnej raty sktadki po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia

nie skutkuje ponownym zawarciem tej umowy ani tez zawarciem nowej umowy
na warunkach umowy, ktéra zostata rozwigzana.

SUMA UBEZPIECZENIA

§o.
1

2.
3.

Jak ustala sie sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
w okresie ochrony, chyba Ze strony ustality w umowie inny limit odpowiedzialnosci.
Suma ubezpieczenia jest okreslona na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpiecze-
niowe.

Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. z tytutu jednej szkody jest ograniczona do
wysokosci limitu sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy, za zgoda WienerTU S.A. i za zaptatg dodatkowej sktadki, moze

przywrdci¢ sume ubezpieczenia do pierwotnej wysokosci lub ja podwyzszyc.
Przywrécona do pierwotnej wysokosci lub podwyzszona suma ubezpieczenia
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. od dnia nastepnego
po zaptaceniu dodatkowej sktadki. Postanowienie to nie dotyczy sumy ubezpie-
czenia w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

. Postanowienia OWU dotyczace sumy ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do

sumy gwarancyjne;j.

6.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 12 miesiecy
— sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne i limity odnawiajg sie na kolejne
12 miesieczne okresy.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Jakie sa zasady optacania skladki i od czego zalezy jej wysokos¢

1.

. Jezeli

Wysokosc¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpiecze-
nia.

. Wiener TU S.A. moze zastosowa¢ indywidualng ocene ryzyka i okresli¢ wyso-

kos¢ sktadki ubezpieczeniowej w inny sposob niz wynikajacy z taryfy sktadek
w sytuacjach uzasadnionych miejscem ubezpieczenia, rodzajem ubezpieczo-
nego mienia, sposobem jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi
czynnikami majacymi wptyw na ocene ryzyka.

. Sktadka moze byc ptatna jednorazowo albo w ratach, zgodnie z zasadami okre-

Slonymi w taryfie sktadek. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Wiener TU S.A.
potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

. O ile zumowy ubezpieczenia nie wynika inaczej, sktadka lub pierwsza jej rata jest

ptatna w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia. Nie uwaza sie za zaptate sktadki
lub jej raty zaptaty kwoty nizszej od okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. W razie, odpowiednio, wystgpienia szkody polegajacej na catkowitym zniszcze-

niu przedmiotu ubezpieczenia albo jego utracie badz wyczerpania sumy ubez-
pieczenia wskutek wypftaty odszkodowania, z przyznanego Ubezpieczonemu
odszkodowania Wiener TU S.A. potraca niezaptacone raty sktadki z umowy
ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajacym.

. W razie zmiany warunkéw umowy w trakcie jej trwania, powodujacej koniecz-

nos¢ zapfacenia dodatkowej lub uzupetniajacej sktadki albo zwrotu sktadki,
sktadke te przelicza sie wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dacie dokonywa-
nia zmian umowy ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest dokonywana przelewem bankowym

lub przekazem pocztowym, za date zaptacenia sktadki uwaza sie dzien ztozenia
polecenia zaptaty na rachunek Wiener TU S.A. w banku lub w urzedzie poczto-
wym pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystar-
czajgce $rodki finansowe. W przeciwnym razie, za date zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku Wiener TU S.A. petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

. Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Wiener TU S.A. nieprawdziwe dane,

ktore miaty wptyw na wysoko$¢ naliczonej sktadki, zobowigzany jest (na wezwa-
nie Wiener TU S.A.) do doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka naleznag
a sktadka uwzgledniona w umowie ubezpieczenia. W razie zaistnienia szkody,
doptata réznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalna.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze gru-

powym, Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé Wiener TU S.AA, czy
Ubezpieczeni finansuja koszt sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczeni nie finansujg  kosztu sktadki ubezpieczeniowej,
a Ubezpieczajacy zamierza dokonaé zmiany w tym zakresie, wowczas
Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ warunki umowy kazdemu
z Ubezpieczonych przed wyrazeniem przez niego zgody na podjecie finanso-
wania kosztu sktadki.

§ 11. Kiedy przystuguje zwrot sktadki

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowe;.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 12. Jakie s3 obowiazki Wiener TU S.A. wynikajace z umowy ubezpieczenia
1. Wiener TU S.A. ma obowiazek udostepnia¢ informacje i dokumenty groma-

w

dzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. lub wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Wiener TU S.A. zobowigzane jest dore-
czy¢ Ubezpieczajgcemu tekst OWU.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozona oferte Wiener TU S.A. dorecza Ubezpieczajacemu

dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktére odbiegaja na nieko-
rzys¢ Ubezpieczajacego od tresci ztozonej przez niego oferty, Wiener TU S.A.
jest obowiazane zwrdci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na piSmie przy dore-
czaniu tego dokumentu, wyznaczajac 7-dniowy termin do zgtoszenia sprze-
ciwu. W razie niewykonania tego obowigzku, zmiany dokonane na niekorzys¢
Ubezpieczajacego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgod-
nie z warunkami oferty.

. W razie braku sprzeciwu ze strony Ubezpieczajacego, umowa dochodzi do

skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Wiener TU S.A. jest obowiazane przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu réznice pomie-
dzy trescig umowy a OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku, Wiener TU S.A. nie moze powo-
tac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego. Postanowien niniejszego
ustepu nie stosuje sie do umdw zawieranych w drodze negogjagji.

§ 13. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego wynikajace
z zawarcia umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Wiener TU S.A. wszyst-
kie znane sobie okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A. zapytywato we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych pismach przed zawarciem

umowy.

. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany zawiadomi¢ Wiener

TU S.A. o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktore Wiener TU S.A. pytato we
whiosku o zawarcie mowy ubezpieczenia lub innych pismach przed zawarciem
umowy, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek, o kto-

rym mowa w ust. 1i 2, ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone

w ustepach poprzedzajacych spoczywaja zarébwno na Ubezpieczajacym, jak i na
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Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

5. Wiener TU SA. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naru-
szenia obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1-3, doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa
sg skutkiem tych okolicznosci.

6. Ubezpieczajacy jest obowigzany bez wezwania poinformowac Wiener TU S.A.
0 zawarciu z innym ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia dotyczacej tego
samego przedmiotu w tym samym czasie i od tego samego ryzyka.

7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ Wiener TU S.A. adres zamieszkania oraz
adres do korespondencji.

8. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczajacy jest zobowiazany przekazac¢ oso-
bom przystepujagcym do umowy ubezpieczenia dostarczone przez Wiener TU
S.A. informacje, ktore postanowienia OWU okreslajg przestanki wyptaty odszko-
dowania, a takze ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. uprawniajace do odmowy wypfaty odszkodowania lub jego obnizenia, tj.
informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Wspomniane wyzej informacje bedg przekazywane przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia, na pismie, albo, jezeli osoba zaintere-
sowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

§ 14. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego po powsta-
niu szkody

1. Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, Ubezpieczajacy jest
obowigzany do podania Wiener TU S.A. wszelkich znanych informacji dotycza-
cych tych oséb.

2. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu w zwigzku ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym wszczeto postepowanie karne lub cywilne albo jezeli poszkodowany
wystapit na droge sadowa, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawia-
domic pisemnie o tym Wiener TU S.A, chociazby zgtosit juz Wiener TU S.A. fakt
zaistnienia szkody.

3. Ubezpieczony nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Wiener TU S.A.
uznac ani zaspokoi¢ roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Nieuzgodnione uznanie lub zaspokojenie roszczenia nie wywotuje skutkow
prawnych wzgledem Wiener TU S.A.

4. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest objete ochrong réwniez przez innego
ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy jest obowigzany do niezwtocznego poinformo-
wania tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody oraz do zawiadomienia Wiener
TU S.A. o przekazaniu takiej informacgji, w szczegolnosci przez dostarczenie kopii
pisma dotyczacego ztozonego zawiadomienia. Opisany wyzej obowiazek nie
dotyczy szkdéd na osobie w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym oraz w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

5. Ubezpieczajacy obowiazany jest dostarczy¢é do Wiener TU S.A. postanowienie
0 umorzeniu postepowania karnego wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody
badz odpis prawomocnego wyroku sagdowego.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
Ubezpieczajacego okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja takze na
Ubezpieczonym pod warunkiem, ze Ubezpieczony wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

OGOLNE ZASADY USTALENIA WYPLATY SWIADCZENIA
LUB ODSZKODOWANIA

§ 15. Na czym polega i jak odbywa sie postepowanie wyjasniajace

1. Zawiadomienie o szkodzie powinno zawierac opis okolicznosci zdarzenia oraz
stwierdzonych szkdd i strat.

2. W razie powziecia przez Wiener TU S.A. nowych informacji majacych zwiazek
z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen lub wysokoscig odszkodowania
lub $wiadczenia, Wiener TU S.A, pisemnie lub w inny sposéb, na ktory wyra-
zit zgode Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy,
informuje, jakie dodatkowe dokumenty sg niezbedne do ustalenia wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

3. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikagji przedtozonych dokumen-
téw zwigzanych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody, w tym
rachunkow i kosztorysow.

4. Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekgcjo-
nerskiej, zabytkowej ani pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia oraz koszow
innowacji, ulepszen i modernizagji.

5. Koszty odtworzenia ustalane sa w oparciu o ceny srednie.

§ 16. Obowiazki Wiener TU S.A. po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie
1. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie:
1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
w toku postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia;
2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenia;
3) prawomocnego orzeczenia sadu.
2. Z ostatecznej wartosci odszkodowania wyliczonej przez Wiener TU S.A. potraca
sie franszyze redukcyjng, jezeli zostata ustalona.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17. Jak nalezy ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia
moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej
umowy.

2. Reklamacje mozna ztozyc:
1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Wiener TU S.A. lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny na stronie internetowej

www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
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3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego
reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamagji;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentualnych dowodéw.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy
nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin
ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacgji.
Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A. powiadamia zgtaszajacego
reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
magji, przy czym udzielenie przez Wiener TU S.A. odpowiedzi na reklamacje
poczty elektroniczna jest mozliwe wytacznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy.

7. Spor moze zostal rozstrzygniety w drodze pozasadowego postepowania
W sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finan-
sowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony interneto-
wej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sagdem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen
przed sadem powszechnym. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad
whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 18. Kiedy Wiener TU S.A. przystuguja roszczenia regresowe

1. Zdniem zaptaty odszkodowania przez Wiener TU S.A. roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa
na Wiener TU S.A. do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

2. Jezeli Wiener TU S.A. pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Wiener
TUSA.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU S.A. zrzekt sie roszczenia o odszko-
dowanie do sprawcy szkody albo je ograniczyt, Wiener TU S.A. moze odmowic¢
wyptaty odszkodowania albo odpowiednio je zmniegjszyc. Jezeli zrzeczenie sie
albo ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie odszkodowania,
wowczas Wiener TU S.A. przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego
catosci albo czesci wyptaconego odszkodowania, wraz z niezbednymi kosztami
postepowania.

4. Nie przechodza na Wiener TU S.A. roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

§ 19. Jak nalezy sktada¢ zawiadomienia i oSwiadczenia stron

1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony umowy ubez-
pieczenia winny by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za potwierdzeniem
odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z postanowier umowy ubezpie-
czenia (w tym szczegdlnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac Wiener TU S.A. 0 zmianie swo-
jego adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego badz siedziby.

3. Wiener TU S.A. jest zobowigzany poinformowac Ubezpieczajacego o zmianie
adresu siedziby.

§ 20 Klauzula sankcyjna

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien umowy, Wiener TU S.A. nie swiad-
czy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wyptata
$wiadczenia narazityby Wiener TU S.A. na konsekwencje zwigzane z nieprzestrze-
ganiem rezolucji ONZ lub regulagji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankgji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organi-
zacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

§ 21. Od kiedy obowiazuja OWU
1. OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzagdu Wiener TU S.A. nr 97/21 z dnia 29
czerwca 2021 r.
2. OWU wchodza w zycie 29 czerwca 2021 r. i maja zastosowanie do uméw ubez-
pieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Zgrzgdu

B\/\/\/@‘

Adam Dwulecki



KLAUZULA UBEZPIECZENIA POMPY CIEPLA OD WSZYSTKICH RYZYK,
zatwierdzona uchwata Zarzadu Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
nr 98/21 z dnia 29 czerwca 2021 r.

Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia o ktérych mowa w art. 17
ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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§ 1. Jaki jest przedmiot i miejsce ubezpieczenia
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzulg (dalej: Klauzula)

postanowien Ogolnych Warunkow Ubezpieczen Detalicznych (zwanych dalej

OWU), Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group (zwanym dalej Wiener TU S.A)

wprowadza do umowy ubezpieczenia postanowienia szczegotowe, obejmujac

ochrong ubezpieczeniowg pompy ciepfa.

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie wskazane w dokumencie ubezpiecze-

nia, bedace w posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie tytutu prawnego.

. Przedmiotem ubezpieczenia sa pompy ciepta zainstalowane w budynku lub
poza budynkiem wykorzystywane do ogrzewania w:

1) budynku mieszkalnym;

2) mieszkaniu;

3) budynku gospodarczym lub firmowym;
4) budowlach.

4. Przedmiotem ubezpieczenia jest pompa ciepta zainstalowana na stanowisku
pracy, kompletna i gotowa do pracy, to znaczy taka, ktéra po pozytywnym
zakonczeniu testéw prébnych i rozruchu moze zosta¢ uruchomiona lub jest uru-
chomiona, zgodnie z wymagana dokumentacjg potwierdzajgca gotowos¢ do
uzycia.

. Pompa ciepfa objeta jest ochrong ubezpieczeniows, jesli znajduje sie w miejscu

ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia.

Miejsce ubezpieczenia musi znajdowac sie poza strefa wybrzeza morskiego lub

strefa przeptywow wezbran powodziowych, okreslonych w miejscowych planach

zagospodarowania przestrzennego oraz poza obszarem bezposredniego zagro-

Zenia powodzig, czyli terenami znajdujgcymi sie miedzy watem przeciwpowo-

dziowym a linig brzegu zbiornika wodnego.
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§ 2. Jak nalezy rozumiec pojecia uzyte w Klauzuli

Pojecia uzyte w niniejszej klauzuli uzupetniaja katalog definicji zawarty w OWU

i oznaczaja:

1) awaria — wewnetrzne uszkodzenie czasowo uniemozliwiajace prawidtowe
funkcjonowanie przedmiotu ubezpieczenia wywotane przyczyna inng niz
zdarzenie losowe, nie powodujgce czesciowego lub catkowitego zniszczenia
przedmiotu ubezpieczenia;

2) budowla - obiekt budowlany nie bedacy budynkiem, trwale zwigzany z grun-
tem odpowiadajgcy technicznym wymogom zwigzanym z montazem instala-
¢ji, na ktérym zainstalowany jest przedmiot ubezpieczenia; budowla nie jest
obiekt tymczasowy. Za budowle uznaje sie rowniez stelaz, konstrukcje nosna
spefniajgca wymag trwatego zwigzania z gruntem;

3) budynek - taki obiekt budowlany, ktéry jest trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych oraz posiada
fundamenty i dach, nie bedacy obiektem tymczasowym;

4) budynek gospodarczy — budynek, nie stuzacy do zaspokajania potrzeb
mieszkalnych, na ktérym zainstalowany jest przedmiot ubezpieczenia;

5) budynek firmowy — budynek w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospo-
darcza Ubezpieczonego, na ktérym zainstalowany jest przedmiot ubezpiecze-
nia;

6) budynek mieszkalny — wolnostojacy dom jednorodzinny, budynek w zabu-
dowie blizniaczej lub szeregowej lub grupowej stuzgcy zaspokajaniu potrzeb
mieszkalnych;

7) dewastacja — celowe zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia
przez osobe trzecia;

8) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia, okreslona kwo-
towo lub procentowo, wartos¢ pomniejszajgca wysokos¢ odszkodowania za
szkode;

9) karencja — okres, w ktérym juz obowigzuje umowa ubezpieczenia, ale Wiener
TU S.A. nie $wiadczy ochrony ubezpieczeniowej;

10) kradziez — zabor przedmiotu ubezpieczenia lub jego elementow, w celu ich

przywtaszczenia;

11) kradziez z wlamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru przedmiotu
ubezpieczenia w celu jego przywlaszczenia z zamknietych pomieszczen lub
ogrodzonego terenu miejsca ubezpieczenia:

a) po uprzednim usunieciu sitg i przy pomocy narzedzi istniejacych zabez-
pieczen oraz pod warunkiem pozostawienia przez sprawce widocznych
sladéw uzycia narzedzi lub po otworzeniu tych zabezpieczen oryginal-
nym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wkamaniem lub
w wyniku rozboju;

b) przez sprawce, ktdry ukryt sie na terenie miejsca ubezpieczenia przed jego
zamknieciem, jezeli ubezpieczony nie byt w stanie, przy zachowaniu nale-
Zytej starannosci, tego faktu odkry¢, a sprawca pozostawit slady stanowiace
dowdd jego ukrycia sig;

miejsce ubezpieczenia — adres (lub numer ewidencyjny dziatki) budynku

z terenem posesji, na ktorej sie znajduja; za miejsce ubezpieczenia uznaje sie

adres montazu przedmiotu ubezpieczenia;

13) monitoring — system antywtamaniowy uruchamiajacy alarm w jednostce
poligji lub agencji ochrony mienia i zapewniajgcy dojazd stuzb na miejsce zda-
rzenia w czasie nie dtuzszym niz 15 minut od momentu odebrania zgtoszenia;

14) nadubezpieczenie mienia — sytuacja, gdy ustalona w umowie suma ubezpie-
czenia jest w dniu powstania szkody wyzsza od wartosci przedmiotu ubezpie-
czenia, bedacej podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia;
pompy ciepta — urzadzenia grzewcze, korzystajace z odnawialnych zrodet
energii, sktadajace sie z dwdch jednostek — zewnetrznej i wewnetrznej — pota-
czonych przewodami, w ktdérych znajduje sie czynnik roboczy, pobierajace
ciepto z otoczenia — gruntu, wody lub powietrza —i za posrednictwem czyn-
nika dostarczajace je do instalacji centralnego ogrzewania, cieptej wody uzyt-
kowej badz wentylacyjnej; elementy pompy ciepta to: parownik, sprezarka,
skraplacz, zawér dtawigcy (rozprezny);

16) powddz - czasowe pokrycie woda terenu, ktéry normalnie nie jest pokryty
woda, jesli doszto do niego, poniewaz:

a) podniosta sie woda w korytach wéd ptynacych lub stojacych lub

b) podniost sie poziom morskich wod przybrzeznych;

17) rozboj-usitowanie lub dokonanie zaboru w celu przywtaszczenia ubezpieczo-
nego przedmiotu przez sprawce, ktéry zastosowat wobec Ubezpieczonego:
a) przemoc fizyczna lub groZzbe jej natychmiastowego uzycia albo doprowa-

dzit Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci; za roz-
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boj uwaza sie rowniez sytuacje, kiedy sprawca postepuje jak wyzej opisano
bezposrednio po dokonaniu kradziezy w celu utrzymania stanu posiadania
zabranej rzeczy;

b) oszustwo, za ktére uznaje sie wprowadzenie w btad lub wykorzystanie
btedu osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mogta prze-
ciwstawic sie zaborowi;

18) system ubezpieczenia na sumy state — system, w ktorym Ubezpieczajgcy
ustala sume ubezpieczenia w wysokosci odpowiadajacej maksymalnej warto-
$ci ubezpieczanych przedmiotow;

19) wartos¢ odtworzeniowa (nowa) — wartos¢ odpowiadajaca cenie nabycia
nowego przedmiotu ubezpieczenia, z uwzglednieniem takich samych lub
najbardziej zblizonych parametrow technicznych, typu i rodzaju, wraz kosz-
tami opakowania, transportu i montazu, o ile koszty te uwzglednia sie w cenie
nabycia, bez uwzglednienia znizek i rabatéw;

20) zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte
i niepewne, o charakterze nagtym, powodujace szkode w przedmiocie ubez-
pieczenia;

21) zamieszkiwanie na state — zamieszkanie w miejscu ubezpieczenia, na pod-
stawie tytutu prawnego, z zamiarem statego pobytu.

§ 3. Jaki jest zakres ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody zaistniate w okresie ubezpieczenia
i spowodowane zdarzeniem losowym polegajace na fizycznym uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie przedmiotu ubezpieczenia, powodujace koniecznosé
restytucji poprzez odbudowe, naprawe lub wymiane albo ponowny zakup tego
przedmiotu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w wyniku nastepujacych
zdarzen losowych:

1) dziatanie wody lub wilgoci;

2) pozar, osmalenie, przypalenie, tlenie, zarzenie, implozja, wybuch, uderzenie
pioruna, upadek statku powietrznego albo jego elementéw lub fadunky;

3) zwarcie, przetezenie lub przepigcie;

4) dziatanie czynnikow atmosferycznych, jak grad, mrdz, unoszenie kry, burza,
huragan, powodz, zalanie;

5) utrata lub zaginiecie wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem dewastacji
lub rozboju z zastrzezeniem, ze zdarzenie musi by¢ zgtoszone na policje,
w zwigzku z wystgpieniem badz podejrzeniem wystgpienia czynu karalnego;

6) inne dziatanie umyslne osob trzecich oraz

7) szkody powstate z innych przyczyn, wyraznie niewytaczonych w niniejszej
Klauzuli.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez zniszczenie lub uszkodzenie
wymiennych elementow elektronicznych przedmiotu ubezpieczenia o ile znisz-
czenie lub uszkodzenie wymiennego elementu elektronicznego jest wynikiem
czynnika zewnetrznego, za ktérego skutki Wiener TU S.A. ponosi odpowiedzial-
nos¢, lub gdy czynnik zewnetrzny spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego elementu przedmiotu ubezpieczenia jako catosci. W rozumie-
niu Klauzuli, wymienny element elektroniczny to ten, ktérego naprawa polega
na wymianie w catosci.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ponad sume ubezpieczenia uzasadnione
i udokumentowane koszty:

1) wynikte z zastosowania srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) usuwania szkdd bedacych wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia przed-
miotu ubezpieczenia, powstatych w nastepstwie wystapienia co najmniej jed-
nego zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia;

3) w przypadku pompy ciepta - zwigzane z koniecznoscig zakupu dodatkowej
energii elektrycznej z zewnetrznej sieci energetycznej, powstate w wyniku
uszkodzenia pompy ciepta;

a) limit udokumentowanego dodatkowego kosztu energii elektrycznej
wynosi 300 zt na miesiac, przy czym koszty te beda pokrywane nie dtuzej,
niz do momentu odtworzenia uszkodzonej lub zniszczonej pompy ciepta
maksymalnie przez 3 miesigce od momentu jej uszkodzenia lub zniszcze-
nia;

b) gdy nie mozna ustali¢ wysokosci straty na podstawie rachunkéw za energie
elektryczna, pokrywamy koszty zryczattowane: 100 zt za kazdy miesiac nie
dtuzej, niz do momentu odtworzenia uszkodzonej lub zniszczonej pompy
ciepta maksymalnie przez 3 miesigce od momentu jej uszkodzenia lub
zniszczenia;

4) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, wigczajgc koszty rozbiorki i demontazu
niezdatnych do uzytku elementéw, ich wywodz, sktadowanie lub utylizacje,
oraz niezbedne w procesie naprawy przedmiotéw dotknietych szkoda koszty
demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci przedmiotu
ubezpieczenia;

5) za koszty, o ktérych mowa w pkt 1)-4) Wiener TU S.A. odpowiada maksymal-
nie do limitu 10% sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpiecze-
nia, nie wiecej niz 3 000 zt na jedno zdarzenie.

5. Wiener TU SA. pokrywa koszty, o ktorych mowa w ustepie 4, o ile powstaty
w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego w przedmiocie ubezpieczenia, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wiener TU S.A.

6. Ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w razie przerwania eksploatacji
pompy ciepta w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego objetego ochrong,
w szczegolnosci na czas demontazu i ponownego montazu oraz podczas trans-
portu ubezpieczonego mienia w obrebie miejsca ubezpieczenia.

§ 4. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
1. Wiener TU S.A. odpowiada za szkody w przedmiocie ubezpieczenia, o ile miej-
sce ubezpieczenia, w ktorym zainstalowany jest przedmiot ubezpieczenia, jest
zamieszkiwane na state i zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich co naj-
mniej poprzez:

1) ogrodzenie terenu w sposob ciagty ze wszystkich stron;

2) zapewnienie ogrodzenia o wysokosci co najmnigj 1,60 m, w dobrym stanie
technicznym, tj. takim ktory uniemozliwia swobodne przedostanie sie na
teren miejsca ubezpieczenia oséb trzecich, tj. nie posiada uszkodzen siatki,
przeset, elementéw konstrukcyjnych;



3) zabezpieczenie wejscia bramka lub brama zamykana na co najmniej 1 zamek
wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa lub elektroniczny system ste-
rowany pilotem;

4) zabezpieczenie kluczy do zamkdw lub ktédek oraz kart, pilotéw i innych stu-
zacych do otwierania systemow elektronicznych przed dostepem osob nie-
uprawnionych (w razie ich zagubienia, Ubezpieczony jest zobowigzany do
wymiany zamkoéw, pilotow, kart na wtasny rachunek);

5) ww. zabezpieczenia musza byc sprawne technicznie.

. Jesli miejsce ubezpieczenia, w ktorym zainstalowany jest przedmiot ubezpie-
czenia, nie jest zamieszkiwane na state, Ubezpieczajacy oprécz zabezpieczenia
przedmiotu ubezpieczenia w sposéb opisany w ust. 1 dodatkowo zobowigzany
Jest zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia poprzez monitoring lub dozér cato-
dobowy przez wyspecjalizowana agencje ochrony.

. Jesli miejsce ubezpieczenia, w ktérym zainstalowany jest przedmiot ubezpiecze-
nia, nie jest zamieszkiwane na state, Ubezpieczajacy obowigzany jest do odciecia
doptywu wody biezacej w okresie grzewczym.

. Obowiazkiem Ubezpieczajgcego jest ogrzewanie budynku, w sktad ktérego
wchodzi przedmiot ubezpieczenia, w okresie grzewczym.

. Obowigzkiem Ubezpieczajacego jest przestrzeganie zalecen producenta oraz
instalatora w zakresie montazu przedmiotu ubezpieczenia, warunkéw jego eks-
ploatacji, biezacej konserwacji, utrzymania oraz obstugi.

. Obowiazkiem Ubezpieczajacego jest utrzymywanie przedmiotu ubezpieczenia
w nalezytym stanie technicznym, niezwtocznego usuwania uszkodzen, usterek
i awarii (w tym przeprowadzania jego biezacych napraw), do biezacej konserwa-
¢ji oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Obowiazkiem Ubezpieczajacego jest biezgca konserwacja, utrzymanie oraz uzyt-
kowanie budynku lub budowli, w sktad ktérego wchodzi przedmiot ubezpie-
czenia, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym przepisami Prawa
budowlanego oraz ustawy o ochronie przeciwpozarowe;j.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
Ubezpieczajacego okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg takze na
Ubezpieczonym.

. Jakie s wytaczenia odpowiedzialnosci

Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wskazane w § 4 OWU.
. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objete nastepujgce mienie:

1) wymienne nosniki danych, w tym danych elektronicznych przedmiotu ubez-
pieczenia. Wytaczenie niniejsze nie ma zastosowania, jezeli uszkodzenie ww.
nosnikow wystapito w wyniku zdarzenia losowego, objetego ochrong ubez-
pieczeniowa na podstawie niniejszej Klauzuli;

2) wszelkiego rodzaju materiaty eksploatacyjne, elementy i materiaty przed-
miotu ubezpieczenia, ktore ze wzgledu na przeznaczenie i warunki pracy
szybko sie zuzywaja lub podlegaja okresowej wymianie w ramach konser-
wadji, zgodnie z instrukcjg techniczng urzadzenia i zaleceniami producenta.
Wytaczenie niniejsze nie ma zastosowania, gdy szkody w ww. materiatach
i elementach towarzysza uszkodzeniu lub utracie przedmiotu ubezpieczenia
wskutek zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa na podsta-
wie niniejszej Klauzuli;

3) budynki, budowle, oraz elementy budynkéw lub budowli, na ktérych zamoco-
wany jest przedmiot ubezpieczenia.

. Ponadto Wiener TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) za ktére odpowiedzialnosé jest uregulowana w prawie gérniczym i geologicz-
nym;

2) spowodowane wadami lub usterkami istniejgcymi przed zawarciem umowy
ubezpieczenia lub w chwili jej zawierania, o ktorych Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony (jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej
osoby) lub osoby, za ktére Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialno$¢, wiedziaty lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogty sie
dowiedziec. Wytaczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktorej szkoda nie byta spo-
wodowana przez wymagajace naprawy mienie lub jezeli w momencie wysta-
pienia szkody mienie zostato przynajmniej tymczasowo naprawione za zgoda
Wiener TU SA;

3) powstate w nastepstwie montazu, demontazu oraz rozruchu prébnego
i testéw (o ile istnieje koniecznos¢ montazu, demontazu oraz przeprowa-
dzenia rozruchu prébnego i testéw przed uruchomieniem), a takze podczas
napraw i konserwadji, jesli nie zostaty przeprowadzone przez podmiot zawo-
dowo zajmujacy sie ww. czynnosciami;

4) bedace efektem naturalnego zuzycia lub starzenia sie przedmiotow ubez-
pieczenia w zwigzku z ich normalnym uzytkowaniem, a takze spowodowane
przez korozje, kawitacje, oksydacje lub powolne i systematyczne oddziatywa-
nie warunkow atmosferycznych;

5) za ktore na podstawie obowiazujacych przepisow prawa odpowiedzialne sg
osoby trzecie: dostawcy, wykonawcy, producenci, sprzedawcy, serwisanci,
spedytorzy oraz przewoznicy. Jezeli jednak osoba trzecia odmawia zaspoko-
jenia roszczenia, to Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie;

6) powstate wskutek katastrofy budowlanej w rozumieniu przepiséw prawa
budowlanego;

7) w postaci awarii przedmiotu ubezpieczenia chyba, ze awaria spowodowata
czesciowe lub catkowite zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia;

8) powstate na skutek btedéw projektowych, montazowych, wad ukrytych, wad
technologicznych, wad materiatowych, wad konstrukcyjnych lub niewtasci-
wego wykonania oraz niewtasciwego usuniecia awarii mechanicznych lub
elektrycznych powstatych bez udziatu czynnika zewnetrznego; jezeli w ich
nastepstwie wystapi zdarzenie losowe, wtedy Wiener TU S.A. odpowiada
wyfacznie za skutki tego zdarzenia;

9) powstate w wyniku prowadzenia prac budowlanych, remontowych, montazo-
wych lub instalacyjnych, robo6t ziemnych, osuszania gruntu lub wycinki drzew
w miejscu ubezpieczenia;
polegajace na uszkodzeniach estetycznych (zadrapania, odpryski, pomalowa-
nia, zmiany ksztattu, przebarwienia, zarysowania, poplamienia, wyszczerbie-
nia, pekniecia), chyba ze uszkodzenia te sa nastepstwem zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa oraz jezeli uszkodzenia te powoduja, ze
przedmiot ubezpieczenia nie dziata prawidtowo;
wynikajace z nieprzestrzegania obowigzkéw, o ktérych mowa w § 4, o ile ich
nieprzestrzeganie miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, w szczegdl-
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nosci wynikajace z nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych, o utrzy-
mywaniu dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami oraz przepiséw prawa
budowlanego, a takze niestosowania sie do zalecen producenta zwigzanych
z uzytkowaniem, serwisowaniem i konserwacjg przedmiotu ubezpieczenia;

12) polegajace na utracie czesci lub catosci przedmiotu ubezpieczenia w wyniku
kradziezy, kradziezy z wkamaniem, dewastacji, rozboju jezeli miejsce ubezpie-
czenia nie spetnia warunkdw zabezpieczenia okreslonych w § 4 ust. 1;

13) polegajgce na niewyjasnionym zaginieciu mienia, niebedacym efektem kra-
dziezy, kradziezy z wkamaniem lub rozboju;

14) powstate wskutek umyslnego dziatania Ubezpieczajgcegolub Ubezpieczonego
lub oséb pozostajacych z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym we wspol-
nym gospodarstwie domowym;

15) powstate  wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego  lub
Ubezpieczonego lub 0séb pozostajacych z Ubezpieczajgcym lub ubezpieczo-
nym we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. w zakresie szkdd powstatych w nastepstwie
powodzi rozpoczyna sie po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia (karengja). Karengji nie stosuje sie w razie nieprzerwanej kontynuacji ubezpie-
czenia w Wiener TU S.A. w zakresie obejmujacym ryzyko powodzi.

. Jaka jest suma ubezpieczenia

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy. Podstawa ustalenia sumy ubezpie-

czenia dla przedmiotu ubezpieczenia jest wartos¢ odtworzeniowa (nowa).

. Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia ustalana jest w systemie na
sumy state i stanowi gérna granice odpowiedzialnoéci Wiener TU S.A. na kazde
zdarzenie.

. Jak ustala sie wysokos¢ szkody

. Szkode uwaza sie za czesciowa, jezeli koszt odtworzenia zniszczonego lub uszko-

dzonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed szkody, pomniejszony

o wartos¢ pozostatosci po szkodzie, jest nie wyzszy niz wartos¢ odtworzeniowa

catego przedmiotu ubezpieczenia bezposrednio przed wystapieniem szkody.

. W razie szkody czesciowej, kiedy uszkodzony przedmiot ubezpieczenia nadaje
sie do naprawy, na jej wysokos¢ sktadaja sie niezbedne koszty odtworzenia,
rozumiane jako poniesione naktady konieczne do przywrécenia uszkodzonemu
przedmiotowi ubezpieczenia stanu sprzed szkody, wraz z innymi niezbednymi
i uzasadnionymi kosztami dodatkowymi (np. optaty celne, koszty zwigzane
z ewentualnym dopuszczeniem urzadzen do ruchu). Koszty odtworzenia usta-
lane sa w oparciu o ceny srednie.

. Koszty odtworzenia obejmujg w szczegolnosci:

1) wartos¢ czesci zamiennych i materiatéw naprawczych;

2) wynagrodzenia i dodatki zwigzane z wynagrodzeniami personelu napraw-
czego, w tym elementy wynagrodzenia powyzej uzgodnionych widetek pta-
cowych i premie, jak rowniez wszelkie dodatkowe koszty pracy w godzinach
nadliczbowych, prace w nocy oraz w niedziele i Swieta;

3) wartos¢ demontazu i ponownego montazu;

4) koszty transportu, w tym wszelkie koszty dodatkowe z tytutu frachtu ekspre-
sowego;

5) koszty odtworzenia systemu operacyjnego, konieczne dla utrzymania podsta-
wowej funkcjonalnosci przedmiotu ubezpieczenia;

6) koszty poniesione na usuniecie i odkazenie przedmiotu ubezpieczenia lub
jego czesci, a takze koszty zniszczenia czesci przedmiotu ubezpieczenia
i transportu do najblizszego odpowiedniego miejsca sktadowania;

7) dodatkowe koszty zwiazane z postepem technologicznym w sytuacjach,
gdy przywrdcenie zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed
szkody z zachowaniem takiego samego rodzaju i jakosci jak sprzed zdarze-
nia losowego jest niemozliwe. W takiej sytuacji uwzglednia sie kwote, ktora
Ubezpieczony wydat na czesci zamienne mozliwie zblizonego rodzaju i jako-
Sci do uszkodzonych. Limit na te koszty wynosi 20% wartosci szkody na kazde
zdarzenie.

. Za koszty odtworzenia nie uwaza sie:

1) wartosci remontow i innych podjetych Srodkéw, ktdre powstatyby niezaleznie
od zdarzenia losowego;

2) dodatkowych naktadow z tytutu zmian lub ulepszen, ktdrych zakres przekra-
cza odtworzenie przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed szkody, z zacho-
waniem ust. 3 pkt 7);

3) dodatkowych kosztéw poniesionych w wyniku ograniczen w odtworzeniu,
wynikajacych z decyzji odpowiednich wiadz.

. Szkode uwaza sie za catkowita, jezeli koszt odtworzenia zniszczonego lub uszko-
dzonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed szkody, pomniejszony
0 warto$¢ pozostatosci po szkodzie, jest wyzszy niz warto$¢ odtworzeniowa
catego przedmiotu ubezpieczenia bezposrednio przed wystapieniem szkody.

. Wartosc szkody catkowitej wylicza sie w wartosci odtworzeniowej (nowej).

Wysokos¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania.

. Jezeli Ubezpieczony podlega obowigzkowi podatkowemu w zakresie podatku
VAT, to wysokos¢ szkody ustala sie wedtug wartosci netto (bez podatku VAT),
chyba ze ubezpieczony nie ma mozliwosci odliczenia podatku VAT.

. Wiener TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw,
w tym rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem
okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody.

. Jak ustala sie wysokos¢ odszkodowania

. Wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

Wysokoé¢ odszkodowania ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia, w kwo-
cie odpowiadajacej wysokosci szkody wyliczonej zgodnie z postanowieniami § 7
niniejszej Klauzuli, z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie warto$¢ pozostatosci, ktére ze
wzgledu na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaja sie jeszcze do dalszego
uzytku lub odsprzedazy lub innego zagospodarowania (wartos¢ pozostatosci
po szkodzie);

2) do ustalonej wysokosci szkody, ponad sume ubezpieczenia, dolicza sie ponie-
sione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty, o kté-
rych mowa w § 3 ust. 4.
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2. W razie nadubezpieczenia, Wiener TU S.A. odpowiada tylko do wysokosci fak-
tycznej szkody, w granicach sumy ubezpieczenia.

3. Wartos¢ wyliczonego odszkodowania, ustalona zgodnie z postanowieniami ust.
1-2, zostanie pomniejszona o franszyze redukcyjng w kwocie 500 z, o ile fran-
szyza nie zostata wykupiona.
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