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zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990 r., DMU-006-10-90
Produkt; Pakiet 4 KATY
Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 8,9, 13, 17 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

[\
V' To-coiw jakim zakresie ubezpieczamy — zalezy od rodzaju nieruchomosci
i wariantu ubezpieczenia, ktéry wybiera ubezpieczajacy.
V' Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:

1) budynek mieszkalny lub mieszkanie, a takze budynek gospodarczy
oraz budowla i zewnetrzne elementy state;

2) budynek mieszkalny w budowie, budynek gospodarczy w budowie
oraz budowla w budowie i zewnetrzne elementy state;

3) budynek mieszkalny w przebudowie, rozbudowie lub nadbudowie;

4) budynek mieszkalny bez pozwolenia na uzytkowanie (tj. w okresie
przejsciowym miedzy zakorczeniem budowy a uzyskaniem pozwole-
nia na uzytkowanie);

5) budynek mieszkalny lub mieszkanie niezamieszkane na state;

6) state elementy wnetrz;

7) ruchomosci domowe;

8) narzedzia i materiaty budowlane;

9) mienie specjalne (dzieta sztuki, bizuteria o wartosci jednostkowej po-
wyzej 5 000 zt, zbiory kolekcjonerskie, antyki, bron);

10) stacjonarny i przeno$ny sprzet medyczny i rehabilitacyjny;

11) systemy stoneczne;

12) dom letniskowy, budowle przy domu letniskowym oraz ruchomosci
domowe w domu letniskowym;

13) nagrobek;

w odniesieniu do przedmiotow ubezpieczenia wskazanych w p. 1)-13)

obejmujemy ochrong szkody rzeczowe wynikajace z uszkodzenia lub

zniszczenia mienia wskutek okreslonych w umowie zdarzen losowych

w wariancie ,Ryzyka nazwane” albo ,Wszystkie ryzyka“.

W wariancie ,Ryzyka nazwane” odpowiadamy za zdarzenia: akcja ratownicza,
akt terroru, ktérego nastepstwem jest pozar lub wybuch, dym i sadza, grad,
huk ponaddzwigkowy, katastrofa budowlana, lawina, napér $niegu, osuwanie
sie ziemi, pekanie mrozowe, pozar, przepiecie, uderzenie pioruna, uderzenie
pojazdu, upadek obiektéw, upadek statku powietrznego, utrata nieruchomosci
wskutek decyzji administracyjnej, szkody spowodowane przez zwierzeta, trze-
sienie ziemi, wandalizm, wiatr, wybuch, zalanie oraz zapadanie si¢ ziemi. Za
dodatkowa sktadke mozesz ubezpieczy¢ sie takze od sttuczenia mienia.

W wariancie ,Wszystkie ryzyka“obejmujemy ochrong zdarzenia losowe, ktore
sa okreslone w wariancie ,Ryzyka nazwane” oraz sa specjalnie zdefiniowane
dla wariantu ,Wszystkie ryzyka" a takze wszelkie inne zdarzenia losowe, ktére
powoduja zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia i ktérych nie
wylaczylismy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

W obu wariantach za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczajgcy moze ubez-
pieczy¢ m.in. szkody bedace bezposrednim nastepstwem powodzi, kradziezy
z wkamaniem, dewastagji, a takze rozboju i rabunku poza miejscem ubezpie-
czenia lub kradziezy;

14) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym dla oséb fizycznych
(Twoja, Twoich bliskich oraz pomocy domowej). Ochrona obejmuje
szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia pry-
watnego, za ktére uwaza sie czynnosci takie jak: posiadanie nierucho-
mosci, opieka nad dzie¢mi, rekreacyjne uprawianie sportéw, uzywanie
roweréw lub UTO (urzadzenie transportu osobistego), krétkotrwaty
wynajem i inne czynnosci niezwigzane z aktywnoscig zawodowa lub
dziatalnoscig w zwiazkach, zrzeszeniach oraz organizacjach spotecz-
nych lub politycznych;

15) odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu posiadania nieruchomosci miesz-
kalnej dla firm;

16) odpowiedzialnos¢ cywilna najemcy. Ochrona obejmujemy szkody
wyrzadzone we wskazanym w umowie ubezpieczenia mieniu wynaj-
mujacego oraz szkody wyrzadzone przez najemce osobom trzecim
w zwigzku z najmem;

17) odpowiedzialnos¢ cywilna wynajmujacego. Ochrong obejmujemy
szkody wyrzadzone najemcy przez wynajmujacego;

18) odpowiedzialnos¢ cywilna w zwigzku z posiadaniem broni palnej;

19) koszty ochrony prawnej powstate w zwigzku z czynno$ciami Twojego
Zycia prywatnego w okresie ubezpieczenia, poniesione przez Ciebie
w celu obrony Twoich intereséw prawnych w postepowaniu przed
polskimi sadami (w tym sadami polubownymi) prowadzonym z jego
udziatem w charakterze pozwanego, podejrzanego, oskarzonego lub
obwinionego;

20) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — zdro-
wie i zycie 0s6b wskazanych w polisie. Ubezpieczenie obejmuje swiad-
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie z tytutu
Smierci, zwrot kosztéw leczenia oraz swiadczenie za pobyt w szpitalu.
Za nieszczesliwy wypadek uznajemy réwniez pierwszy zawat serca lub
udar mézgu. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczajgcy moze po-
dwoi¢ sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci;

21) w ubezpieczeniu organizacji i pokrycia kosztéw Swiadczen medycz-
nych po nieszczesliwym wypadku — zdrowie i zycie oséb wskazanych
w polisie. Ubezpieczenie obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X
X

Ubezpieczenia wchodzace w sktad Pakietu 4 KATY nie sa ubezpieczeniami

obowiagzkowymi ani ich nie zastepuja.
Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa:
1) stodot, obor, chlewni, kurnikéw, chtodni, tartakéw, stajni i innych budynkéow
gospodarczych w gospodarstwie rolnym, ktdre stuzg do upraw, przechowy-
wania ptodéw rolnych, zwierzat lub maszyn rolniczych, ani mienia w nich;
2) budynkéw mieszkalnych lub mieszkan niezamieszkiwanych na state oraz
mienia, ktore sie w nich znajduje, chyba ze ubezpieczajacy zaptacit za to
dodatkowa sktadke;
3) budynkéw o podwyzszonym ryzyku pozarowym, chyba ze ubezpieczaja-
cy zaptacit za to dodatkowa sktadke;
4)  budynkéw nieuzytkowanych przez osoby uprawnione, pustostanéw lub bu-
dynkéw wytgczonych z uzytkowania oraz mienia, ktore sie w nich znajduje;
5) budynkéw, mieszkan lub budowli, ktére z powodu stanu technicznego
nie nadaja sie do zamieszkania lub uzytkowania oraz znajdujacego sie
w nich mienia, a takze urzadzen i instalacji przeznaczonych do rozbiérki;
6) budynkéw i budowli o charakterze tymczasowym (np. garazy blasza-
nych, domkéw holenderskich, tuneli foliowych) oraz mienia, ktére sie
w nich lub na nich znajduje;
7) budynkéw i budowli ani mienia w nich, gdy sa one w miejscu ubezpie-
czenia, w ktorym jest prowadzona nastepujaca dziatalnos¢ gospodarcza:
- ustugowa polegajaca na prowadzeniu warsztatu samochodowego,
lakierniczego, stolarskiego, meblowego lub tapicerskiego, a takze
obejmujaca stosowanie, przetwarzanie lub przechowywanie gazéw
lub substancji i materiatéw palnych;

- produkcyjna lub handel hurtowy;

- handel detaliczny polegajacy na sprzedazy substancji i materiatow
palnych lub wytacznej sprzedazy alkoholu lub wyrobdéw tytoniowych;

8) budynkoéw i budowli wpisanych do rejestru zabytkéw oraz znajdujacego
sie w nich mienia;

9) mienia specjalnego o nieudokumentowanej wartosci;

10) paliw napedowych i Srodkow opatowych;

11) mienia, ktére wykorzystujesz w dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

.
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Nie odpowiadamy za szkody, ktore:

1) wyrzadzisz umyslnie, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem np. srodkéw
odurzajacych, substangji psychotropowych lub substandji psychoaktywnych;

2) powstang wskutek naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczone-
go mienia w zwigzku z jego eksploatacja lub zmeczeniem materiaty;

3) powstang wskutek awarii - ale w razie awarii mozesz skorzysta¢ z naszej
pomocy w ramach ustug assistance w sytuacjach, ktérych ono dotyczy;

4) powstana przez pekanie mrozowe na zewnatrz budynkéw lub wewnatrz
nieodpowiednio ogrzewanych wnetrz;

5) spowoduja opady atmosferyczne, wiatr lub napdr $niegu, jesli do po-
wstania szkody przyczynit sie zty stan dachu, innych elementéw obiektu;

6) spowoduje powddz, kradziez z wlamaniem, kradziez, dewastacja, rozboj
(w tym rozboj poza miejscem ubezpieczenia). Ale obejmujemy ochrona
te ryzyka, jedli ubezpieczajacy zaptacit sktadke dodatkowa z tego tytutu.

W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej — ochrona nie obejmujemy

m.in. szkéd, ktore:

1) wyrzadzicie sobie wzajemnie: Ty i inny ubezpieczony (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych OC najemcy);

2) maja zwigzek z wykonywaniem przez Was pracy zarobkowej, dziatalno-
$ci gospodarczej, wolnego zawodu lub prowadzeniem gospodarstwa
rolnego. Odpowiadamy jednak za szkody zwigzane z posiadaniem bu-
dynku mieszkalnego, mieszkania lub budynku w budowie, wskazanych
w polisie, jezeli nieruchomosci te sa przeznaczone na cele mieszkaniowe;

3) wyrzadziliscie w ruchomosciach domowych, ktére sa wyposazeniem po-
kojoéw w hotelach oraz innych obiektach tego typu (np. motelach, hoste-
lach pensjonatach);

4) powstaty w mieniu, ktérego uzywacie lub ktére oddano Wam do uzytko-
wania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzyt-
kowania, leasingu lub innej podobnej umowy — dotyczy to m.in. pojazdéw
mechanicznych, ich wyposazenia oraz rzeczy w nich. Ale odpowiadamy
za szkody w zakresie OC najemcy, o ile ryzyko to zostato wigczone do
umowy ubezpieczenia i zostata optacona sktadka z tego tytutu;

5) jesli jestes najemca — powstaty w wyniku wandalizmu Twojego, Twoich
0s6b bliskich albo oséb, ktére sa w miejscu ubezpieczenia za Wasza
zgoda, lub zostaty spowodowane przez zwierzeta - Twoje, Twoich oséb
bliskich albo osdb, ktére sa w miejscu ubezpieczenia za Twoja zgoda.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej — nie odpowiadamy m.in. za koszty:

1) postepowania pomiedzy nami a Tobg lub ubezpieczajagcym oraz miedzy
Toba a ubezpieczajacym;

2) postepowania w sprawach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego;

3) poniesione przed zawarciem umowy;

4) poniesione po zawarciu umowy ubezpieczenia, jesli dziatania dla ochro-
ny Twoich praw rozpoczety sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
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zabiegbw, badan i rehabilitagji po: peknieciu lub ztamaniu kosdi, I W ubezpieczeniu nastepstw nieszczeéliwych wypadkéw — nie odpowiadamy
zwichnieciu lub skreceniu stawu, urazie kregostupa, urazie gtowy — np.

DT e ; . : m.in. za:
wstrzasnienie mozgu, pekniecie kosci czaszki, urazie narzadow we- 1) nastepstwa wszelkich choréb lub stanéw chorobowych innych niz udar
wnetrznych, urazie oka, oparzeni;

4 - oPes ) ) - R mozgu i zawat serca;
2w ubezplegzenlu organizagi | pokrycia kosztow spejalistycznej opinii 2) drugiikolejny zawat serca oraz drugi i kolejny udar mézgu oraz pierwszy
medycznej - zdrowie i zycie 0s6b wskazanych w polisie. Ubezpiecze-

h e A -Cee” udar mézgu lub pierwszy zawat serca, jezeli spowodowane byly wcze-
nie obejmuje diagnoze lekarska lub weryfikacje diagnozy postawionej éniej zdiagnozowanymi przez lekarza stanami chorobowymi.
w Polsce u spegjalistow za granicy;

. ¢ | < . W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczeniu
23) w ubezpleczenlu kosztéw leczenia nastepstw ukaszenia przez kIe;zcza organizadji i pokrycia kosztéw leczenia po nieszczedliwym wypadku — nie
- zdrowie i zycie oséb wskazanych w polisie. Ubezpieczenie obejmuje

P ; ) ) - . - odpowiadamy m.in. za:
organizagje i pokrycne kosztow badan, konsyltaql lekarskich kosztéw 1) nastepstwa wyczynowego uprawiania sportow lub uprawiania sportéw
antybiotykoterapii, ktérych celem jest leczenie boreliozy;

) - P ! . . wysokiego ryzyka;
24) w ubezpieczeniu telemedycyny — zdrowie i zycie Twoje | Twoich osob 2) skutki zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub
bliskich. Ubezpieczenie obejmuje telekonsultacje lekarskie z lekarzem podobnie dziatajacymi érodkami.
rodzmnym, internista lub pediatra; . W ubezpieczeniu organizadji i pokrycia kosztow specjalistycznej opinii me-
25) w ubezpieczeniu assistance podstawowym — koszty zwigzane ze zorga- dycznej - ochrona nie obejmujemy m.in:
nizowaniem oraz udzieleniem pomocy przez np. elektryka, hydraulika, 1) sytuagji, gdy dolegliwoé¢ zdrowotna, diagnoza lub oéwiadczenie lekarza o bra-
$lusarza lub informatyka Tobie oraz Twoim osobom bliskim w razie

) ) . i >n - ku mozliwosci postawienia diagnozy wystapity poza okresem ubezpieczenia;
uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub awarii, ktére wymagaja interwendji 2) kosztéw wizyt lekarskich i badan diagnostycznych, ktdre lekarz zalecit
w miejscu ubezpieczenia;

w specjalistycznej opinii medycznej lub ktdre sa niezbedne, aby sie do
26) w ubezpieczeniu Rower i UTO assistance — koszty zwigzane ze zorga- pedjalistyczne op yene) 2 ¢ v Se

. ; A . ? ! niej zastosowac.
nizowaniem oraz udzieleniem pomocy Tobie oraz Twoim osobom bli- W ubezpieczeniu kosztéw leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza -
skim w razie usterki lub wypadku na rowerze lub UTO.

i A . R , ochrong nie obejmujemy m.in. pierwszej pomocy medycznej po ukaszeniu
V' Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna lub limity $wiadczen s3 ustalamy

. X ! K przez kleszcza.
odrebnie dla kazdego z ubezpieczen wchodzacych w sktad produktu. I W telemedycynie — ochrona nie obejmujemy m.in. skutkéw leczenia, porady

lub diagnozy albo niezastosowania sie do porady lekarskiej.

W ubezpieczeniu assistance — ochrona nie obejmujemy m.in. sytuagji, gdy:

1) szkoda jest zwigzana z niewfasciwg konserwacja przedmiotu ubezpie-
czenia badz jej brakiem;

2) za naprawe uszkodzenia badz usuniecie innej wadliwosci funkcjonowa-
nia odpowiadaja stuzby administracyjne lub stuzby pogotowia technicz-
nego, energetycznego, wodociggowo-kanalizacyjnego oraz gazowego;

3) korzystanie z urzadzen, roweru lub UTO byto niezgodne z instrukgja lub
zaleceniami producenta;

4) szkoda ma zwigzek z dziatalnoscig gospodarcza lub gospodarstwem
rolnym w miejscu ubezpieczenia, z wytgczeniem dziatalnosci gospodar-
czej o charakterze biurowym prowadzonej w mieszkaniu albo budynku
mieszkalnym.

Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sg okreslone w ogél-

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie? nych warunkach ubezpieczenia.

v Ubezpieczenie budynkéw mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych w budowie, budynkéw gospodarczych, budynkéw gospodarczych w budowie, budowli, budowli w budo-
wie, domow letniskowych, zewnetrznych elementdw statych oraz statych elementéw wnetrz, ruchomosci domowych, mienia specjalnego, sprzetu medycznego i rehabilita-
cyjnego systemdw stonecznych, narzedzi i materiatéw budowlanych, nagrobka, assistance oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania nieruchomosci
(dla firm), odpowiedzialnosci cywilnej najemcy, kosztéw ochrony prawnej, organizacji i pokrycia kosztéw leczenia po nieszczesliwym wypadku — obowiazuje w Polsce.

v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obowiazuje w Europie, a w razie zaptacenia dodatkowej sktadki — obowigzuje na catym swiecie, z wytaczeniem
USA i Kanady.

v Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, organizagji i pokrycia kosztow specjalistycznej opinii medycznej, kosztow leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza,
telemedycyny — obowiazuje na catym Swiecie.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

* Ubezpieczajacy ma obowiagzek:

« zapfacic sktadke;

» odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktére zamiescilismy we wniosku lub zadaliSmy pisemnie.
« Ubezpieczajacy lub Ty macie obowiazek:

» w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

— zawiadomic¢ nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytaliSmy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarlismy umowe;

- utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym;

— przestrzegac naszych zalecen lub usuna¢ w wyznaczonym terminie szczegélne zagrozenia, gdy Was do tego pisemnie zobowiazalismy;

+ gdy zajdzie zdarzenie losowe:

— uzy¢ dostepnych srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary;

- dazy¢ do ztagodzenia skutkéw zdarzenia losowego;

— niezwtocznie powiadomi¢ nas o powstaniu szkody;

- niezwlocznie powiadomic¢ policje i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu niedozwolonego;

— niczego nie zmienia¢ w miejscu szkody w czasie i zakresie, ktére ustalisz z nami, m.in. zachowac uszkodzone mienie i udostepni¢ je naszemu przedstawicielowi,
aby mogt on przeprowadzi¢ ogledziny — wyjatkiem jest sytuacja, gdy podjeto niezbedne dziatania, aby zabezpieczy¢ mienie pozostate po szkodzie lub aby
zmniejszy¢ rozmiar szkody;

- przygotowac na wtasny koszt zestawienie swoich strat i je nam przekazag;

— nie uznawac ani zaspokajac roszczen osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej nie uzyskasz na to naszej pisemnej zgody. Gdy to zrobisz bez
naszej zgody, nie wywota to skutkéw prawnych wobec nas;

— w ubezpieczeniach osobowych — stara¢ sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,
uzyska¢ dokumentacje zawierajaca diagnoze lekarska, zwolni¢ lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.
Kiedy rozpoczyna sie i koiniczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazaliSmy w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu pod warunkiem, ze
ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.

* W ubezpieczeniu stosujemy karencje. Dlatego nasza odpowiedzialno$¢ zaczyna sig, gdy minie okreslony czas od dnia, w ktérym zawarliSmy umowe ubezpieczenia. Ka-
rencje stosujemy ubezpieczeniu ryzyka powodzi, kosztéw ochrony prawnej, organizacji i pokrycia kosztow specjalistycznej opinii medycznej, kosztow leczenia nastepstw
ukaszenia przez kleszcza. Karencji nie stosujemy, gdy ubezpieczajacy nieprzerwanie kontynuuje ubezpieczenie od danego ryzyka.

» Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

« uptynie okres ubezpieczenia, na jaki zawarlismy ja z ubezpieczajacym;

* wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne, ktére stanowig gorng granice naszej odpowiedzialnosci;
«  wiasnos¢ przedmiotu ubezpieczenia przejdzie na nowego whasciciela, a Ty nie przeniesiesz praw z umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia;
« zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jesli ubezpieczajacy ja wypowie;

» ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;

« doreczymy ubezpieczajagcemu nasze oswiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

« uplynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktéry wyznaczyliSmy w wezwaniu do zaptaty;

« nastapi dzien, ktéry w porozumieniu z ubezpieczajacym okreslilismy jako dzien rozwiazania umowy;

»  wystapisz z umowy ubezpieczenia, jesli jestes jedyna osoba, dla ktérej ubezpieczajacy zawart te umowe;

« umrzesz — dotyczy to ubezpieczen, w ktorych ubezpieczamy Twoje zycie i zdrowie;

» ubezpieczajacy nie zaptacit sktadki w dodatkowym terminie 30 dni, liczonym od terminu ptatnosci sktadki, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Oswiadczenie ubezpieczajgcego dotyczace rozwiazania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone do nas.
4K/KP/01/0724



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
Pakiet 4 KATY

Ogolne warunki ubezpieczenia (dalej nazywamy je OWU) to wazny dokument. Przeczytaj go,
aby wiedzie(, co zyskujesz dzieki naszemu ubezpieczeniu i jak mozesz z niego skorzystac.

Znajdziesz w nim informacje m.in. o tym:

® co ubezpieczamy na podstawie ® jak ustalamy wysokos¢ sktadki
umowy ubezpieczenia: ubezpieczeniowe;j:

ECACRS! S

® jakie sa Twoje i nasze obowigzki:

® kogo dotyczy umowa ubezpieczenia:
0.8
G .

@ w jakich sytuacjach dziata, a w jakich / U \
nie dziata nasza ochrona:

jak zawiadomic¢ nas o szkodzie:

\/‘ % ® kiedy wyptacamy Ci odszkodowanie
J i od czego zalezy jego wysokos¢:

C

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym.

To on optaca sktadke i decyduje, kto jest ubezpieczonym, czyli korzysta
z ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze ubezpieczy¢ siebie lub Ciebie.
Jesli ubezpiecza siebig, jest jednoczesnie ubezpieczonym.
Gdy w OWU moéwimy o Tobie, mamy na mysli ubezpieczonego.

Na koncu OWU zamiesciliSmy stownik.

Objasniamy w nim pojecia ubezpieczeniowe, ktorych tu uzywamy.
W tekscie oznaczamy je podkresleniem.







W tabeli znajdziesz informacje o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia. Wskazuje je art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
owu

Przestanki wypfaty
odszkodowania
i innych swiadczen

OWU Pakiet 4 KATY )
— POSTANOWIENIA OGOLNE

Pkt: 9,12, 14,32, 74,75,77,78, 79,
82, 83, 86, 88, 89

OWU Pakiet 4 KATY

— UBEZPIECZENIE MIENIA OD
ZDARZEN LOSOWYCH, KRADZIEZY
Z WEAMANIEM, ROZBOJU | KRA-
DZIEZY

Pkt: 91 -95, 101 - 106, 110 - 112,
120 - 135

OWU Pakiet 4 KATY
— UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIAL-
NOSCI CYWILNEJ (OC)

Pkt: 182 = 197, 211, 212

OWU Pakiet 4 KATY
— UBEZPIECZENIE OCHRONY
PRAWNEJ

Pkt: 213 — 216, 224, 225

OWU Pakiet 4 KATY

— UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
(NNW)

Pkt: 226 — 231, 237 — 240,
245 - 261

OWU Pakiet 4 KATY

— UBEZPIECZENIE ORGANIZACJI
| POKRYCIA KOSZTOW
SWIADCZEN MEDYCZNYCH

PO NIESZCZESLIWYM WYPADKU

Pkt: 262 — 273, 286 — 290, 293

OWU Pakiet 4 KATY

— UBEZPIECZENIE ORGANIZACJI
| POKRYCIA KOSZTOW SPECJALI-
STYCZNEJ OPINII MEDYCZNEJ

Pkt: 294 — 297, 300, 310 - 311, 314

OWU Pakiet 4 KATY

— UBEZPIECZENIE KOSZTOW
LECZENIA NASTEPSTW UKASZE-
NIA PRZEZ KLESZCZA

Pkt: 318 — 320, 324, 325, 334 — 338

OWU Pakiet 4 KATY
— TELEMEDYCYNA

Pkt: 340 — 345, 351 - 356

OWU Pakiet 4 KATY
— ASSISTANCE PODSTAWOWY -
ASSISTANCE DOMOWY

Pkt: 358 — 361, 365 - 373,
380 - 382

OWU Pakiet 4 KATY
— ROWER | UTO ASSISTANCE

Pkt: 383, 385 - 387, 389 - 391

4K/OWU/01/0724




Ograniczenia

oraz wytaczenia
naszej odpowie-
dzialnosci, ktore
uprawniajg nas do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych $wiad-
czen lub ich obni-
zenia

OWU Pakiet 4 KATY )
— POSTANOWIENIA OGOLNE

Pkt: 15 - 18, 24, 36, 55 - 58, 61, 76,
84, 85, 402, 405, 406

OWU Pakiet 4 KATY — UBEZPIECZE-
NIE MIENIA OD ZDARZEN LOSO-
WYCH, KRADZIEZY Z WEAMANIEM,
ROZBOJU | KRADZIEZY

Pkt: 96, 111 =119, 140, 155 - 158,
162, 163, 171, 175 - 181

OWU Pakiet 4 KATY — UBEZPIECZE-
NIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWIL-
NEJ (OCQ)

Pkt: 199 - 203, 207, 209, 210

OWU Pakiet 4 KATY — UBEZPIECZE-
NIE OCHRONY PRAWNEJ

Pkt: 218 — 220, 222

OWU Pakiet 4 KATY — UBEZPIECZE-
NIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW (NNW)

Pkt: 232, 233, 241 — 244, 252, 253,
257

OWU Pakiet 4 KATY — UBEZPIE-
CZENIE ORGANIZACJI | POKRYCIA
KOSZTOW SWIADCZEN MEDYCZ-
NYCH PO NIESZCZESLIWYM WY-
PADKU

Pkt: 268, 274 — 278, 280 — 285

OWU Pakiet 4 KATY — UBEZPIE-
CZENIE ORGANIZACII | POKRYCIA
KOSZTOW SPECJALISTYCZNEJ OPI-
NIl MEDYCZNEJ

Pkt: 306 — 308

OWU Pakiet 4 KATY — UBEZPIECZE-
NIE KOSZTOW LECZENIA
NASTEPSTW UKASZENIA PRZEZ
KLESZCZA

Pkt: 330 - 333

OWU Pakiet 4 KATY
— TELEMEDYCYNA

Pkt: 347 — 350

OWU Pakiet 4 KATY — ASSISTANCE
PODSTAWOWY — ASSISTANCE DO-
MOWE

Pkt: 362 — 365, 374 - 379

OWU Pakiet 4 KATY — ROWER | UTO
ASSISTANCE

Pkt: 384, 385, 388
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POSTANOWIENIA WSPOLNE
Postanowienia ogéine

1. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Pakiet 4 KATY — ktdre dalej nazywamy
OWU - sg czescig umowy ubezpieczenia oznaczonej znakiem towarowym
.Wiener", zawieranej przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke
Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa). Te umowe jako
Compensa zawieramy z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi, ktére nie maja osobowosci prawnej. Ten,

5. Jesli jakiej$ sprawy nie opisalismy w OWU, to stosujemy przepisy
polskiego prawa, przede wszystkim Kodeksu cywilnego oraz aktow
prawnych, ktére reguluja dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

6. Niektorych poje¢ uzywamy w OWU w specjalnym znaczeniu.
Wyrézniamy je w tescie podkredleniem i wyjasniamy w Stowniku na
koncu OWU. Zapoznaj sie z nimi, zeby wiedzie¢, jak je rozumiec.

7. Aby ufatwi¢ Ci czytanie OWU, zamiescilismy w nich dodatkowe
informacje i przyktady. Przyktady pozwalaja lepiej zrozumiec tresc
umowy, ale nie stanowig jej postanowien.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

8 To - co i w jakim zakresie ubezpieczamy - zalezy od rodzaju

ubezpieczenia postanowienia, ktorych nie ma w OWU. Aby takie
postanowienia byty wazne, musza mie¢ forme pisemna.

4. W umowie ubezpieczenia, ktdrg zawieramy na podstawie OWU, stosujemy
polskie prawo.

ponizej.
9. Tabela nr 1 okresla przedmiot, ktéry mozemy ubezpieczyc

ubezpieczamy razem z nimi.

[ PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - co ubezpieczamy ZAKRES UBEZPIECZENIA - za jakie zdarzenia odpowiadamy |
PODSTAWOWE UBEZPIECZENIE MIENIA
1
2
3
4
duje — jezeli ten
state.
DODATKOWE UBEZPIECZENIE MIENIA
5
6
7
8
9 budowle i zewnetrzne elementy state «Ryzyka nazwane” albo ,Wszystkie ryzyka’, kradziez
10 systemy stoneczne «Ryzyka nazwane” albo ,Wszystkie ryzyka’, kradziez
11
12
13
14
15 nagrobek «Ryzyka nazwane” albo ,Wszystkie ryzyka’
10 4K/OWU/01/0724



UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

odpowiedzialno$¢ cywilna — ubezpieczenie samodzielne
lub taczone z innymi ubezpieczeniami w pakiecie

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

koszty ochrony prawnej

koszty porad, opinii oraz konsultacji prawnych, koszty sporzadzenia
dokumentoéw, koszty postepowania sgdowego — dla oséb fizycznych

UBEZPIECZENIA OSOBOWE

Swiadczenia:

organizacja oraz pokrycie kosztéw zabiegow ambulatoryjnych, badan
laboratoryjnych, RTG, USG oraz rehabilitacji

20

organizacja i pokrycie kosztéw specjalistycznej opinii medycznej

diagnoza lekarska lub weryfikacja diagnozy postawionej w Polsce —wydaja ja
specjalisci z catego Swiata —w zakresie onkologii, kardiologii i kardiochirurgii,
neurologii i neurochirurgii, ortopedii oraz propozycja optymalnego planu
leczenia i placéwek, w ktorych jest mozliwe leczenie

21

ubezpieczenie kosztéw leczenia nastepstw ukaszenia przez
kleszcza

organizacja i pokrycie kosztow badan laboratoryjnych oraz konsultagji
lekarskich i kosztéw antybiotykoterapii, ktorych celem jest leczenie boreliozy

22

telemedycyna

telekonsultacje lekarskie z lekarzem rodzinnym, internistg lub pediatrg — dla
0s6b fizycznych

ASSISTANCE

23

assistance podstawowy

assistance domowy
pomoc interwencyjna;
wymiana zamkdéw lub awaryjne otwarcie drzwi;

pomoc w cyberprz
pomoc informatyczna;

oraz ich organizacja;
» informacja o numerach telefonéw.

24

assistance dodatkowy

* pomoc w razie usterki;
*  pomoc w razie wypadku.

Pozostate przedmioty mozemy ubezpieczyé
Wyjatkiem jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, ktére

4K/OWU/01/0724

tylko dodatkowo.

mienia.

11. W kazdej umowie ubezpieczenia, gdy ubezpieczamy budynek

lub ktére ubezpieczamy razem z nimi, uwzgledniamy assistance

podstawowy.

12. Tabela nr 2 okresla przedmiot, ktéry mozemy ubezpieczy¢ i zakres

ktore sie w nim znajduje lub ktére ubezpieczamy razem z nim.




Tabela nr 2 Ubezpieczenie budynku w budowie

s N
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - co ubezpieczamy ZAKRES UBEZPIECZENIA - za jakie zdarzenia odpowiadamy
PODSTAWOWE UBEZPIECZENIE MIENIA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 nagrobek «Ryzyka nazwane” albo ,Wszystkie ryzyka”
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
OC w zyciu prywatnym (Europa) — dla osob fizycznych. Ubezpieczajacy moze
1 odpowiedzialno$¢ cywilna — ubezpieczenie faczone z innymi dodatkowo rozszerzy¢ ubezpieczenie o szkody wyrzadzone:
ubezpieczeniami w pakiecie * na terytorium catego Swiata, z wyjatkiem USA i Kanady;
»  wzwiazku z posiadaniem broni palnej.
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ
12 koszty ochrony prawnei koszty porad, opinii oraz konsultacji prawnych, koszty sporzadzenia
y y P ) dokumentow, koszty postepowania sgdowego — dla 0séb fizycznych
UBEZPIECZENIA OSOBOWE
Swiadczenia:
* ztytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu;
e zwrot kosztéw leczenia;
13 nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) * ztytuhu Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku;
*  za pobyt w szpifalu.
Ubezpieczajacy moze dodatkowo podwoi¢ sume. ubezpieczenia z tytutu
smierci wskutek nieszczesliwego wypadku.
14 organizadja i pokrycie kosztéw swiadczen medycznych po organizacja oraz pokrycie kosztéw zabiegébw ambulatoryjnych, badan
nieszczesliwym wypadku laboratoryjnych, RTG, USG oraz rehabilitacji
15 ubezpieczenie kosztéw leczenia nastepstw ukaszenia przez organizacja i pokrycie kosztéw badan laboratoryjnych oraz konsultacji
kleszcza lekarskich i kosztéw antybiotykoterapii, ktorych celem jest leczenie boreliozy
telekonsultacje lekarskie z lekarzem rodzinnym, internistg lub pediatra
16 telemedycyna —dla oséb fizycznych
12 4K/OWU/01/0724



2) ktore powstaty bezposrednio lub posrednio w wyniku utraty korzysci,
wartosci handlowej, kar umownych, sadowych lub administracyjnych,
grzywien i innych kar o charakterze pienieznym lub odszkodowan
o charakterze karnym;

3)za ktére odpowiedzialno$¢ regulujg przepisy prawa gdrniczego
i geologicznego;

4) ktore powstaty w Srodowisku naturalnym;

5) ktére powstaly w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowigzkowych — réwniez w sytuacji, gdy nie wykonasz obowigzku
ubezpieczenia;

6) ktdre nie przekraczaja 100 zt — nie dotyczy to ubezpieczen: OC w Zyciu

assistance podstawowego, bo odpowiadamy za nie takze ponizej 100 zt.

Ogolne wytaczenia naszej odpowiedzialnosci

Informacja:

Wytgczenia naszej odpowiedzialnosci to sytuacje, w ktérych nasza
Ci odszkodowania. Odszkodowanie to pieniaudié;”ktére wyptacamy,
aby zrekompensowac utrate majatku, gdy ubezpieczamy mienie.

16.

typowym, normalnym nastepstwem okolicznosci, ktére wskazaliSmy
w wytgczeniach naszej odpowiedzialnosci.

Przyktad:

17.

e wyrzadzicie umysinie, m.in. gdy bedziecie
lub  popetnicie przestepstwo, samobojstwo,

usitowac
samookaleczycie sie lub swiadomie spowodujecie rozstrdj zdrowia;

popetnic

a) w stanie nietrzezwosci;

b) pod wptywem srodkéw odurzajacych, substangji psychotropowych lub
lekéw o podobnym dziataniu — jezeli wiecie, Ze lek ma takie dziatanie,
lub powinniscie o tym wiedzie¢ z informadji na opakowaniu lub z ulotki
z informacja o tym, jak lek wptywa na zdolnosci psychomotoryczne;

c) pod wptywem Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych;

Informacja:
Czym sa Srodki zastepcze i substancje psychoaktywne, wskazuje
ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

pojazd mechaniczny lub inny obiekt bez wymaganych uprawnien lub
niezgodnie z zasadami uzytkowania, okreslonymi przez producenta
albo przepisy prawa;

materiaty wybuchowe, petardy, srodki pirotechniczne i inne, ktore
dziataja podobnie, lub bedziecie ich uzywag;

5) powstang wskutek wojny, wojny domowej, rebelii, zamieszek,
powstania, konfiskaty wojennej, nacjonalizacji, wprowadzenia stanu
wojennego lub wyjatkowego, rekwizycji przez wtadze publiczna;

6) powstang wskutek ograniczen wprowadzonych decyzjami wiadz
mogli zrealizowad swiadczen z przyczyn, ktére od nas nie zalezg;

7) powstang dlatego, ze z przyczyn od nas niezaleznych nie bedziemy
mieli dostepu albo bedziemy mieli ograniczony dostep:

a) do Ciebie lub innych osob, wobec ktérych mamy wykona¢ nasze
zobowigzania;

b) do miejsca zamieszkiwania albo do innego miejsca, w ktorym
mielismy wykona¢ nasze zobowiazania;

8) powstang dlatego, ze utracisz lub spowodujesz utrate mienia z innego
powodu niz zniszczenie lub uszkodzenie. Jednak odpowiadamy za

9) powstang w mieniu, ktére odpowiednie wtadze lub organy panstwa
zatrzymaja, skonfiskuja, zajma lub zarekwiruja;
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18.

10) powstang  wskutek oddziatywania

energii  jadrowej, promieni
jonizujacych, laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, azbestu oraz skazenia radioaktywnego,
biologicznego, chemicznego lub napromieniowania.

W dalszej czesci OWU znajdziesz uzupetnienie informacji o wytgczeniach

naszej odpowiedzialnosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

19.

20.

pisemnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wniosek jest
czescig umowy.

zamiescilismy we wniosku lub zadali$my mu pisemnie.

21. Uzalezniamy zawarcie umowy ubezpieczenia od informagji, o ktére
zapytaliémy ubezpieczajacego. Maja one wplyw na nasza ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

22. W umowie ubezpieczenia wskazujemy okres ubezpieczenia.

Informacja:
Przyjmujemy, ze roczny okres ubezpieczenia wynosi 365 kolejnych
dni, a w roku przestepnym — 366 dni.

23. Mozemy zawrze¢ umowe ubezpieczenia na okres dwuletni, roczny lub
krétszy niz rok.

Informacja:
Ubezpieczenie, ktdre zawieramy na mniej niz rok, to ubezpieczenie
krotkoterminowe.

24. Ubezpieczajacy nie  moze  zawrze¢ umowy  ubezpieczenia
krétkoterminowego dla:

1) organizagjii pokrycia kosztéw Swiadczen medycznych po nieszczesliwvym
wypadky;
2) organizacji i pokrycia kosztéw specjalistycznej opinii medycznej;
3) kosztow leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza.
25. Potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia polisa.
26. W umowie ubezpieczenia za kazdym razem potwierdzamy dane, ktore

1) przedmiot ubezpieczenia;

2) zakres ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia (w tym
wybrane rozszerzenia ubezpieczenia);

3) wartos¢ ubezpieczenia;

5) sktadke.

Zawarcie umowy ubezpieczenia dla innej osoby (na cudzy rachunek)

27.
28.
29.
30.

Masz prawo zadacC swojego odszkodowania bezposrednio od nas.

Wyjatkiem jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

nasze informacje o waznych zapisach OWU. Wskazujemy w nich,

w ktérych postanowieniach OWU opisalismy:

1) okolicznosci, ktére s3 podstawg wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia, oraz

2) sytuacje, w ktorych mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub
Swiadczenia lub je obnizyc.

'i'r'\fé'r'rﬁé‘cj'é' pfiekazuje Ci na pismie albo — jezeli sie na to zgodzisz — na
innym trwatym nosniku.

Informacja:

w OWU opisaliSmy przestanki wyptaty odszkodowania oraz
ograniczenia i wylgczenia naszej odpowiedzialnosci. Sa to zapisy,
ktére daja nam prawo odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je
obnizy¢. Ten obowigzek naktada na nas ustawodawca w art. 17 ustawy
o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

31.

32.

przekazemy Ci postanowienia tej umowy oraz postanowienia OWU, ktére
dotycza Twoich praw i obowigzkéw. Zrobimy to w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym otrzymamy Twojg prosbe.

74 do 85.

Poczatek i koniec naszej odpowiedzialnosci

33

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazalismy
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym
1) zawart z nami umowe'ijb'éi;')'i‘éé'z'ehié i

2) zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
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uptywie 30 dni, liczac od terminu pfatnosdci sktadki, jaki wskazalismy
w dokumencie ubezpieczenia. Po tej dacie, w przypadku braku zapfaty
sktadki, umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie automatycznie.

Przyktad:

ja dopiero 13.07.2023. Nasza ochrona rozpoczyna sie wiec dzien
pozniej, czyli 14.07.2023. Ten przyktad obrazuje Schemat nr 1. Jesli

umowa ubezpieczenia ulega automatycznemu rozwigzaniu.

35. Nasza odpowiedzialno$¢ moze sie tez rozpocza¢ w innym dniu — jesli tak

36. W przypadku niektorych ryzyk stosujemy karencje. Dlatego nasza
odpowiedzialnos¢ zaczyna sie, gdy minie okreslony czas od dnia, w ktorym
zawarliSmy umowe ubezpieczenia. Gdy ubezpieczamy Cie od:

2) kosztow ochrony prawnej — 30 dni;
3) organizadji i pokrycia kosztéw specjalistycznej opinii medycznej — 60 dni;
4) kosztow leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza — 14 dni.

Przyktad:

przyktad obrazuje Schemat nr 3.

Schemat nr 1

14.07.2023

rozpoczyna sie
nasza ochrona

s

10.06.2023
zawieramy

01.07.2023
poczatek okresu
ubezpieczenia

- wskazujemy
go w polisie
podpisuje wniosek)

30.06.2023
termin pfatnosci sktadki lub
pierwszej raty - wskazujemy
go w polisie

13.07.2023
ubezpieczajacy

opfaca sktadke

terminem ptatnosci, ktéry przypada po dacie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, nasza odpowiedzialnos$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktory
wskazalismy w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Informacja:
Termin pfatnosci sktadki lub pierwszej raty okreslamy w polisie.

Przyktad:

i umawiamy sie z nim, ze nasza ochrona rozpocznie sie 1.07.2023,
a sktadke zaptaci on 14.07.2023. Ten przyktad obrazuje Schemat nr 2.

Schemat nr 2

1.07.2023
rozpoczyna sie

nasza ochrona

VP22

T T

14.07.2023

termin ptatnosci sktadki
lub pierwszej raty —
wskazujemy go w polisie

10.06.2023

whniosek)

1.07.2023
poczatek okresu ubezpieczenia
—wskazujemy go w polisie

14

Schemat nr 3

Karencja wynosi 30 dni

| T

T

10.06.2023

10.07.2023
rozpoczyna sie nasza

ochrona dla ryzyka, gdy
stosujemy karencje

1.07.2023
poczatek okresu ubezpieczenia
— wskazujemy go w polisie

ubezpieczenie od danego ryzyka.

Przyktad:
10.06.2023 ubezpieczajacy przedtuza umowe ubezpieczenia,

obowiazuje, wiec nasza ochrona zaczyna dziata¢ w dniu, ktory
wskazaliSmy jako poczatek okresu ubezpieczenia. Ten przyktad
obrazuje Schemat nr 4.

Schemat nr 4

1.07.2023
rozpoczyna si¢ nasza ochrona,
bo nie stosujemy karencji

S S S S

v

! f

10.06.2023 1.07.2023
poczatek nowego okresu ubezpieczenia
—wskazujemy go w polisie

umowe ubezpieczenia

38. Nasza odpowiedzialno$¢ konczy sie z chwilg wygasniecia umowy
ubezpieczenia. Sytuacje, w ktorych umowa ubezpieczenia wygasa,
wskazalismy w pkt 39.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia

39. Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

odpowiedzialnosci;

3) whasno$¢ przedmiotu ubezpieczenia przejdzie na nowego wiasciciela,
a Ty nie przeniesiesz praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia (pkt 47 — 51);
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40.

41.

42.

43.

45.

46.

4) zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

jako dzien rozwigzania umowy;
8) wystapisz z umowy ubezpieczenia, jesli jestes jedyna osoba, dla ktorej
9) umrzesz — dotyczy to ubezpieczen, w ktdrych ubezpieczamy Twoje
zycie i zdrowie;
'néiéh”yh%”'dd' terminu ptatnosci skfadki, wskazanego w umowie
ubezpieczenia (pkt 33).

30 dni, a jezeli jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia

umowy.

W przypadku, gdy odroczylismy termin pfatnosci sktadki lub jej pierwszej

(pkt 34), mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Jesli umowy nie wypowiedzieliSmy, wygasa ona z koricem okresu, za ktory

przypadata niezaptacona sktadka.

W sytuacjach wskazanych w przepisach prawa i z waznych powodow

mozemy rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe ubezpieczenia

zawarta na czas okreslony. Waznym powodem jest to, ze:
'ﬁiy't'éii'é'fﬁ'y“p'r‘z'ed zawarciem umowy, a ktére miaty wplyw na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ sktadki;

ubezpieczenia. Aby to zrobi¢, sktadasz nam pisemne oswiadczenie.
Wystapienie ma skutek w nastepnym dniu po ztozeniu oswiadczenia. Ale
mozemy ustali¢ z Tobg inaczej.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony
ubezpieczeniowej.

rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, nie bedzie skutkowato ponownym
zawarciem tej umowy ani zawarciem nowej umowy na warunkach umowy,
ktéra zostata rozwigzana.

Zbycie przedmiotu ubezpieczenia

47.

Zapisy OWU, ktoére dotycza zbycia przedmiotu ubezpieczenia, odnosza
sie wytacznie do mienia, ktore nalezy do Ciebie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Przyktad:
Zbycie przedmiotu ubezpieczenia to na przyktad jego sprzedaz lub
przekazanie w formie darowizny.

48.

49.
50.

51.

0 przeniesieniu praw z umowy ubezpieczenia ha nowego wiasciciela. Maja
oni na to 30 dni od dnia, w ktorym zbytes przedmiot ubezpieczenia.
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg tez jego obowigzki.
Zbywca przedmiotu ubezpieczenia odpowiada solidarnie z nabywca za
zapfate sktadki, ktora przypada na czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

na naBj}Wéé “F')”ried‘r'niotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia wygasa
z chwila, w ktorej przedmiot ubezpieczenia przechodzi na nabywce.

Ustanowienie zastawu lub cesji

52.
53.

54.

Twoja wierzytelnos¢ wobec nas, czyli prawo do odszkodowania, moze by¢
przedmiotem zastawu lub cesji. Musimy jednak wczesniej sie na to zgodzié.

czeniowej (zastawnik lub cesjonariusz). Dotycza go te same zasady ubez-
pieczenia co Ciebie.
To, ze rozporzadzasz ubezpieczeniowa wierzytelnoscig, nie zwalnia Cie

Odstepstwo od tej zasady opisujemy w pkt 57.

4K/OWU/01/0724

Przyktad:

ubezpieczenia.

Przyktad:

ruchomosci zostaty skradzione.

57.

58.

59.

60.

61.

Postanowienia pkt 56 nie dotyczg ubezpieczen: ochrony prawnej
oraz kosztow leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza. W tych

ustalonej zgodnie z zasadami, ktére wskazujemy dla poszczegdlnych
przedmiotéw ubezpieczenia (pkt 138 - 154).

odpowiedzialnosci od nastepnego dnia po zaptaceniu dodatkowej sktadki.

Limity naszej odpowiedzialnosci, w tym limity Swiadczen, zaleza od

wariantu ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych. Ustalamy je:

1) na caty okres ubezpieczenia — w ubezpieczeniu krétkoterminowym
i ubezpieczeniu rocznym;

2) odrebnie na kazdy rok z dwoéch lat — w ubezpieczeniu dwuletnim;
Swiadczenia niewykorzystane w pierwszym roku okresu ubezpieczenia
nie powiekszaja puli $wiadczen dostepnych w drugim roku.

Sktadka ubezpieczeniowa

62.

63.

64.
65.

66.
67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Wysokos$¢ sktadki obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci
na podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) przedmiotu ubezpieczenia;

odpowiedzialnosci;
4) zakresu ubezpieczenia;
5) okresu ubezpieczenia;

7) Twojego wieku;

8) stawki taryfowej oraz

9) systemu znizek i zwyzek sktadki.

Sktadke za assistance podstawowy wliczamy do sktadki za ubezpieczenie
Mozemy zastosowac indywidualng ocene ryzyka i okreslic wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej inaczej niz na podstawie taryfy sktadek. Mozemy

lub inne czynniki.

Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki
i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.

Sktadka lub pierwsza rata sktadki jest ptatna w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia. W umowie ubezpieczenia mozemy jednak ustali¢

okresla umowa ubezpieczenia, uznajemy, ze nie zaptacit sktadki lub raty
sktadki.

Potracenie rat sktadki nie dotyczy wyptat odszkodowania lub swiadczenia

z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

Jesli zmieni sie umowa ubezpieczenia, ktéra trwa, i bedzie trzeba zaptacic

dodatkowa sktadke lub zwroci¢ sktadke, przeliczymy te sktadke wedtug

taryfy sktadek, ktéra obowiazuje w dniu zmiany umowy.

ia przywrécimy do pierwotnej wysokosci lub

podwyzszymy w okresie ubezpieczenia, dodatkowa sktadke obliczymy

proporcjonalnie za kazdy dzien okresu ubezpieczenia, ktory pozostat.

Sktadka dodatkowa jest ptatna jednorazowo.

Jezeli  ubezpieczajac sktadke ubezpieczeniowg przelewem

bankowym lub przekazem pocztowym, za date zapfacenia sktadki

uwazamy dzien, w ktérym:

1) ztozyt on w banku lub w urzedzie pocztowym polecenie zaptaty na nasz
rachunek — pod warunkiem, ze na jego rachunku jest wystarczajaca ilos¢
pieniedzy, albo

2) na nasz rachunek wptynie petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

naliczylismy sktadke — ma on obowiazek na nasze wezwanie dopfaci¢
roznice pomiedzy nalezng sktadka a sktadka, ktorg uwzglednilismy
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Obowiazki

mozemy ja wtedy potraci¢ z odszkodowania lub $wiadczenia. Potracenie
rat sktadki nie dotyczy wyptat odszkodowania lub Swiadczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej.

Twoje i

ubezpieczajagcego, ktore wynikaja z umowy

ubezpieczenia

76.

78.

79.

16

o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktére pytaliSmy w formularzu oferty
(wniosku) lub innych pismach, zanim zawarliémy z nim umowe. Ale jesli

ubezpieczenia dla Ciebie — macie obowigzek:
1) przestrzegac:
a) powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, ktore dotycza
eksploatacji ubezpieczonego mienia, zwkaszcza przepisdw:
i) prawa budowlanego;
ii) o ochronie przeciwpozaroweyj;
urzadzen technicznych oraz technicznego dozoru nad tymi
urzadzeniami;
b) zalecen producenta co do montazu, warunkéw eksploatacji
i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen;

2) utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym;

3) przestrzega¢ naszych zalecen, gdy Was do tego pisemnie
zobowigzalismy;

4) usuna¢ w wyznaczonym terminie szczegdlne zagrozenia, gdy Was do
tego pisemnie zobowiazalismy;

5) konserwowa¢ i dba¢ o przewody i urzadzenia doprowadzajace
i odprowadzajagce ptyny lub pare oraz zastosowa¢ w terminie
odpowiednie $rodki ochronne, aby zabezpieczy¢ przed mrozem
przewody i urzadzenia narazone na jego dziatanie — jesli nalezy to do
Waszych obowiazkow;

w OWU (pkt 120 - 137);
7) stosowac zabezpieczenia zgtoszone przez \Was w umowie ubezpieczenia.

obowiagzkéw wymienionych w tym rozdziale, odmawiamy przyznania
odszkodowania w tej czesci, w jakiej miato to wplyw na powstanie,

nie mozesz tego zrobi¢, powinienes to zrobi¢ w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym stato sie to mozliwe;
3) uzy¢ dostepnych Ci srodkow, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia

mienie i udostepni¢ je naszemu przedstawicielowi, aby mogt on
przeprowadzi¢ ogledziny — wyjatkiem jest sytuacja, gdy podjeto

10) przekaza¢ nam dowody, w tym dokumentacje medyczna i inne
dokumenty, ktorych bedziemy potrzebowaé, aby ustali¢ okolicznosci

11) postepowac wedtug naszych zalecen, jesli zostang przez nas wydane;

12) przygotowac na whasny koszt zestawienie swoich strat i je nam przekaza¢;

13) niezwtocznie powiadomi¢ nas, jesli po rozpoczeciu naprawy stwierdzisz,
ze uszkodzenia sg wieksze, niz zgtosites. W takiej sytuacji mozemy
przeprowadzi¢ ponowne ogledziny i sprawdzi¢ uszkodzenia, ktore
zgtaszasz.

wszczeto postepowanie karne lub cywilne albo poszkodowany wystapit

na droge sadowa, masz obowigzek niezwtocznie nas o tym zawiadomic

Jezeli poniesdlismy koszty obrony Twoich interesow prawnych

w postepowaniu karnym, masz obowiagzek powiadomi¢ nas:

1) o terminie ogtoszenia wyroku — niezwtocznie gdy otrzymasz informacje
o nim, albo

2) o doreczeniu Ci wyroku — niezwtocznie gdy go otrzymasz.

80.
81.

Nie musisz tego robi¢, gdy nasz przedstawiciel uczestniczy w tym
postepowaniu.

W razie ograniczenia lub cofniecia powddztwa masz obowigzek
niezwtocznie nas o tym powiadomic.

ubezpieczenia, jesli wczesniej nie uzyskasz na to naszej pisemnej zgody.
Gdy to zrobisz bez naszej zgody, nie wywota to skutkow prawnych wobec
nas.

Przykiad:

Zalate$ sasiadowi tazienke i konieczne jest malowanie u niego sufitu.
Nie mozesz jednak dac¢ mu pieniedzy na zakup farb, z gory przyjmujac,
Ze je zwrdcimy.

82.

86.
87.
88.

89.

zdarzenie

Jezeli inny ubezpieczyciel objgt ochrong to samo

2) zawiadomic nas, ze to zrobites.
Obowiazki, ktére wymienilismy w poprzednich punktach, dotycza Cie pod

dalszy tok postepowania.

Mozemy poprosi¢ Cie m.in. o:

1) liste uszkodzonego mienia, potwierdzenie zgtoszenia szkody na poligje,
oswiadczenie sprawcy, protokét z administracji, zeznania Swiadkow, jesli
oraz liste éwiadkéw Z|chdanym| do kontaktu;

2) kosztorys lub faktury napraw albo zakupu uszkodzonego lub
Zniszczonego mienia;

a takze dé‘\}\'/bndy'bb”r'iié's‘i'éﬁych kosztow z tego tytutu.
Mozemy sprawdzi¢ dokumenty, ktére nam przekazesz, m.in. rachunki

wypfaty odszkodowania lub $wiadczenia.
odmowy.

skazemy przy tym przyczyne

UBEZPIECZENIE MIENIA OD ZDARZEN LOSOWYCH, KRADZIEZY
Z WEAMANIEM, ROZBOJU | KRADZIEZY

Przedmiot ubezpieczenia

91.

Przedmiotem ubezpieczenia, czyli tym, co ubezpieczamy, jest mienie,
ktére posiadasz lub uzytkujesz na podstawie tytutu prawnego. Musi sie
ono znajdowac w Polsce.

Informacja:
Tytutem prawnym do mienia jest np. wiasnos¢, wspotwiasnosc,
uzytkowanie wieczyste, spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu.

92.

P
Ci je na podstawie pisemnej umowy.

Informacja:

Mienie, z ktérego korzystasz w dziatalnosci biurowej, moze Ci
udostepni¢ pracodawca, organizacja sportowa, spoteczna lub inna
Jjednostka.

4K/OWU/01/0724



Informacja:
Z ubezpieczenia budynku. . mieszkalnego mozesz skorzystac,

94.

95.

96.

Wy
Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa:
1) stodot, obdr, chlewni, kurnikéw, chtodni, tartakow, stajni i innych

do upraw, przechowywania ptodéw rolnych, zwierzat lub maszyn
rolniczych, ani mienia w nich;

nikt na state, i
ii) optacit za to dodatkowa sktadke albo

b) opfacit dodatkowa sktadke z tytutu podwyzszonego ryzyka
pozar,owego;

rozbudowie ... albo

ani mienia, ktére sie w nich znajduje. Ubezpieczamy je,

jesli ubezpieczajacy przed zawarciem lub w trakcie trwania umowy

ubezpieczenia:

a) zgtosit nam, ze trwa ich przebudowa, rozbudowa lub nadbudowa, i

b) optacit dodatkowsa sktadke za podwyzszone ryzyko, ktore wigze sie
z tymi pracami;

Informacja:

* s3 przeznaczone do uzytkowania krocej, niz wynosi ich trwatos¢
techniczna;

* nie s potgczone trwale z gruntem;

* mozna je przenies¢ w inne miejsce.

13) kioskéw, pawilonéw, domkoéw holenderskich, barakowozoéw, garazy
metalowych, kontenerdw, tuneli foliowych, inspektéw, szklarni;
14) obiektow matej architektury, ktére mozna przenosi¢ w dowolne miejsce;

Przyktad:

Obiekty matej architektury, ktére mozna przenosic, to m.in. trampoliny,
tymczasowe urzgdzenia sportowe lub plastikowe hustawki, zjezdzalnie
lub piaskownice.

15) pokry¢ i stelazy namiotowych oraz powtok pneumatycznych, np.
z brezentu, folii lub podobnych materiatéw pokryciowych oraz mienia,
ktére sie w nich znajduje;

gospodarcza:

a) ustugowa, ktdra polega na prowadzeniu warsztatu samochodowego,
lakierniczego, stolarskiego, Slusarskiego, ciesielskiego, meblowego,
tapicerskiego lub w ktorej stosuje sie, przetwarza lub przechowuje
gazy lub substancje i materialy wybuchowe lub palne, papier,
tekture, mase witdknista, tworzywa sztuczne, kauczuk syntetyczny,
kleje, wyroby z gumy, meble, materace, $wiece i znicze oraz wyroby
z drewna, korka, stomy i materiaty uzywane do wyplatania, a takze
opakowania drewniane, papierowe, tekturowe;

b) produkcyjna lub handel hurtowy;

) handel detaliczny, ktory polega na sprzedazy gazow, substangji
i materiatow wymienionych w lit. a) lub wytacznej sprzedazy alkoholu
lub wyrobéw tytoniowych;

ktére przechowujesz w czesciach wspolnych lub pomieszczeniach
ogolnodostepnych;

Przyktad:

ie oraz mienia, ktore sie w nich znajduje;
nieuzytkowanych przez osoby uprawnione, pustostanow
W wytgczonych z uzytkowania oraz mienia, ktore sie w nich

nie nadaja sie do zamieszkiwania lub uzytkowania, m.in. przeznaczonych
do rozbidrki, ani:

a) mienia, ktore sie w nich znajduje, i

b) urzadzen i instalagji przeznaczonych do rozbiorki;

Informacja:

w nich zamieszkaé¢ lub je uzytkowa¢, gdy nie spetniaja wymogéw
bezpieczenstwa co do konstrukgji, bezpieczenstwa pozarowego lub
warunkoéw higienicznych i zdrowotnych.

10) budynkow i budowli wzniesionych lub eksploatowanych bez
wymaganych prawem pozwolen ani mienia, ktére sie w nich lub na nich
znajduje. Ubezpieczamy je, jesli:

a) s3 one w tzw. w okresie przejsciowym: gdy zakonczyta sie juz

surowym zamknietym i ma odpowiednie zabezpieczenia (pkt 120 — 137);

Informacja:
kompletne: konstrukcje nosna, dach, s&bb'y,ub‘l‘(‘ha, drzwi zewnetrzne,
bramy garazowe.

23) systemdw nawadniania ogroddw;
Ubosmaczonych  budowli - I incialgi o S et
funkcjonowanie;

Przyktad:

w okresie przejsciowym, i
ii) opfaci za to dodatkowa sktadke;

mienia, ktére sie w nich znajduije, jedli sie na to pisemnie nie zgodzilismy;

Przyktad:

oraz mienia, ktére sie w nich lub na nich znajduje;
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kradziezy;
d) rosliny wieloletnie zasadzone w gruncie, w donicach lub w skrzynkach
ogrodowych od catkowitego zniszczenia, utraty lub obumarcia
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30) alkoholi, perfum lub innych substancji ptynnych;
31)stacjonarnego i przgnqénego

rii, kosztownosci, wyrobdw osobistego uzyt
tyny i innych metali z grupy platynowcow, kamieni szlachetnych,
pdtszlachetnych i peret, szlachetnych substancji organicznych, sprzetu
audiowizualnego, telefonicznego, fotograficznego, komputerowego,
elektronicznego i muzycznego, futer i odziezy skorzanej (w tym butdw)

P erR P g ;

32) akqji, obligadji i innych papieréw wartosciowych, kart kredytowych lub 104.
pfatniczych;

33)akt, dokumentéw, rekopiséw, danych na nosnikach i w nosnikach

danych, prototypéw i modeli oraz programoéw komputerowych; 105.

34) ztota, srebra i platyny w ztomie lub w sztabach;

35) paliw napedowych, materiatow i paliw opatowych; 106.

36) pojazddéw mechanicznych (w tym motorynek, quadoéw, skuterdw), wskazanym w umowie ubezpieczenia. Wyjatkiem jest ubezpieczenie
statkdéw powietrznych (w tym lotni, paralotni i motolotni) i jednostek ryzyka:
ptywajacych, ich wyposazenia oraz czesci zamiennych i zapasowych. 1) rozboju poza miejscem ubezpieczenia;

lub kufry dachowe, foteliki dzieciece, kota, felgi lub opony oraz drony W tych sytuacjach obejmujemy ochrong szkody powstate w Polsce.

i modele latajace - 0 masie do 5 kg oraz sprzet ptywajacy; 107. To, czy rozszerzymy zakres ubezpieczenia o ryzyko powodzi dla danego
37) mienia przeznaczonego do sprzedazy i Srodkéw obrotowych; przedmiotu ubezpieczenia, zalezy od zagrozenia powodziowego, jakie
38) mienia, ktore wykorzystujesz w dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem wystepuje w miejscu ubezpieczenia. Aby ustali¢ zagrozenie powodziowe,

ruchomosci o ktorych piszemy w pkt 92; korzystamy z naszego systemu powodziowego. Bierzemy w nim pod
39) systemow._ stonecznych zainstalowanych niezgodnie z wymogami uwage strefe powodziowa, ktora wyznaczamy na podstawie:

producenta; 1) map Regionalnego i Krajowego Zarzadu Gospodarki Wodnej;

40) roslin, ktore: 2) czestosci powadzi i wysokosci fali powodziowej oraz

a) nie sa roslinami wieloletnimi; 3) w przypadku mieszkan — kondygnacji, na ktorej sie znajduja.

b) sg chore, ostabione lub zaatakowane przez szkodniki; 108. Jezeli w trakcie okresu ubezpieczenia zakonczyla sie budowa,

) sa przeznaczone do usuniecia ze wzgledoéw bezpieczenstwa lub a budynek mieszkalny w budowie zostat oddany do uzytkowania,

pielegnacyjnych; przedmiot ubezpieczenia automatycznie sie zmienia w ramach tego

. Gdy ubezpieczamy ruchomosci. domowe, obejmujemy je roéwniez

losowych. Ma do wyboru dwa warianty: ,,Ryzyka nazwane” (pkt 409 ppkt Umowe ubezpieczenia kontynuujemy. Mozemy jednak ustali¢
67) lub ,Wszystkie ryzyka” (pkt 409 ppkt 107). z ubezpieczajgcym inaczej, np. ze rozwigzemy dotychczasowa umowe
Wybrany wariant ubezpieczenia dotyczy wszystkich przedmiotow ubezpieczenia za porozumieniem.

ubezpieczenia, ktore wskazujemy w umowie ubezpieczenia. 109. Zmiana przedmiotu ubezpieczenia (pkt 108) obowiazuje tylko do konca
Warianty ubezpieczenia roznia sie zakresem ubezpieczenia oraz limitami trwania umowy ubezpieczenia, w trakcie ktorej zakonczyta sie budowa.

odpowiedzialnosci.

. W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego, mieszkania, statych elementow Koszty dodatkowe

(pkt 358-382). 110. Pokrywamy udokumentowane i niezbedne koszty, ktére poniostes w celu:

....................................................... dotyczy to tylko sytuagji, gdy
zgtosisz nam przeprowadzke najpdzniej dzien przed jej rozpoczeciem
oraz odpowiednio zabezpieczysz miejsce, do ktérego sie przeprowadzasz.
Zabezpieczenia opisujemy w pkt 120 — 137. odpowiedzialnosci. Koszty te wymieniamy w tym rozdziale.

111. Jesli uszkodzeniu ulegto lub mogto ulec takze mienie nieubezpieczone,
koszty o ktorych mowa w pkt. 110 pokrywamy w takiej proporcji, w jakiej
mienie ubezpieczone pozostaje do mienia nieubezpieczonego. Jesli nie
mozemy ustali¢ tej proporgji, pokrywamy koszty w 50% limitow, ktére

ryzyka” obja¢ ochrona: okreslilismy.

1) ryzyko: 112. Limity kosztow okreslilismy na jedno zdarzenie. . ubezpieczeniowe.

i Obowiazujg one w okresach, ktére ustalamy w umowie ubezpieczenia, na
zasadach okreslonych w pkt. 61.

113. Tabela nr 3 okresla limity udokumentowanych przez Ciebie kosztow
w ubezpieczeniu mienia.

Tabela nr 3 Limity kosztéw w ubezpieczeniu mienia

N

WARIANT UBEZPIECZENIA

RODZAJ KOSZTOW
~RYZYKA NAZWANE" #WSZYSTKIE RYZYKA”

1 Twoje dziatanie musi by¢ uzasadnione, na- bez limitu bez limitu

Koszty, ktore powstaja, gdy ratujesz
przedmiot ubezpieczenia oraz dziatasz,

wet jesli miatoby sie okaza¢ nieskuteczne.
Piszemy o tym w pkt 77 ppkt 3.

> Koszty poszukiwania przyczyny szkody do 10 000 z+

bez limitu
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do 500 zt, maksymalnie raz, jesli objelismy

do 1 000 z, maksymalnie raz, jesli obje-

3 ) . liSmy ochrong ubezpieczeniowa system
ochrong ubezpieczeniowa system stoneczny, stoneczny
do 3 miesiecy: do 3 miesiecy:
» do 200 zt za kazdy miesiac; » do 300 zt za kazdy miesiac;
4 Koszty dodatkowe energii elektrycznej »  gdy nie mozna ustali¢ faktycznych kosztow, + gdy nie mozna ustali¢ faktycznych
pokrywamy koszty zryczattowane: 50 zt za kosztow, pokrywamy koszty
kazdy miesiac. zryczattowane: 100 zt za kazdy miesiac.
- L. do 5% sumy. ube enia, ktorg okreslili-
Koszty uprzatniecia pozostatosci po . 2
5 szkodzie w mieniu, ktore zostato zniszczo- smy dla przedmio pieczenia — nawet
Koszty rozbiorki i demontazu mienia, Smy dla przedmiotu ubezpieczenia, maksy- dlilismy dla przedmiotu ubezpieczenia,
6 maksymalnie 40 000 zt tacznie — nawet

Sa to m.in koszty wymiany zamkoéw

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia oraz wylaczenia naszej odpowie-
dzialnosci

1) wady materiatéw budowlanych, wady konstrukcyjne, btedy projektowe
lub wadliwe wykonawstwo. Ale w sytuacji, gdy nastepstwem tej wady

skutki tego zdarzenia.
2) naturalne zuzycie lub starzenie sie ubezpieczonego mienia w zwigzku
z jego eksploatacja lub zmeczeniem materiaty;

ia;

6) roboty ziemne oraz drgania lub wibracje, ktore wywotato dziatanie
cztowieka;

7) montaz, demontaz, konserwacje, naprawe przedmiotu ubezpieczenia;

8) tapniecie albo osiadanie gruntu;

bezpiecznikach, stycznikach, odgromnikach, czujkach, lampach,
zarowkach, Swietlowkach, oswietleniu LED lub innych elementach
oswietleniowych;

12) dziatanie hatasu, insektow, bakterii, roslin, wirusow;

13) tworzenie sie grzyba, m.in. plesni, lub przemarzanie $cian;

14) systematyczne lub dtugotrwate dziatanie temperatury, gazéw, pary, wod
odplywowych, wycieku ptyndw, wilgoci, pytu, dymu. i sadzy, wstrzasow
i hatasu, m.in. z powodu nieszczelnosci urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych, technologicznych, centralnego ogrzewania, poszycia
dachowego i otwordw okiennych i drzwiowych;

15) dziatanie Swiatta, zmiany w kolorze, fakturze, strukturze, wykonczeniu
lub zapachu;

16) zabrudzenie, zadymienie na skutek gotowania, smazenia, pieczenia;

i) nieogrzewane lub
ii) ogrzewane tak, ze nie pozwolito to utrzymac temperatury, w ktérej
instalacja wodna, grzewcza i kanalizacyjna funkcjonuje wiasciwie;
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nadbudowie;
18) upadek drzew albo ich czesci, gdy je wycinano lub przycinano, nawet
jezeli robiono to zgodnie z prawem;
19) stany chorobowe i koszty leczenia zwierzat;
20) uszkodzenie mechaniczne okularéw;

b) mienia w trakcie przeprowadzki;

) oktadzin podtogowych;

d) statych.__elementow. wnetrz ze szkla, z ceramiki, kamienia,
konglomeratu — przed zamontowaniem;

e) zarowek;

f) naczyn lub wazondéw — réwniez tych, ktore s ubezpieczone jako

niz wymieniona w pkt 409 ppkt 110, powstate w:

a) sprzecie elektronicznym, kamerach, aparatach fotograficznych,
dyskach i pamieci zewnetrznej;
metali z grupy platynowcow, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych
i peret, szlachetnych substancjach organicznych;

d) Bdii'é'z")'/‘,' meblach, wyrobach tekstylnych i zapasach gospodarstwa
domowego.

115. W ubezpieczeniu przenosnego sprzetu elektronicznego, kamer, aparatow

1) uszkodzenie lub wade, ktdre zostatyby ujawnione, gdyby prawidtowo
wykonano okresowe lub dorazne kontrole (przeglady), zgodnie

z obowigzujgcymi  przepisami  prawa budowlanego. Ale

ma maksymalnie 40 lat;
2) roboty budowlane i instalacyjne prowadzone:
a) bez stosownych pozwolen lub
b) po dokonaniu nieuprawnionych zmian projektowych lub
) przez osoby, ktdre nie maja whasciwych uprawnien;
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a) zby stan dachu lub innych elementéw obiektu lub

b) niezabezpieczone lub nieprawidlowo zabezpieczone otwory
dachowe albo inne elementy sktadowe obiektu.

Dotyczy to sytuacji, gdy masz obowigzek dbaé o stan techniczny

przedmiotu ubezpieczenia;

wiezba dachowa nie zostaty dostatecznie zabezpieczone, np. folig
budowlang, brezentem lub wodoodporna plandeka, ktére zostaty
b) miat niewprawione, niezamkniete albo niedomkniete okna, drzwi
zewnetrzne i inne otwory w $cianach lub dachu. Ale odpowiadamy

okno pofaciowe. Ale bedzie nasza odpowiedzialnos¢, gdy w czasie
burzy gataz drzewa rozbije szybe i deszcz zaleje parkiet.

5) zaleganie sniegu lub lodu na dachu, jezeli Twoim obowigzkiem byto
uprzatnac¢ dach zaraz po ustapieniu opadow;
obowigzek utrzymac je w nalezytym stanie technicznym;

7) upadek drzew albo ich czesci:
a) w rezultacie naturalnego procesu starzenia drzew lub
b) jesli byly one czesciowo lub catkowicie martwe.
Dotyczy to sytuagji, gdy Twoim obowiazkiem byto wykonywac zabiegi
konserwacyjne tych drzew, zwtaszcza wycina¢ martwe drzewa albo ich
czesci;

8) to, ze nie wypetniasz wymogow i nie stosujesz zabezpieczen mienia.
Wskazujemy je w pkt 120 — 137 oraz w umowie ubezpieczenia.

Zabezpieczenie mienia

120.

121.

Pomieszczenie, w ktorym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, powinno
by¢ odpowiednio zabezpieczone. Ponizej okreslamy, jakich zabezpieczen
wymagamy.

Sufity, Sciany, podtogi, dachy powinny by¢ wykonane z trwatych
materiatéw, tak zeby nie mozna ich byto zniszczy¢ lub pokonac bez
uzycia sity lub narzedzi. Wszelkie otwory w scianach, sufitach, podtogach
i dachach powinny by¢ zamkniete, tak zeby osoby nieuprawnione nie

Informacja:

Jezeli pomieszczenia sg wykonane w catosci lub w czesci z siatki
drucianej lub innych konstrukcji azurowych oraz z brezentu lub powtok
z tworzyw sztucznych, uwazamy, ze nie s wiasciwie zabezpieczone.

122.

123.
124.

125.

126.

127.

128.
129.
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Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory oszklone powinny byé:

1) w nalezytym stanie technicznym oraz

2) tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, zeby nie mozna byto ich
wytamac lub wywazy¢ bez uzycia sity lub narzedzi, czego dowodem
beda $lady wtamania.

Drzwi balkonowe oraz tarasowe traktujemy jak okna.

Wszystkie drzwi zewnetrzne powinny byc:

1) petne (tj.: catkowicie oddzielajgce pomieszczenia i bez otwordw),

2) w nalezytym stanie technicznym oraz

3) tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, zeby nie mozna byto ich
wytamac lub wywazy¢ bez uzycia sity lub narzedzi, czego dowodem
beda $lady wtamania.

z ktérych jest do nich przejscie, powinny by¢ zamkniete. Zamknieciem

musi by¢ co najmniej jedno z nastepujacych zabezpieczen, dziatajace

i technicznie sprawne:

1) jeden zamek: wielozastawkowy, wielopunktowy, atestowany lub
elektroniczny;

2) dwie ktédki wielozastawkowe lub jedna ktddka atestowana;

3) brama garazowa z napedem automatycznym, zdalnie sterowana
pilotem.

zamkniete. Zamknieciem musi by¢ co najmniej jedno z nastepujacych

zabezpieczen, dziatajace i technicznie sprawne:

1) jeden zamek: wielozastawkowy, wielopunktowy, atestowany lub
elektroniczny lub ktédka wielozastawkowa;

2) brama garazowa z napedem automatycznym, zdalnie sterowana
pilotem.

na catej powierzchni od wewnatrz tak, by nie mozna byto zajrze¢ do
srodka pomieszczenia i bez wlamania wydosta¢ z niego ubezpieczonych
przedmiotéw.

W drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ dodatkowo
unieruchomione za pomoca zasuwy z dotu i z gory od wewnetrznej strony.
Drzwi zewnetrzne oszklone musza by¢ wyposazone w zamki, ktérych
nie mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity w szybie.

131.
132.

133.

134.

135.

136.

137.

141.

142.

143.

144, S

145.
146.

147.

148.

. W sytuacji, gdy umowa ubezpieczenia obejmuje

2) dziatajacy, sprawny technicznie oraz prawidtowo uzbrajany alarm
lokalny z systemem dzwiekowym i swietinym;

Sa to zabezpieczenia, ktorych wymagamy dodatkowo do zabezpieczen
wskazanych w pkt 120 - 129.

przepisami prawa.

Sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne powinny by¢ wmurowane w Sciany
lub przytwierdzone Srubami, ktore sa zaklinowane lub zamocowane od

nie mozna ich byto wytamac lub wywazy¢ bez uzycia sity lub narzedzi.

Wszystkie klucze do zamkoéw, kiddek, karty kodu dostepu, piloty do

zamkniec i alarméw powinny byé:

1) tylko w posiadaniu Twoim lub oséb uprawnionych do tego, by je
przechowywacg, i

2) przechowywane tak, by byly chronione przed kradziezg i dostepem do
nich oséb nieuprawnionych.

Gdy klucze, karty dostepu, piloty lub inne przedmioty do otwierania

zamkéw (takze zapasowe) sie zagubig lub zaging, masz obowigzek

niezwtocznie zmieni¢ zabezpieczenia na wiasny koszt.

do posesji. Wymienione powyzej elementy, oprécz samego ogrodzenia lub
bramy, musza znajdowac sie wewnatrz posesji lub na ogrodzeniu lub bramie.
lub ich elementow zainstalowanych na dachach budynkow lub na
balkonach, do ktérych nie mozna dosta¢ sie inaczej niz po pokonaniu
zabezpieczen okreslonych dla pomieszczen zamknietych, w punktach
powyzej.

jezeli w budy
znajdujg sie
alarm.z. monit

znizki za zabezpieczenie okien tylko wtedy, gdy do okien na wyzszych

kondygnacjach:

1) nie ma dostepu z podestow, pergoli, drabinek, daszkéw lub innych
elementow, ktére by umozliwiaty taki dostep;

2) jest dostep z podestéw, pergoli, drabinek, daszkéw lub innych

ubezpieczenia, ktory wskazujemy w umowie. Stanowi ona gorna granice
naszej odpowiedzialnosci.

w okresie ubezpieczenia.

a w nim wiecej niz jeden lokal, a w umowie ubezpieczenia nie zostato

domowych znajdujgcych sie w  poszczegdlnych lokalach,” stanowi
bezpi ia podzielona przez liczbe lokali znajdujacych sie

odpowiedzialnosci okreslonych w OWU.
W  ubezpieczeniu mienia od zdar:

powinna odpowiada¢ wartosci inwestycji budowlanej w ostatnim
dniu umowy ubezpieczenia. Te wartos¢ ustalamy zgodnie z deklaracja

1) robo6t budowlanych wykonanych oraz zaplanowanych do konca okresu
ubezpieczenia oraz

Wtedy odpowiednio
4K/OWU/01/0724
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stanowi goérna granice naszej

150.

W pozostatych przypadkach przyjmujemy wartos¢. . rzeczywista,
z zastrzezeniem pkt. 151-154.

Tabela nr 4 Limity odpowiedzialnosci w okreslonych zdarzeniach losowych

153. Gdy ubezpieczamy mienie spegjalne, warto$¢ ubezpieczenia to

udokumentowana wartos$¢ zakupu lub wycena rzeczoznawcy.

wartos¢ nominalna.

Limity naszej odpowiedzialnosci

ktore byly praycayna sokody (Taba i gy - o FRIEER SO
Limity obowiazujg w okresach, ktére ustalamy w umowie ubezpieczenia,
na zasadach okreslonych w pkt. 61.

156. Tabela nr 4 okresla limity naszej odpowiedzialnosci w okreslonych

s N
WARIANT UBEZPIECZENIA
ZAKRES UBEZPIECZENIA
~RYZYKA NAZWANE” ~WSZYSTKIE RYZYKA”
. do 20% sumy ubezpieczenia do 20% sumy ubezpieczenia

! Wandalizm. i maksymalnie 15 000 zt i maksymalnie 50 000 zt

2 do 1000 zt do 10 000 zt

3 Przepiecie do 30 000 zt do 100% sumy.ubezpieczenia

4 Akt terroru do 15% sumy.ubezpieczenia

5 Rozboj poza miejscem ubezpieczenia maksymalnie raz, do 2 000 zt, w tym do 500 zt dla wartosci pienieznych

6 Rozbgj — wyludzenie gotéwki maksymalnie raz, do 30 000 zt

7 Szkody spowodowane przez zwierzeta do 2000 zt do 20 000 zt

Kradziez mebli ogrodowych przy budyn- . )
8 | kumieszkalnym lub mieszkaniu nie odpowiadamy
Smieré¢ psa lub kota w wyniku uderzenia. . .

9 pojazdu nie odpowiadamy

10

1 Rozmrozenie produktow nie odpowiadamy do 500 zt

12 Szkody spowodowane przez przeciag nie odpowiadamy do 1000 zt
157. Tabela nr 5 okresla limity naszej odpowiedzialnosci w okreslonych przedmiotach ubezpieczenia.
Tabela nr 5 Limity odpowiedzialnosci w okreslonych przedmiotach ubezpieczenia
4 N\

WARIANT UBEZPIECZENIA
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1 Sprzet turystyczny i sportowy

4K/OWU/01/0724 21



nia, ktora okreslili-

2 okredlilismy dla
maksymalni
3 okredlilismy dla
maksymalni
4 na zabudowanych (zamknietych krata
lub oszkleniem) balkonach, tarasach,
loggiach
5
6
7 do 1000 zt do 2 000 zt
8 Zwierzeta domowe do 1000 zt do 2 000 zt
158. Jezeli do szkody maja zastosowanie dwa limity odpowiedzialnosci: b) naprawy;

161.

162.

163.

165.

166.
167.
168.

169.
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1) wartosci  naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub
pamiatkowej oraz kosztow innowagji, ulepszen i modernizacji;
2) kosztow i strat, ktdre wynikaja z braku czesci zamiennych lub materiatéw

odbudowy, wymiany lub naprawy przedmiotu ubezpieczenia. Obliczamy
ja na podstawie cen z dnia, w ktérym ustalamy odszkodowanie. Sa to
wymiary, konstrukcje i materiah}. """"

Jesli nie udokumentujesz kosztéw odbudowy, wymiany lub naprawy,

(np. KNR, KNNR). Zastosujemy Srednie kwartalne ceny robét remontowo-
budowlanych oraz érednie narzuty, publikowane przez wydawnictwa

cen z dnia, w ktérym ustalamy odszkodowanie. Uwzglednimy przy tym
rodzaj mienia, jego wymiary, konstrukcje i zastosowane materiaty.
Wysoko$¢ szkody zmnigjsza sie o wartos¢ pozostatosci mienia, ktore

mozesz nadal uzytkowac lub odsprzedaé. Te wartos¢ obliczamy wedtug
cen z dnia, w ktérym ustalamy odszkodowanie. Uwzgledniamy przy tym

tej, mozemy przeja¢ mienie, za ktdre

wyptacilismy Ci odszkodowanie wystarczajgce, aby naby¢ tego rodzaju

mienie o najbardziej zblizonych cechach i parametrach.

1) rozbidrki i demontazu, ktory poprzedza naprawe (Tabela nr 3, ppkt 6);

2) ponownego montazu po naprawie;

3) transportu oraz

4) innych opfat, ktdre byly konieczne i uzasadnione (sg to np. optaty celne,
koszty zwigzane z ewentualnym dopuszczeniem urzadzen do ruchu).

ktdra wskazaliSmy w umowie ubezpieczenia (pkt 138-154).

Stopien zuzycia mienia w danej grupie mienia ustalamy na podstawie

.Jabeli stopnia zuzycia mienia”.

na podstawie $redniego kursu walut NBP z dnia, w ktérym ustalamy
odszkodowanie.
wyrobach ze ztota, srebra, platyny i innych metali z grupy platynowcow,
kamieni szlachetnych, potszlachetnych i peret, szlachetnych substangji
organicznych ustalamy na podstawie:

1) cen:

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

2) wyceny rzeczoznawcy.

Jesli do ubezpieczenia danego przedmiotu wymagalismy dokumentow,
ktére potwierdzaja jego wartos¢, ustalamy odszkodowanie na podstawie
udokumentowanej wartosci tego przedmiotu z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

skrzynkach ogrodowych ustalamy na podstawie srednich lokalnych cen
roslin tego samego rodzaju i gatunku oraz w tym samym wieku co rosliny
zniszczone.

Odszkodowanie wyptacamy, kiedy otrzymamy dokument utylizacji
zwierzecia (kremagji) lub pochowku.

osoby (nie dotyczy to matzonkéw objetych wspodlnoscig majatkowa),
a odszkodowanie odnosi sie do jej czesci wspdlnych, ustalamy wysokos¢

becjalnym, to zastosujemy
dziat wiasny ma zastosowanie tylko w przypadku

procentowy

ceny zakupu petnowartosciowego przedmiotu o najbardziej zblizonych
wiasciwosciach, cechach lub parametrach i najnizszej cenie.

Jesli nie da sie naprawi¢ lub wyremontowac zniszczonego lub
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia lub z tego zrezygnujesz,
obliczymy odszkodowanie na podstawie kosztorysu naprawy (pkt 162).
rzeczywistej, zostanie catkowicie zniszczony, a jego zuzycie z uwagi na
wiek wynosi ponad 80% — przyjmujemy, ze wysoko$¢ odszkodowania
to 20% wartosci przedmiotu o najbardziej zblizonych wiasciwosciach,
cechach lub parametrach.

4K/OWU/01/0724



180. Jezeli nie naprawite$ uszkodzen, za ktére wczesniej wyplacilismy Ci
potracimy z odszkodowania catos¢ lub czes¢ kwoty, ktdra wyptaciliémy Ci
poprzednio. Bedzie ona odpowiednia do stopnia, w jakim pokrywaja sie te

wysokos¢ odszkodowania ustalamy tak, jak opisaliSmy w tym rozdziale.
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (OC)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia, gdy jestes osoba fizyczna - OC w zyciu
prywatnym

182. Obejmujemy ochrong odpowiedzialno$é cywilna:

obowiazki w Europie. Mozemy rozszerzy¢ te ochrone na caty sSwiat,
z wyjatkiem USA i Kanady.

Informacja:

Na potrzeby OWU Europe rozumiemy jako:

1) terytoria panstw, ktére naleza geograficznie do Europy;

2) terytoria panstw basenu Morza Srédziemnego, ktore naleza
geograficznie do Afryki i Azji, oraz

3) Gruzje.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia, gdy jeste$ osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, ktora nie ma osobowosci prawnej - OC dla firm

191. Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa Twoja odpowiedzialno$¢ cywilna,
gdy jeste$ osoba fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej.

192. Ubezpieczamy Twoja odpowiedzialnoé¢ za szkody w mieniu i szkody na

194. Odpowiadamy tez za szkody:

Informacja:

Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ dla siebie jako najemca
nieruchomosci - wowczas imiennie jestes wskazany jako ubezpieczony
w polisie. Umowe ubezpieczenia moze réwniez zawrze¢ dla Ciebie
wynajmujacy, ktory ubezpiecza swoje mienie lub swoje OC -
wowczas wynajmujacy jest wskazany w polisie jako ubezpieczony.
W takiej sytuacji najemcy przystuguje ochrona z tytutu OC najemcy,
na podstawie waznej umowy najmu, pod warunkiem, ze zostanie
wykupione rozszerzenie okreslone w pkt 197 ppkt 2a lub 2b."

196. Ubezpieczenie OC najemcy jest ubezpieczeniem dodatkowym do

ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym albo ubezpieczenia OC dla firm.
197. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa

zlecenie (pkt 182 ppkt 2).

Informacja:

Odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa to odpowiedzialnos¢ za naruszenie

« czyn niedozwolony cztowieka (dziatanie lub zaniechanie dziatania,
zawinione badz nie);

- zdarzenie, za ktore prawo czyni kogos odpowiedzialnym.

Przykiad:
Czynem niedozwolonym jest np. spacer z psem bez smyczy i kaganca,
ktory skonczyt sie pogryzieniem przechodnia.

187. Czynnosci zycia prywatnego, ktorych dotyczy to ubezpieczenie, to m.in.:
1) posiadanie ni $ci i mienia w nich, lub nagrobka, ktore
wskazalismy w ubezpieczenia;

2) opieka nad dzie¢mi;

6) wykonywanie prac w gospodarstwie domowym — ubezpieczenie obejmuje
tez odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatania lub zaniechania pomocy

7) wykonywanie czynnosci w charakterze wolontariusza;

8) krotkotrwaly najem nieruchomosci innych niz wskazane
w umowie ubezpieczenia: domoéw, mieszkan lub pokoi goscinnych
albo hotelowych na ciagty pobyt przez maksymalnie 30 dni — gdy kto$

9) posiadanie pasieki (do 10 uli);

10) posiadanie koni w celach rekreacyjnych;

11) pilotowanie dronéw do lotow w ramach kategorii otwartej (zgodnie
z przepisami Unii Europejskiej) i modeli latajacych - o masie do 5 kg,
w celach rekreacyjnych, zgodnie z przepisami Prawa lotniczego.

189. Odpowiadamy za szkody:

190. Gd“y”:Lj,béiztpjggz:é_'j'é;‘;y"zéb}éﬁi’”c'i“c')datkowa sktadke, moze ubezpieczy¢ tez
odpowiedzialnos¢ cywilna:
1) na catym Swiecie, z wyjatkiem USA i Kanady;
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zapfacit za nie dodatkowa sktadke.

Informacja:

198. Odpowiadamy tez za szkody:

Ograniczenia  zakresu
odpowiedzialnosci

ubezpieczenia oraz wylaczenia naszej

7) maja zwigzek z Waszg dziatalnoscig polityczna, zwiazkows, spoteczng
(z wyjatkiem wolontariatu) lub we wspdlnotach mieszkaniowych;

10) powstang dlatego, ze naruszyliscie dobra osobiste (inne niz zycie
i zdrowie cztowieka) lub prawa wiasnosci intelektualnej;

23



11)polegaja na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien
sadowych lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym
zadatkéw i odszkodowan z tytutu odstgpienia od umowy) oraz
naleznosci publicznoprawnych;

12) wynikaja z tego, ze nie wykonaliscie decyzji administracyjnej;

a takze kart pfatniczych i kredytowych;

14) maja zwigzek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu lub
korzystaniem z nich oraz sa skutkiem utraty danych niezaleznie od
rodzaju nosnika danych;

15) powstaty w mieniu, ktérego uzywacie lub ktére oddano Wam do
uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy,
uzyczenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy — dotyczy
to m.in. pojazdéw mechanicznych, ich wyposazenia oraz rzeczy w nich.

zostato wtaczone do umowy ubezpieczenia i zostata optacona sktadka
z tego tytuty;
16) maja zwiagzek z tym, ze posiadacie lub uzytkujecie:
a) pojazdy mechaniczne, ktore podlegajg obowiazkowi rejestracji;
b) statki powietrzne.

uzywaniem dronéw do lotéw w ramach kategorii otwartej (zgodnie
z przepisami Unii Europejskiej) i modeli latajgcych - o masie do 5 kg,
w celach rekreacyjnych, zgodnie z przepisami Prawa lotniczego;
ktory zdefiniowalismy w OWU;

18) wyrzadzicie, gdy spowodujecie utrudnienia w ruchu lotniczym lub
kolizje ze statkiem powietrznym;

20) sg skutkiem systematycznego lub dtugotrwatego dziatania temperatury,
gazéw, pary, wod odptywowych, wycieku plynow, wilgoci, pyhy,

wodociggowo-kanalizacyjnych, technologicznych, centralnego

ogrzewania, poszycia dachowego i otworéw okiennych i drzwiowych,
a takze tworzenia grzyba, w tym plesni, lub przemarzania scian;

pokojow w hotelach oraz innych obiektach tego typu (np. motelach,
hostelach, pensjonatach);

24) powstaly w nastepstwie normalnego zuzycia mienia w trakcie jego
uzywania lub nadmiernego obciazenia oraz uzywania niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

25) powstaty w naczyniach z porcelany, ceramiki lub szkta uzytkowego.

200. Oprocz wytaczen wskazanych w pkt 199, gdy korzystasz z OC dla firm, nie

1) osobom, ktére zatrudniasz — niezaleznie od formy zatrudnienia, rbwniez
nieodptatnie;

2) spotkom, w  ktérych  jeste$ udziatowcem, wspolnikiem lub

201.
202.

2) powstaty w wyniku naturalnego zuzycia lub starzenia sie
ubezpieczonego mienia w zwigzku z jego normalnym zuzyciem lub sg

5) powstaty w najetej n
niz mieszkaniowe —

cho
otyc

7) wyrzadzites w domach studenckich i mieniu, ktére sie w nich znajduje.
203. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej stosujemy ogdlne wytaczenia
naszej odpowiedzialnosci (pkt 16-18).
Suma gwarancyjna

204. Gorna granice naszej odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu OC stanowi

odpowiednio do jej limitow.
24

wynosi maksymalnie 10%.
Ustalenie odszkodowania lub swiadczenia

211. To, ze zaspokoisz lub uznasz roszczenia poszkodowanego, nie wywotuje
skutkéw prawnych wobec nas, jesli wezesniej sie na to nie zgodzilismy.
212. Jezeli $wiadczenie poszkodowanego to zaréwno swiadczenia, jak
w nastepujacej kolejnosci:
1) Swiadczenia jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNE)J
Przedmiot ubezpieczenia

213. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty ochrony prawnej, powstate
ch w okresie ubezpieczenia. Sa to koszty, ktére ponosisz, aby broni¢
swoich intereséw prawnych w postepowaniu przed polskimi sadami,
rowniez sadami polubownymi. Mozesz brac¢ udziat w takim postepowaniu
jako pozwany, podejrzany, oskarzony lub obwiniony.
214. Ubezpieczamy koszty:
1) porad, opinii oraz konsultacji podmiotéw, ktoére zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa majg uprawnienia do tego, aby
Swiadczy¢ pomoc prawna;
2) wydania lub sporzadzenia dokumentéw, materiatéw i innych $rodkéw
dowodowych, w tym opinii rzeczoznawcy;
3) postepowania, zwiaszcza koszty optat sadowych i zastepstwa
procesowego.

tylko w czesci — odpowiadamy za nie tylko w odniesieniu do tej czesci.

Zakres ubezpieczenia

wskazali$my w umowie ubezpieczenia;
2) opiekujesz sie dzie¢mi;

6) wykonujesz prace w gospodarstwie domowym;

7) wykonujesz czynnosci jako wolontariusz;
hotelowe na pobyt ciagty, ktory trwa maksymalnie 30 dni;

9) masz pasieke (do 10 uli);

10) masz konie w celach rekreacyjnych;

11)uzywasz dronéw do lotdw w ramach kategorii otwartej (zgodnie
z przepisami Unii Europejskiej) i modeli latajacych - o masie do 5 kg,
w celach rekreacyjnych, zgodnie z przepisami Prawa lotniczego;

12) uczestniczysz w ruchu drogowym jako pieszy lub kierowca.

217. W postepowaniu karnym obejmujemy naszg ochrong wytacznie
czyny nieumysine Twoje lub Twoich oséb . bliskich. Jezeli sad
W prawomocnym orzeczeniu stwierdzi wine umysing, mamy prawo do
roszczenia regresowego. To oznacza, ze mozemy zadac od Ciebie zwrotu
odszkodowan, ktére wezesniej wyptacilismy.

Ograniczenia zakresu ochrony i wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

218. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow ochrony prawnej, ktére ponosisz:
1) przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

umowy ubezpieczenia.
219. Nie odpowiadamy za koszty ochrony prawnej, ktore ponosisz w zwigzku z:

4) dochodzeniem roszczen lub prowadzeniem innych postepowan wobec
nas, naszego agenta ubezpieczeniowego, podmiotow, ktdre sg z nami
powiazane kapitalowo, osoby, ktéra zatrudnilismy my lub podmiot
powigzany z nami kapitatowo, oraz podmiotu, ktory wykonuje ustugi
W naszym imieniu;
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5) postepowaniami  w sprawach z zakresu prawa rodzinnego
i opiekunczego (np. o uniewaznienie matzenstwa, ustalenie istnienia lub
nieistnienia matzenstwa, rozwdd, separacje, alimenty lub ustanowienie
rozdzielnosci majgtkowej miedzy matzonkami);

6) postepowaniami w sprawach, ktére dotycza inwestowania przez
wartoéciowe;

7) postepowaniami w sprawach z zakresu prawa o stowarzyszeniach
i zwigzkach zawodowych;

8) postepowaniami, ktére wynikaja z uméw: poreczenia, przejecia diugu,
kredytu, pozyczki, rachunku bankowego, posrednictwa finansowego;

9) postepowaniami, ktére wynikaja ze stosunkéw prawnych i dotyczg
petnienia funkgji cztonkéw ustawowych organdw prawnych;

10) postepowaniami, ktére dotycza praw autorskich, patentowych,
znakéw towarowych, praw wiasnosci intelektualnej, praw wiasnosci
przemystowej lub ochrony konkurencji;

11) postepowaniami restrukturyzacyjnymi, uktadowymi, naprawczymi oraz
upadtosciowymi;

12) wykonywaniem pracy zarobkowej, dziatalnosci gospodarczej, wolnego
zawodu, prowadzeniem  gospodarstwa... rolnego, dziatalnoscia
polityczna, zwigzkowa, spoteczna lub we wspdinotach mieszkaniowych;

13) tym, ze Swiadomie zataites informacje lub dokumenty, ktére moga miec¢
wplyw na to, jak $wiadczymy ochrone prawng;

14) przewlektoscia postepowania;

15) dostepem do informagji publiczne;j.

220. Odpowiadamy za koszty ochrony prawnej, jezeli zdarzenie

i podlega regulacjom prawa polskiego.

Suma ubezpieczenia

wyptacamy.

Ustalenie odszkodowania

224. Refundujemy koszty ochrony prawnej na podstawie dowodoéw, ktore
potwierdzaja, ze je poniostes. Sa to zwhaszcza faktury, rachunki lub umowy
oraz towarzyszace im potwierdzenia przelewu, przekazu lub ptatnosci
gotowkowe;j.

225. Na Twoj wniosek — jezeli nasza odpowiedzialnos$¢ jest bezsporna —
mozemy wyptaci¢ Ci zaliczke na poczet kosztéw. Moze ona wynies¢ do

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

226. Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie i zycie, gdy

228. Ubezpieczenie
Swiadczenia:

.o,

ia. Ptaci wtedy dodatkowa sktadke.
zwracamy koszty Twojego leczenia, ktore

1) sg zasadne z medycznego punktu widzenia;
2) ponosisz w wyniku leczenia zaleconego przez lekarza i
3) sa udokumentowane.
Sa to koszty:
b) badan diagnostycznych, zabiegéw ambulatoryjnych;
) zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych;

€) leczenia usprawniajacego;

Informacja:

Leczenie usprawniajace to terapia medyczna, ktorg zalecit lekarz. Ma
ona przywréci¢ mozliwie najpetniejszg sprawnosé psychofizyczng
uktadu kostno-miesniowo-nerwowego oraz wyeliminowac zaburzenia
i negatywne reakcje psychiczne.

Za leczenie usprawniajgce uznajemy réwniez rehabilitacje.

f) leczenia stomatologicznego zebdw.
231. Mozemy zwrdci¢ Ci udokumentowane koszty leczenia nastepstw
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1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego Zrédta
oraz

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia

232. Ubezpieczenie nie obejmuje nastepstw:

spowodowaty je stany chorobowe, ktore lekarz zdiagnozowat wezesniej;

3) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem, szczepieniem lub
zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat, oraz
nastepstwa takich uszkodzer;
ryzyka;

5) tego, ze wykonujesz zadania kaskaderskie, uprawiasz sporty motorowe,
zwiaszcza gdy wigze sie to z udziatem w zawodach, treningach, jazdach
prébnych i testowych;

6) Twojego udzialu w treningach, zgrupowaniach lub zawodach
zwigzanych ze sportami i sztukami walki;

7) zatrucia  alkoholem,  Srodkami  odurzajagcymi,  substancjami
psychotropowymi, srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami
psychoaktywnymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

Informacja:
Czym sa srodki zastepcze i nowe substancje psychoaktywne, okresla
ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

8) Twojego udziatu w bojce;
w wyniku ktérych doszto do utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Twoich
rzeczy osobistych lub utraty lub pomniejszenia Twoich zarobkdw.
233. W ramach $wiadczenia za pobyt w.szpitalu nie odpowiadamy za pobyt

Twoje dodatkowe obowiazki, gdy powstata szkoda

237. AbySmy mogli zrealizowal $wiadczenie, Ty lub Twéj odpowiednio
a nastepnie przekazujecie:
1) dokumentacje medyczng, ktéra zawiera diagnoze oraz uzasadnia
koniecznosc¢ leczenia w okreslony sposéb;
2) dokumentacje z przeprowadzonego leczenia;
3) rachunki lub inne dowody kosztéw leczenia lub rehabilitagji.

uzasadnic¢ swoje roszczenie;

2) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawujg nad Toba opieke
medyczng, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej — w takim
zakresie, aby$my mogli potwierdzi¢ dane o Twoim stanie zdrowia.
W tym celu sktadasz oswiadczenie, kiedy zgtaszasz nam roszczenie;

3) upowazni¢ lekarzy do tego, aby przekazali nam informacje

4) poddac sie badaniu lekarzy, ktérych wskazalismy, jesli zalecimy takie
badanie.

239. W razie Twojej Smierci, uprawniony ma obowiazek przedtozy¢ nam:

1) kopie aktu zgonu;

2) kopie:

a) karty statystycznej do Twojej karty zgonu, w ktorej jest rozpoznanie
przyczyny zgonu, albo

b) innego dokumentu, ktory stwierdza przyczyne zgonu, wystawionego
przez lekarza lub uprawniony podmiot.

240. Jeslinie ma uprawnionego, osoba, ktéra zgtasza sie po wyptate Swiadczenia,
ma obowiazek przedtozy¢ nam kopie dokumentu potwierdzajacego
nabycie spadku. Kopia takiego dokumentu powinna byc¢ potwierdzona za
zgodnos¢ z oryginatem.

Limity naszej odpowiedzialnosci

trwa
to by¢ maksymalnie 100% tej sumy.
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Ustalenie wysokosci swiadczenia

245,

246.

247.

248.

249.

250.

251.

iy

252.

253.

254.

255.

256.

Rodzaj i wysokos$¢ $wiadczen ustalamy, kiedy stwierdzimy, ze istnieje

u”, ktéra obowigzuje w Compensie w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia. Nie jest konieczne, aby nasz lekarz orzecznik Cie badat.
Lekarz orzecznik, ktérego wskazujemy, bada Cie, jezeli na podstawie

jak najszybciej po zakonczeniu Twojego leczenia, w tym ewentualnego
leczenia rehabilitacyjnego.

wyuczonego zawodu;

3) uwzgledniamy wczesniejsza utrate lub uszkodzenie organu, narzadu
roznice miedzy stopniem witasciwym dla danego organu po wypadku
a stopniem uszczerbku, ktory istniat przed wypadkiem.

Jezeli miate$ ni

uszczerbek na

Swiadczenie z tytutu Smierci, jezeli bedzie ono wyzsze od Swiadczenia,
ktére wyptacilismy z tytutu uszczerbku na zdrowiu. Uwzglednimy przy tym
kwote, ktdra juz wyptacilismy. Swiadczenie wyptacimy pod warunkiem, ze

ochrong ubezpieczeniowa. Wyptacimy je pod warunkiem, ze kazdy z tych

medyczng, transport oraz zakupione lekarstwa i srodki opatrunkowe.
260. Dokumenty — ktore dowodza, ile kosztowato udzielenie Ci pomocy
medycznej — powinny zawierac:
1) Twoje imie i nazwisko;
3) potwierdzenie, jakie byty poniesione koszty leczenia i jakich ustug
medycznych one dotyczyty lub inne wydatki, za ktére odpowiadamy.
261. Zwracamy koszty Twojego leczenia réwniez w sytuacji, gdy w wyniku

UBEZPIECZENIE ORGANIZACJI | POKRYCIA KOSZTOW SWIADCZEN
MEDYCZNYCH PO NIESZCZESLIWYM WYPADKU

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

wskazat Cie w umowie ubezpieczenia.
263. Obejmujemy ochrong organizacje i pokrycie kosztow sSwiadczen

1) pekniecia lub ztamania kosci;
2) zwichniecia lub skrecenia stawy;
3) uraz kregostupa;
4) uraz gtowy — np. wstrzasnienie mézgu, pekniecie kosci czaszki;
5) uraz narzadéw wewnetrznych;
6) uraz oka;
7) oparzenia.
264.

265.

266. W ramach $wiadczen:
1) organizujemy ustugi — ich zakres opisujemy w Tabeli nr 6 oraz
2) pokrywamy koszty tych ustug w granicach limitéw, ktére ustalilismy
obowigzuja w okresach, ktore ustalamy w umowie ubezpieczenia, na
zasadach okreslonych w pkt. 61.
267. Odpowiadamy za nieszcz
Swiecie. Jednak sama organ

268. W ramach ubezpieczenia organizacji i pokrycia kosztow Swiadczen
medycznych po nieszczesliwym wypadku udzielamy maksymalnie
15 swiadczen na zdarzenie ubezpieczeniowe, wybranych z Tabeli nr 6,
z uwzglednieniem limitéw tam wskazanych.

269. Tabela nr 6 okredla twoje $wiadczenia oraz limity ustug w ramach
ubezpieczenia organizacji i pokrycia kosztow $wiadczen medycznych po
nieszczesliwym wypadku.

Tabela nr 6 Limity ustug w ramach ubezpieczenia organizagji i pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych po nieszczesliwym wypadku.

e B\
USEUGI, KTORE PRZYSLUGUJA CI NA ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE
SWIADCZENIA INFORMACYJNE
Telefoniczna informacja medyczna - bez ograniczen, poza limitem 15 $wiadczen
2 Infolinia szpitalna - bez ograniczen, poza limitem 15 Swiadczen
3 Informacje - bez ograniczen, poza limitem 15 Swiadczen
POMOC MEDYCZNA - KONSULTACJE LEKARZY SPECJALISTOW
. chirurg . kardiolog . neurochirurg
4 . okulista . neurolog . psycholog - maksymalnie 10 wizyt - ktore stanowia tacznie 1 Swiadczenie
+  otolaryngolog - pulmonolog na zdarzenie ubezpieczeniowe
. ortopeda . lekarz rehabilitacji
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POMOC MEDYCZNA - BADANIA | ZABIEGI (ich zakres okreslony jest w Tabeli nr 7)

5 Zabiegi ambulatoryjne

6

7

8

9 Rentgenografia (RTG)

10 Ultrasonografia (USG)

il

12

B nie wyczerpuje limitu $wiadczen w ramach pomocy opiekunczej (pkt 273)
Transport:

14 :
: ekagska olraz transport powrotny
. na wizyte kontrolng oraz transport powrotny

15 Dostarczenie lekarstw

telefoniczng rozmowe z wykwalifikowanym personelem, ktory zgodnie
ze swoja spedjalistyczng wiedzg oraz z uwagi na istniejgce mozliwosci
udzieli Ci ustnie informacji na temat:

¢) jak sie przygotowac do zabiegu operacyjnego;
d) o badaniach, ktérych mozesz sie spodziewa¢ w czasie pobytu

b) placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych,
placéwek sanatoryjnych, placowek lecznictwa zamknietego oraz

c) aptek, w tym godzin ich otwarcia, adresdw, numerdw telefondw;

d) placdwek opieki spotecznej i hospicjow;

bardziej szczegotowe informacje;

Tabela nr 7 Badania i zabiegi w ramach pomocy medycznej

1) konsultacje lekarzy specjalistow;
2) zabiegi ambulatoryjne;

3) badania laboratoryjne;

4) badania radiologiczne;

5) badania ultrasonograficzne;

6) rehabilitacje.

zalecenia lekarza Ci je zorganizuje i pokryje ich koszty.
272. Tabela nr 7 okresla badania i zabiegi w ramach pomocy medycznej.

N

ZABIEGI AMBULATORYJNE

AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

Usuniecie szwéw
Zmiana opatrunku

Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych
Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub nég)

Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo- zuchwowy, barkowo-obojczyko-
wy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

. Naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)
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AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

Usunigcie ciata obcego, srodnosowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki
Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

Zamknigte nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)
Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokiec)
Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)
Zamknigte nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokiec)
Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na cata konczyne dolna

Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej — podudzie

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od barku do reki (ramienny)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od tokcia do palca (przedramienia)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)
Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, palec (np. przykurcz)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna goérna)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)

BADANIA LABORATORYJNE

Morfologia krwi obwodowej, kompletna morfologia krwi obwodowej: Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi
Morfologia krwi obwodowej, kompletna morfologia krwi obwodowej: Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi
-z automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytéw Morfologia krwi obwodowej z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie
wykonany wzoér odsetkowy leukocytow

Morfologia krwi obwodowej, retikulocytoza — recznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego) — nieautomatycznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego) — automatycznie

BADANIA RADIOLOGICZNE

RENTGENOGRAFIA (RTG)

Czaszka

Klatka piersiowa, jedna projekcja — czotowa PA

Klatka piersiowa, dwie projekcje — czotowa PA i boczna
Uktad kostny twarzy w pozydji lezacej na boku

Zebra, jednostronne

Zebra, obustronne

Mostek

Staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

Stawy barkowo-obojczykowe
Kos¢ ramienna

Staw tokciowy

Przedramie

Reka

Palec (palce) reki

Biodro

Kos¢ udowa

ULTRASONOGRAFIA (USG)

Badanie ultrasonograficzne, klatka piersiowa

: 3 ) . Badanie ultrasonograficzne miednicy
Badanie ultrasonograficzne, jama brzuszna

POZOSTALE

Tomografia komputerowa (TK) . Rezonans magnetyczny (MRI)

REHABILITACJA

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ¢wiczenia terapeutyczne, ktére
maja na celu zwiekszac site i wytrzymato$¢, zakres ruchomosci i gietkoéc

Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) — procedura terapeutyczna w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ¢wiczenia terapeutyczne,
ktore maja na celu zwiekszac site i wytrzymatos¢, zakres ruchomosci i gietkosc

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF) — jeden lub wigcej obszaréw, mobilizacje i manipulacje
Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, trakcja mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

Kinezjotaping

Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, diatermia

Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, podczerwien (sollux)

Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ultrafiolet

Techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ultradzwieki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, jonoforeza

Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens

Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, oktady ciepte lub zimne (termozele)

28
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1) opieke pielegniarska —
jezeli wymagasz opieki pielegniarskiej w miejscu swojego pobytu
lekarza w zakresie, jaki on zaleci i w sposdb mozliwy w tym miejscu:
a) zorganizuje Ci opieke pielegniarska oraz
b) pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki;

t
b) pokryje koszty wypozyczenia albo zakupu oraz transportu tego
sprzetu;

ycznej, ktéra nie jest w pehni
zdrowia, lub masz skierowanie na

przetransportujemy Cie réwniez

nej, w ktorej przebywasz;

wskazesz, i pokryje jego koszty. Dostosuje przy tym srodek transportu
do stanu Twojego zdrowia. O wyborze srodka transportu decyduje
lekarz Centrum Alarmowego w porozumieniu z lekarzem ze sz
6) transport na ko lekarska oraz transport powrotny —
jezeli masz wezwanie na komisje lekarskg i ze wzgledu na swdj stan

zdrowia, potwierdzony dokumentacja medyczna, nie mozesz jechac

transport z osoba, ktorg wskazesz, z miejsca zamieszkiwania do siedziby
komisji lekarskiej oraz z powrotem do miejsca zamieszkiwania i pokryje
koszty tego transportu. O wyborze $rodka transportu decyduje lekarz

zorganizuje Ci transport na taka wizyte oraz z powrotem do miejsca
zamieszkiwania i pokryje koszty tego transportu. O wyborze Srodka
S Kooy )¢ Jearz Lentrum. Samewege

8) dostarczenie lekarstw —
jezeli lekarz przepisat Ci leki i pisemnie zalecit nie opuszcza¢ miejsca
i pokryje koszty ich dostarczenia do Ciebie. To $wiadczenie realizujemy,
gdy lekéow nie moga dostarczy¢ Ci domownicy. Zrealizujemy je pod

Ci pomoc w domu oraz pokryje koszty jej honorarium i dojazdu
do Twojego miejsca zamieszkiwania. To $wiadczenie zrealizujemy,
pod warunkiem ze nie mozesz skorzysta¢ z pomocy domownikéw.
W ramach swiadczenia pomoc w domu:

a) robi zakupy artykutow spozywczych pierwszej potrzeby;

b) robi codzienne porzadki domowe;

¢) dostarcza albo przygotowuje positki;

wymi;

e) podlewa kwiaty.

Nie pokrywamy kosztow zakupu jakichkolwiek materiatow lub srodkow
spozywczych zwigzanych z zapewnieniem obstugi domowej. Za te
zakupy pfacisz Ty.

Ograniczenia zakresu ochrony i wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

274. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg nastepstw:

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity
nagle;

2) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat oraz nastepstwa
takich uszkodzen;

ryzyka;
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4) tego, ze wykonujesz zadania kaskaderskie, uprawiasz sporty motorowe,
zwiaszcza gdy wigze sie to z udziatem w zawodach, treningach, jazdach
prébnych i testowych;

5) tego, ze bierzesz udziat w treningach, zgrupowaniach lub zawodach
zwigzanych ze sportami i sztukami walki;

6) zatrucia  alkoholem,  srodkami  odurzajacymi,
psychotropowymi, $rodkami zastepczymi, nowymi
psychoaktywnymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

substancjami
substancjami

Informacja:
Czym sa srodki zastepcze i nowe substancje psychoaktywne wskazuje
ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

275.

276.

7) Twojego udziatu w bojce.
W ramach ubezpieczenia:
1) nie organizujemy leczenia obrazen ciata, ktére nie sa bezposrednio

3) nie pokrywamy kosztow zakupu zywnosci, lekdw, srodkéow medycznych

lub innych materiatow uzywanych w ramach opieki pielegniarskiej.
Poza ogdlnymi wytgczeniami naszej odpowiedzialnosci (pkt 16 — 18) nie
odpowiadamy za to, ze Swiadczenie nie zostato zrealizowane lub zostato
zrealizowane z opdznieniem z powodu nagtych okolicznosci faktycznych
lub prawnych, ktorych nie mozna byto przewidziec.

Przyktad:

uniemozliwia pielegniarce dojazd do Ciebie. Okolicznosci prawne to
np. decyzje wtadz publicznych, jak natozenie na Ciebie obowigzku
odbycia kwarantanny. Wtedy nie mozemy zrealizowac naszych ustug
w Twoim domu.

277.

278.

279.

Stuzby medyczne w niektorych przypadkach udzielajg Ci swiadczenia

w ramach ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zwolnisz je z obowigzku

dochowania tajemnicy lekarskiej. Jesli tego nie zrobisz — nie odpowiadamy

za to, ze z tego powodu nie spetnig one Swiadczenia lub spetnia je
nienalezycie.

Nie odpowiadamy tez za:

1) skutki leczenia, porady lub rehabilitacji, za ktére lekarze i personel
medyczny odpowiadajg w ramach ustawowej odpowiedzialnosci
zawodowej;

2) skutki tego, ze nie zastosujesz sie do decyzji i zalecen lekarza

3) braki lekéw w aptekach;

acyjnego w sklepach lub wypozyczalniach.

W ramach telefonic informacji medycznej uzyskujesz tylko ogdine
informacje. Nie stanowig one opinii ani porady medycznej i nie maja
charakteru diagnostycznego.

Limity swiadczen

280.

281.

282.
283.

284.

285.

Realizujemy $wiadczenia do wysokosci ustalonych limitéw (Tabela nr 6).
Uwzgledniamy przy tym maksymalng liczbe swiadczen do wykorzystania.
Limity okreslilismy kwotowo lub ilosciowo. Odnosza sie one do kazdego
ieczajacy wskazat w umowie.

maksymalnie 15
opiekunczej.
Swiadczenia — ktorych nie wykorzystasz — nie powieksza puli swiadczen do

zen z zakresu opieki medycznej i pomocy

Kazde zrealizowane $wiadczenie z zakresu opieki medycznej oraz pomocy
opiekunczej pomniejsza maksymalng liczbe swiadczen do wykorzystania
Moze sie zdarzy¢, ze ustuga, ktérg w ramach $wiadczen gwarantujemy
w ubezpieczeniu, przekroczy limit kosztéw, ktore pokrywamy (Tabela nr 6).
pokry¢ réznice pdr"r'ii‘édiyké;z‘t'éﬁﬁ'i"f'é'ktycznymi a limitem dla okreslonego
Swiadczenia, ktory zagwarantowalismy.

Mozesz kilka razy skorzysta¢ z tego samego sSwiadczenia na jedno
'\)\'/')'/‘kélf'z')'/‘s“té‘r'{i'é‘.' Nie a&ify&iy to jednak nastepujacych $wiadczen:

1) rehabilitacja;

2) opieka pielegniarska;

Twoje dodatkowe obowiazki, gdy powstata szkoda

286.

Abysmy zrealizowali swiadczenie, Ty lub Twéj odpowiednio umocowany

1) skierowania lub zalecenia lekarza, aby przeprowadzi¢ konsultacje,
badania lub wykona¢ dodatkowe Swiadczenia;
2) dotychczas zgromadzong dokumentacje medyczng, z ktorej wynika, ze

dokumentacji powinny by¢ dotychczas zgromadzone wyniki badan;
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287.

3) protokét policyjny z miejsca wypadku komunikacyjnego, gdy Twoje
obrazenia ciata powstaty w trakcie wypadku komunikacyjnego.
Abysmy mogli zrealizowa¢ kolejne swiadczenia z zakresu opieki medycznej

przeprowadzi¢ konsultacje, badania lub wykona¢ dodatkowe swiadczenia.
Mozemy tez poprosi¢ Cie o dodatkowe zgody i oswiadczenia, w tym
na zwolnienie lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawuja nad Toba opieke
medyczng, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Realizacja Swiadczenia

290.

291.

mogli ustali¢ nasza odpowiedzialno$¢ i dalej prowadzi¢ postepowanie.

. Na podstawie dokumentéw, ktére nam przekazujesz (pkt 286 i 287),

aby zrealizowac swiadczenie, o ktére wnioskujesz. Podejmie on decyzje
w ciagu 2 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentow.

Jesli w czasie, gdy bedziemy ustala¢ zasadnos¢ Twojego wniosku
o realizacje sSwiadczen, uzyskamy nowe informacje w tej sprawie,

potrzebujemy, aby ustali¢ nasza odpowiedzialno$¢. Zrobi to w ciggu 3 dni

roboczych od dnia, w ktorym uzyskalismy nowe informacje.

Gdy uznamy naszg odpowiedzialno$¢, bedziesz czekac:

1) do 5 dni roboczych — na konsultacje u lekarzy specjalistow;

2) do 3 dni roboczych — na pozostate $wiadczenia obstugi medycznej, jesli
nie wskazesz:

UBEZPIECZENIE ORGANIZACJI | POKRYCIA KOSZTOW SPECJALISTYCZNEJ
OPINII MEDYCZNEJ

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

295.

wskazat Cie w umowie ubezpieczenia.

Obejmujemy ochrong organizacje i pokrycie kosztéw wydania

specjalistycznej opinii medycznej. W tej opinii uzyskujesz:

1) analize diagnozy lekarskiej i planu leczenia, ktére ustalit i zalecit Ci lekarz;

2) diagnoze lekarska i plan leczenia w sytuacji, gdy nie masz jeszcze
diagnozy ani opinii medycznej na temat dolegliwosci zdrowotne;j.

Informacja:
Przez dolegliwos¢ zdrowotna rozumiemy objawy chorobowe,
chorobe lub uraz, ktérego doznates niezaleznie od swojej woli.

296.
297.

298.

ochrony ubezpieczeniowej wystapita przynajmniej jedna z nastepujacych

sytuagji:

1) lekarz zdiagnozowat u Ciebie po raz pierwszy dolegliwos¢ zdrowotng;

2) lekarz wydat oswiadczenie, ze nie mozna postawi¢ jednoznacznej
diagnozy co do dolegliwosci zdrowotnej ani ustali¢ planu leczenia;

3) wystapity objawy dolegliwosci  zdrowotnej udokumentowane
badaniami lekarskimi.

Specjalistyczng opinie medyczna wydaje lekarz instytucji medycznej.

Informacja:

wykwalifikowany podmiot leczniczy potozony poz'é' 'g‘r“a'r'ii‘c‘éf"h‘i'ij'c‘)iéki,‘ ktory

 realizuje sSwiadczenia opieki medycznej przy  pomocy
wykwalifikowanej kadry lekarskiej i pielegniarskiej i

specjalistycznej opinii medycznej.

299.

300.

301.
302.

30

Instytucja medyczna dziata zgodnie z przepisami, ktore obowiazujg

w miejscu jej siedziby: w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub

w innym panstwie, ktore zapewnia odpowiednia jakos¢ opieki zdrowotnej,

zasadniczo taka jak tego typu instytucje w Unii Europejskiej.

Mozesz uzyskac swiadczenie, jesli:

1) masz pisemng diagnoze lub opinie medyczng lekarza w zakresie
dolegliwosci zdrowotnej, ktorej ma dotyczy¢ Swiadczenie lub

2) wystapity objawy dolegliwosci zdrowotnej, co dokumentuja badania
lekarskie.

Lekarz wydaje specjalistyczna opinie medyczna na podstawie dokumentagji

medycznej i informacji od Ciebie, bez bezposredniego kontaktu z Toba.

Ubezpieczenie obejmuje dolegliwosci zdrowotne z zakresu:

1) onkologii: wszystkie rodzaje nowotworéw;

305.

zastawek serca, wrodzone wady serca, kardiomiopatie, choroby
osierdzia, choroby aorty, choroby naczyniowe;

3) neurologii i neurochirurgii: guzy moézgu, choroby neuronaczyniowe,
zaburzenia neuroendokrynne, choroby podstawy czaszki, choroby
osrodkowego i obwodowego uktadu nerwowego, choroby kregostupa
i mdzgu, ktére wynikaja z urazu;

4) ortopedii: choroba zwyrodnieniowa stawow, reumatoidalne zapalenie
stawow, zapalenie kaletki maziowej, bole i urazy tokcia, fibromialgia,
béle i urazy stopy, ztamania, bdle i urazy biodra, bole i urazy kolana,
béle i urazy dtoni, przewlekte bdle kregostupa, kifoza i skolioza, bole
i urazy szyi, osteoporoza, choroba Pageta kosci, béle i urazy barku.

. Spegjalistyczng opinie medyczng wydaje kazdorazowo co najmniej jeden

lekarz instytucji medycznej.

. W ramach $wiadczenia:

1) informujemy Cie, jakiej dokumentacji medycznej potrzebujemy, aby
lekarz mogt wydac specjalistycznag opinie medyczng;

2) organizujemy ttumaczenie na jezyk angielski maksymalnie 10 stron
dokumentacji medycznej, ktérg nam dostarczysz, i pokrywamy jego
koszty;

4) pokrywamy koszty wydania specjalistycznej opinii medycznej przez
lekarza z instytucji medycznej;
5) thumaczymy na jezyk polski specjalistyczna opinie medyczna, ktora
wydat lekarz z instytucji medycznej;
6) dostarczamy Ci specjalistyczng opinie medyczna.
Spegjalistyczna opinia medyczna zawiera:
1) cze$¢, w ktorej lekarz:
a) analizuje i ocenia stan Twojego zdrowia na podstawie otrzymanej od
Ciebie dokumentacji medycznej (przede wszystkim wynikow badan)
b) weryfikuje diagnoze, ktora postawit lekarz w Polsce (jesli byta wydana);
) weryfikuje plan leczenia, ktory zalecit lekarz w Polsce (jesli byt zalecony);
d) stawia diagnoze lekarska w sytuacji, gdy nie masz jeszcze diagnozy
swojej dolegliwosci zdrowotnej;
€) proponuje optymalny plan leczenia;
2) informacje o lekarzu, ktory wydaje specjalistyczng opinie medyczna,

leczenia zaproponowany przez lekarza.

Informacja:
Pamietaj, ze ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia

w spegjalistycznej opinii medycznej.

306.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1) koszty badan, ktére sa potrzebne, aby lekarz wydat diagnoze medyczna;

2) koszty wizyt lekarskich i badan diagnostycznych, ktore lekarz zalecit
w specjalistycznej opinii medycznej lub ktore sg niezbedne, aby sie do
niej zastosowac.

Wytaczenia naszej odpowiedzialnosci

307.

Niektorych swiadczen mozemy udzieli¢ Ci pod warunkiem, ze zgodzisz sie
zwolni¢ stuzby medyczne z obowiagzku dochowania tajemnicy lekarskiej.
Jesli sie na to nie zgodzisz — nie odpowiadamy za to, ze nie zrealizowaty
one tych swiadczen lub zrealizowaty je nienalezycie.

Limity Swiadczen

308.

Masz prawo skorzysta¢ z dwoch Swiadczen specjalistycznej opinii
medycznej. Nie ma znaczenia, czy dotycza one tego samego lub réznych

ustalamy w umowie ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w pkt. 61.

Twoje dodatkowe obowiazki, gdy powstata szkoda

309.

310.
311.

Abysmy zrealizowali $wiadczenie, Ty lub Twoj przedstawiciel powinniscie

wszystkim: rozpoznanie medyczne, diagnoza, plan leczenia, zdjecia
z badan obrazowych wraz z opisami i wynikami badar laboratoryjnych,
informacje o reakgji na dotychczasowe leczenie, informacja o obecnym
statusie dolegliwosci zdrowotnej, aktualne badania lekarskie, przebieg
dolegliwosci zdrowotnej, oznaki, objawy, krotka historia Twojego stanu
zdrowia, w tym codzienny tryb zycia, nawyki, przebyte operacje, lista
przyjmowanych lekdw, przewlekte problemy ze zdrowiem, alergie oraz
historia choréb w rodzinie.
Dokumentacje medyczng i informacje potrzebne do realizacji $wiadczenia
dostarczasz nam na wiasny koszt.
Lekarz, ktéry wydaje specjalistyczna opinie medyczna, moze potrzebowac
od Ciebie dodatkowych dokumentéw lub informacji. W takiej sytuadji
poprosimy Cie o uzupetnienie dokumentacji medycznej lub przekazanie
dodatkowych informacji. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dodatkowe zgody
i odwiadczenia, jedli bedziemy ich potrzebowa¢, aby uzyskac dla Ciebie
specjalistyczng opinie medyczna, w tym na zwolnienie lekarzy, ktorzy
sprawowali lub sprawujg nad Toba opieke medyczng, z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej.
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Realizacja S$wiadczenia

312. Przekazujemy Ci specjalistyczna opinie medyczng wytacznie w formie
elektronicznej, na adres e-mail, ktory wskazujesz, kiedy zgtaszasz nam
313. Mamy ustawowy obowiazek zrealizowa¢ nasze $wiadczenie — czyli
przekaza¢ Ci specjalistyczng opinie medyczng — w ciggu 30 dni od
medyczng jak najszybciej, maksymalnie w ciagu 14 dni. Jezeli nie bedziemy
mogli ustali¢ naszej odpowiedzialnosci wobec Ciebie lub jej zakresu —
zwilaszcza gdy nie otrzymamy dokumentacji medycznej lub informagji,
ktérych potrzebujemy, aby zrealizowa¢ swiadczenie — zrealizujemy
Swiadczenie w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci moglismy ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢.
314. Jezeli dokumentacja medyczna i informacje sa niewystarczajgce, aby
lekarz moégt wydac petna specjalistyczna opinie medyczna — po konsultagji
z Tobg i w zaleznosci od Twojego wyboru:
1) dostarczamy Ci specjalistyczng opinie medyczng, ktéra zawiera czesciowa
analize Twojej dolegliwosci zdrowotnej lub dotychczasowego leczenia;
2) wstrzymujemy wydanie spedjalistycznej opinii medycznej i czekamy,
az wykonasz dalsze badania lub zabiegi, co pozwoli lekarzowi w petni
oceni¢ Twojg dolegliwos¢ zdrowotng i wydac opinie medyczna. Dalsze
badania lub zabiegi organizujesz samodzielnie i wykonujesz na swéj koszt.
315. Specjalistyczna opinia medyczna nie zastepuje podstawowej opieki
zdrowotnej ani konsultagji lekarskiej lub badania lekarskiego w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej.

316. Na podstawie samej specjalistycznej opinii medycznej nie mozesz podjac
lub zaprzestac leczenia.

317. Za tres¢ specjalistycznej opinii medycznej, w tym tres¢ wnioskow
i zawartych w niej zalecen medycznych, odpowiada lekarz, ktory ja wydat.
Odpowiada on w ramach ustawowej odpowiedzialnosci zawodowej.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA NASTEPSTW UKASZENIA PRZEZ
KLESZCZA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

wskazat Cie w umowie ubezpieczenia.
319. Ubezpieczenie obejmuje swiadczenia, ktore wskazujemy w Tabeli nr 8.

przeprowadzono u Ciebie taka interwencje, lub
2) ukaszeniu przez kleszcza i wystapieniu rumienia wedrujacego
(Erythema migrans) — wymagamy poswiadczenia tego objawu przez
lekarza na pismie.
320. Tabela nr 8 okresla Swiadczenia w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia
nastepstw ukaszenia przez kleszcza.

Tabela nr 8 Swiadczenia w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza

maja potwierdzi¢ lub wykluczy¢ zakazenie borelioza

e B\
SWIADCZENIA INFORMACYJNE | POMOC MEDYCZNA LIMIT
1 Telefoniczna informacja medyczna bez limitu
> Organizacja i pokrycie kosztow badan laboratoryjnych, ktore

Organizacja i pokrycie kosztow badan laboratoryjnych, konsul-
3 tacji lekarskich i kosztow antybiotykoterapii, ktorych celem jest
leczenie boreliozy

2 000 z,
w tym limit 500 zt na antybiotykoterapie

4 Indywidualny Opiekun Klienta

bez limitu

Polega na tym, ze mozesz porozmawiac przez telefon z wykwalifikowanym

personelem, ktéry udzieli Ci ustnej informacgji na temat:

1) zakresu ubezpieczenia;

2) boreliozy — tego, jakie s3 jej objawy i przebieg, czy kazde ukaszenie
kleszcza skutkuje zachorowaniem na borelioze, jakie sa skutki pdznego
usuniecia kleszcza;

3) diagnostyki boreliozy, metod badania oraz mozliwych sposobdéw
leczenia i ich skutkow;

6) aptek, m.in. godzin ich otwarcia, adresow, numeroéw telefonow.
322. Organizacja i pokrycie kosztéw badan laboratoryjnych i konsultacji
lekarskich i antybiotykoterapii to ustugi, z ktérych mozesz skorzystac,

koordynuje wykonanie Twoich badan diagnostycznych oraz wspiera Cie
w procesie leczenia.

325. Jezeli wynik pierwszego badania laboratoryjnego byt negatywny, tzn.
nie potwierdzit zakazenia borelioza, organizujemy kolejne badania
laboratoryjne i pokrywamy ich koszty, pod warunkiem, ze zaleci je lekarz

jedno i wszystkie zdarzenia.
328. W ubezpieczeniu dwuletnim, zastosowanie znajduje zasada okreslona
w pkt 61.

wartej z nami umowy ubezpieczenia
kosztow leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza.

ubezpieczenia w ramach innej,
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Ograniczenia zakresu ochrony i wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

kosztow.
331. Niezaleznie od ogdlnych wylaczen odpowiedzialnosci (pkt 16-18), nie
odpowiadamy za:
1) okolicznosci, za ktore odpowiada lekarz;
2) okolicznosci, za ktére odpowiada producent lub dystrybutor lekéw lub
wyrobow medycznych;
3) skutki tego, Ze nie stosujesz sie, chocby w czesci, do decyzji lub zalecen
332. W ramach Telefonicznej Informacji Medycznej uzyskujesz tylko ogdlne
informacje. Nie stanowig one porady medycznej ani diagnozy i nie moga
by¢ traktowane jako ostateczna opinia czy porada.
333. Gdy korzystasz ze $wiadczenia, ktore polega na tym, ze pokrywamy koszty
antybiotykoterapii, nie odpowiadamy za to, ze w aptekach nie ma lekdw.

Twoje dodatkowe obowiazki, gdy powstata szkoda

1) petng dokumentacje medyczng z przeprowadzonego leczenia, ktora
zawiera diagnoze lekarska, w tym dokumentacje z pierwszej pomocy.

m!
2) inne dokumenty, ktorych potrzeb , aby ustali¢ zasadnosc roszczen
i wysoko$¢ swiadczenia lub odszkodowania — wskazalismy Ci je

336. Ponadto Ty lub Twéj odpowiednio umocowany przedstawiciel powinniscie:
1) zabezpieczy¢ dokumentacje medyczna — aby méc uzasadnic roszczenie;

2) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawujg nad Toba opieke
medyczna, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej — w takim
zakresie, abysmy mogli zweryfikowa¢ dane o Twoim stanie zdrowia
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Informacja:
Aby zwolni¢ lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej,
sktadasz oswiadczenie, gdy zgtaszasz nam roszczenie.

337. Ty natomiast masz obowigzek poddac sie badaniu lekarskiemu, jesli Ci to
zalecilismy. Badanie przeprowadzaja lekarze, ktorych wskazujemy.

Ustalenie odszkodowania lub realizacja S$wiadczenia

338. Refundujemy koszt zakupu lekéw w ramach antybiotykoterapii na
podstawie dowoddw zakupu lekow.
339. Gdy uznamy naszg odpowiedzialnos¢ w ramach ubezpieczenia,
realizujemy $wiadczenia pomocy medycznej:
1) w ciggu 5 dni roboczych — gdy jest to konsultacja lekarska u lekarza
2) w ciggu 3 dni roboczych — gdy sa to pozostate Swiadczenia pomocy
medycznej, jesli nie wskazesz nam:

b) pdzniejszego terminu, w ktdrym chcesz skorzystac ze Swiadczenia.
TELEMEDYCYNA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

2) nagtego zachorowania.

Informacja:

Nagte zachorowanie to stan chorobowy, ktory zagraza Twojemu zyciu
lub zdrowiu. W tym stanie potrzebujesz natychmiastowej pomocy
medycznej.

342. W ramach telekonsultagji lekarskiej lekarz przeprowadza wywiad, udziela
porady lekarskiej, wystawia petnopfatne e-recepty oraz zleca odptatne
badania.

skierowania lekarskiego.

344. Lekarz podczas telekonsultacji lekarskich moze zasugerowa¢ Ci dalsze
postepowanie kliniczne. Jednak o ostatecznym sposobie dalszego
leczenia decyduje Twdj lekarz prowadzacy. To on odpowiada za wybor
metody leczenia i dalsze leczenie.

345. Jezeli korzystasz z telekonsultacji lekarskiej, a nie masz petnej zdoInosci do
czynnosci prawnych — bo np. jestes osobg niepetnoletnia — telekonsultacja
odbywa sie za posrednictwem Twoich rodzicéw lub opiekunédw prawnych.

346. Telekonsultacje lekarskie odbywaja sie przez catg dobe.

Wytaczenia naszej odpowiedzialnosci

347. Nie odpowiadamy za:
1) skutki leczenia, porady lub diagnozy, ktére wynikaja z telekonsultagji
lekarskiej;

Informacja:
Za tres¢ telekonsultacji lekarskiej odpowiada lekarz, ktory jej udziela.
Odpowiada on w ramach ustawowej odpowiedzialnosci zawodowej.

2) decyzje podjete w oparciu o btedne dane i informacje, ktore podate$

3) informagje, ktorych udzielit Ci lekarz na podstawie niekompletnej lub
wprowadzajacej w btad dokumentagji klinicznej;

Informacja:

Za tredc telekonsultacji odpowiada lekarz, ktéry Ci jej udzielit, mimo
ze Twoja dokumentacja byta niekompletna. Odpowiada on w ramach
ustawowej odpowiedzialnosci zawodowe;j.

348. Nie odpowiadamy za sytuacje, w ktorych nie mozemy prawidtowo
Swiadczy¢ ustugi. Te sytuacje to efekt dziatania sity wyzszej lub dziatania
albo zaniechania podmiotu, za ktéry nie odpowiadamy.

Przyktad:

Nie bedziemy mogli zrealizowa¢ ustugi podczas usterki linii telefonicznej
lub energetycznej. Nie bedziemy za to odpowiadac, jesli do usterki doszto
np. dlatego, ze linie telefoniczng uszkodzit piorun.

Limity swiadczen
350. Mozesz skorzystac z 12 telekonsultagji lekarskich. Nie ma znaczenia, czy

Limity obowigzuja w okresach, ktore ustalamy w umowie ubezpieczenia
na zasadach okreslonych w pkt. 61.

Realizacja Swiadczenia

352. Gdy korzystasz z telemedycyny, potrzebujesz przede wszystkim telefonu.

Informacja:
Twdj numer telefonu musi posiadac polski numer kierunkowy.

353. Aby skorzysta¢ z tej ustugi, mozesz tez kontaktowal sie z nami za
posrednictwem aplikacji internetowej lub e-mailowo. Do tego bedziesz
potrzebowac:

1) aktywnego adresu e-mail;

2) urzadzenia z dostepem do internetu z dowolnym systemem
operacyjnym, ktory umozliwia korzystanie z przegladarki internetowej;

3) zainstalowanej przegladarki internetowej w dowolnej wersji, choc
wybor wersji moze mie¢ wptyw na jakos$¢ potaczenia.

354. Zobowiazujemy sie zorganizowa¢ Ci telekonsultacje lekarska w ciagu

355. Przed telekonsultacjg lekarska mozesz przesta¢ nam e-mailem lub za
posrednictwem aplikacji internetowej swojg dokumentacje medyczna.
Po telekonsultacji lekarskiej lekarz moze przesta¢ Ci ta sama droga
petnopfatne e-recepty lub skierowanie na ptatne badania, ktore zalecit.

Informacja:
Aplikacje internetowa — za pomoca ktorej mozesz przesyta¢ nam

356. Za Twojg zgoda telekonsultacja lekarska moze sie odby¢ rowniez w formie
wideokonsultagji.

357. Telekonsultacja lekarska — poniewaz jest ustuga, ktéra Swiadczymy na
odlegtos¢ — nie zastepuje podstawowej opieki zdrowotnej i konsultacji
lekarskiej lub badania lekarskiego w ramach podstawowej opieki zdro-
wotnej.

ASSISTANCE PODSTAWOWY - ASSISTANCE DOMOWY
Przedmiot ubezpieczenia

358. Ubezpieczenie obejmuje koszty, ktoére ponosimy za Ciebie lub

(okreslonej w pkt 409 ppkt 5 lit. a) i b) ubezpieczonego mie-
nia. Nasza ochrona obejmuje:

€
359. Gdy korzystasz z assistance:
1) niezwtocznie interweniujemy, aby udzieli¢ Ci pomocy w zakresie

gwarangja producenta.

Informacja:

Sprzet RTV, ktéry chronimy, to urzadzenia audio-wideo zasilane
wytacznie z sieci elektrycznej (bez zasilania akumulatorowego lub
bateryjnego), odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD
(z wyjatkiem konsoli do gier), zestawy kina domowego, zestawy
muzyczne.

‘ Informacja:

Sprzet AGD, ktory chronimy, to kuchnie lub piekarniki gazowe
i elektryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe,
chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki.

Informacja:
Sprzet PC, ktory chronimy, to komputer stacjonarny wraz zmonitorem,
komputer przenosny.

349. Nie odpowiadamy za to, ze nie zrealizowaliSmy ustugi, bo nie moglismy
sie z Toba skontaktowa¢ mimo 3 prob kontaktu.
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360. Nasza pomoc polega na tym, ze organizujemy ustugi oraz dojazd
odpowiedniego specjalisty oraz pokrywamy koszty jego pracy.
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interwengji kilku spegcjalistow réznych specjalnosci, to interwencje kazdego
z nich traktujemy jako odrebne swiadczenie. Kazde takie Swiadczenie
wliczamy do limitu $wiadczen.

365. Tabela nr 9 okresla zakres ubezpieczenia, ograniczenia odpowiedzialnosci

Zakres ubezpieczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

363. Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci, w tym limit $wiadczen, zaleza

Tabela nr 9 Odpowiedzialnosci i limity swiadczen, gdy gldownym przedmiotem ubezpieczenia jest budynek mieszkalny albo mieszkanie lub mienie, ktére
sie w nich znajduje

P
LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI W ZALEZNOSCI OD ZAKRESU
UBEZPIECZENIA MIENIA

RODZAJ UstUGI

ZAKRES UStUG, SPECJALISTA

~RYZYKA NAZWANE" ~WSZYSTKIE RYZYKA”
a) dekarz do 600 zt, maksymalnie 1 do 1 000 zt, maksymalnie 2
b) elektryk interwencja specjalisty kazdej interwencje specjalisty kazdej
¢) hydraulik specjalnosci specjalnosci
d) murarz
e) stolarz Ustuga obejmuje organizacje Ustuga obejmuje organizacje in-
f) szklarz interwencji, dojazd specjalisty, terwencji, dojazd specjalisty, koszt
. . g) technik urzadzen koszt robocizny oraz koszt nie- robocizny oraz koszt niezbednych
Pomoc interwencyjna grzewczych zbednych materiatow. materiatow.

h) technik urzadzen
klimatyzacyjnych
i) technik lub monter

Materiaty pokrywamy maksymal-
nie do 200 zt.

Materiaty pokrywamy maksymal-
nie do 600 zt.

Niezbedne materiaty to: szyby, zawiasy, kleje, sruby, pianki montazowe,
silikony, wezyki przytaczeniowe i folie paroizolacyjne.

Wymiana zamkéw
lub awaryjne otwarcie
drzwi

a) wymiana zamkdéw
b) otwarcie drzwi

do 600 zt,
maksymalnie 1 interwencja

do 600 zt,
maksymalnie 1 interwencja

Ustuga obejmuje dodatkowo koszt
zamkéw lub wktadek do zamkow,
ktére spegjalista wymienit na zam-
ki o takich samych lub najbardziej
zblizonych parametrach, jakie mia-
ty zamki uszkodzone.

a) powrdt do domu

do 500 zt, maksymalnie raz

do 1 000 zt, maksymalnie raz

b) dozdr mienia

przez 48 godz. i do 500 zt,
maksymalnie raz

przez 74 godz. i do 1 000 zt,
maksymalnie raz

c) transport mienia

do 1 000 zt, maksymalnie raz

do 1 500 zt, maksymalnie raz

d) przechowanie mienia

do 1 000 zt, maksymalnie raz

do 1 000 zt, maksymalnie raz

do 500 z}, maksymalnie raz

do 1000 zt, maksymalnie raz

f) zakwaterowanie
ubezpieczonego

do 4 000 zt, maksymalnie raz

do 6 000 zt, maksymalnie raz

a) pomoc w razie awarii

Ustuga dotyczy wytacznie sprzetu,

sprzetu RTV Ustuga dotyczy wytacznie X f !
Pomoc w razie awarii b) pomoc w razie awarii sprzetu, ktory w dniu szkody ma Eﬁglrr):i eWSOI';‘t',“ dsgﬁog)éorgf m:tgy_
sprzetu AGD, RTV, PC sprzetu AGD maksymalnie 6 lat: do 500 zt, malnie 1 intérwenc'a w tl m kos);t
C) pomoc w razie awarii maksymalnie 1 interwencja. do 500 +J Wy
sprzetu PC naprawy do zt

Pomoc w cyberprzestrzeni

a) pomoc, by poprawic
bezpieczenstwo
na portalach
spotecznosciowych

b) pomoc w razie wkamania
na konto na portalu
spotecznosciowym

C) pomoc w razie wkamania
do skrzynki e-mail

d) pomoc w razie utraty
telefonu komérkowego

e) pomoc, gdy otrzymasz
podejrzany e-mail lub
otworzysz podejrzany
zatacznik

maksymalnie 3 interwencje

maksymalnie 3 interwencje

Pomoc informatyczna

a) pomoc, gdy uzywasz
komputera stacjonarnego
(desktopa) albo mobilnego
(laptopa)

b) pomoc, gdy uzywasz
telefonu

maksymalnie 1 interwencja

maksymalnie 1 interwencja
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a) informowanie na

Informowanie o obo- temat obowigzkowych bez limitu bez limitu
7 wiazkowych przegladach przegladéw
nieruchomogéci oraz ich
organizaqa b) izr%rt%?anéjziowanle przegladu maksymalnie 1 ustuga maksymalnie 2 ustugi

a) informowanie
o numerach telefondéw
8 Informowanie o numerach stuzb publicznych
telefonéw b) informowanie
o numerach telefonéw
spegjalistow

bez limitu bez limitu

ktérej dotycza uszkodzenia. Ponizej, w Tabeli nr 10, wskazujemy, z jakiej
pomocy i kiedy mozesz skorzystac.

Tabela nr 10 Interwencje specjalistyczne

e N
SPECJALISTA POWOD INTERWENCJI

1 dekarz uszkodzenie dachu ubezpieczonego budynku mieszkalnego, ktére powstato w nastep-
stwie zdarzenia ubezpieczeniowego

> elektrvk uszkodzenie instalacji elektrycznej, ktére powstato w nastepstwie zdarzenia

y ubezpieczeniowego lub awarii

uszkodzenie instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej, ktére powstato w nastepstwie zda-

3 hydraulik rzenia ubezpieczeniowego lub awarii;
hydraulik interweniuje, aby zapobiec zalaniu albo zmniejszy¢ jego rozmiar

4 murarz uszkodzenie zewnetrznych i wewnetrznych $cian mieszkania lub budynku mieszkalnego,
ktore powstato w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego

5 stolarz uszkodzenie stolarki okiennej lub drzwiowej, ktére powstato w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego

6 szklarz uszkodzenie szyb okiennych lub drzwiowych, ktére powstato w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego

; - awaria urzadzen grzewczych, ktéra powoduje, ze w budynku mieszkalnym albo mieszka-

/ technik urzadzeri grzewczych niu spada temperatura lub nie ma cieptej wody

8 technik urzadzen klimatyzacyjnych awaria urzadzen klimatyzacyjnych w budynku mieszkalnym albo mieszkaniu

9 technik lub monter systeméw stonecznych awaria systemow stonecznych w migjscu. ubezpieczenia

367. Wymiana zamkéw lub awaryjne otwarcie drzwi obejmuje ustugi, ktére 3) transport mienia —
z nami wczesniej uzgodnisz i ktdre zaakceptujemy. Sa to: organizujemy przewdz mienia i pokrywamy koszty tego przewozu

1) wymiana zamkéw - )
organizujemy dojazd $lusarza i pokrywamy koszty jego pracy. Slusarza
wzywamy, aby wymienit zamek albo zamki lub wktadki do zamkow
Robimy to, jezeli wymiana jest konieczna, bo doszto do:

a) kradziezy kluczy lub

b) wlamania przez drzwi wejsciowe, podczas ktdrego uszkodzono
zamek albo zamki i ktére to wkamanie zgtosites na policje, lub

¢) uszkodzenia zamka albo zamkdw, niezwigzanych z czynem karalnym;

2) otwarcie drzwi - )
organizujemy dojazd $lusarza i pokrywamy koszty jego pracy. Slusarza

368.
uzgodnisz i ktére zaakceptujemy. Sa to:
1) powrét do domu -

i Twoja obecnos¢ tam jest niezbedna;
2) dozér mienia —

organizujemy dozér mienia i pokrywamy koszty tego dozoru — rezerwujemy pobyt To
i jego osobom bliskim w hotelu, hostelu, pensjonacie, domu lub

wskazane jako r 3, s3 w takim stanie, ze nie mozna
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lub PC, ktéra powoduje, ze nie mozna prawidtowo z niego korzystac;
2) pokrywamy koszty:
a) dojazdu specjalisty i robocizny (w zaleznosci od wariantu
ubezpieczenia), jesli specjalista naprawia sprzet radiowy, telewizyjny,
artykuty gospodarstwa domowego, komputery stacjonarne

Informacja:

Specjalista nie naprawia sprzetow, gdy:
z instrukcjg obstugi lub na skutek bezposredniego dziatania
cztowieka;

 sprzetu uzywasz do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
pracy i nie jest on Twojg wtasnoscig oraz
|

370.

koszty jego transportu i pomagamy zorganizowal jego naprawe
w najblizszym serwisie naprawczym.
Pomoc w cyberprzestrzeni to catodobowa ustuga zdalna. Udziela Ci jej
komputerze, lub telefonicznie. Otrzymujesz ja, gdy:
1) potrzebujesz ~ zwiekszy¢  bezpieczenstwo na  portalach
spotecznosciowych — pomagamy:
a) ustawic¢ hasto zgodne z polityka bezpieczenstwa danego portalu;
b) dodatkowo zabezpieczyc¢ konto za pomoca weryfikacji dwuetapowej;
¢) przeanalizowa¢ lokalizacje logowania do kont (nieautoryzowany
dostep);
d) ustawi¢ prywatnosc (profile publiczne, prywatne);
e) usunac¢ niepozadane aplikacje, gry, witryny i reklamy;
f) procesowac ewentualne ptatnosci;
g) skonfigurowa¢ powiadomienia o nierozpoznanych logowaniach,
h) szyfrowa¢ wiadomosci z powiadomieniami;
2) wykryjesz wtamanie na konto na portalu spotecznosciowym -
informujemy Cieg:
a) jak postepowac po kradziezy danych;
b) jak zabezpieczy¢ pozostate konta oraz dostepy, m.in. do bankowosci
internetowej;
¢) kogo zawiadomi¢ o wlamaniy;
d) jakich dokumentow potrzebujesz, aby odzyskac profil;
e) jak unika¢ podobnych sytuacji w przysztosci;
3) wykryjesz wkamanie do swojej skrzynki e-mail:
a) informujemy Cie, jak odzyskac dostep do skrzynki;
b) za Twoja zgoda zdalnie informujemy Cie, jak zabezpieczy¢ komputer,
aby unikna¢ podobnych sytuacji w przysztosci;
¢) pomagamy rekonfigurowac skrzynke e-mail;
d) pomagamy dodatkowo zabezpieczy¢ skrzynke - za pomoca
weryfikagji dwuetapowej i podpiecia dodatkowego zewnetrznego
adresu e-mail;

Informacja:

Weryfikacja dwuetapowa to dodatkowe zabezpieczenie konta na

wypadek kradziezy hasta. Gdy ja wiaczysz, mozesz logowac sie na

swoje konto w dwoch etapach, czyli za pomoca:

« informagji, ktére znasz (na przyktad hasta);

» kodu wysytanego na inne urzadzenie (na przyktad na telefon) lub
innego sposobu weryfikagji.

Informacja:
Podpiecie dodatkowego adresu oznacza, ze w skrzynce A mozesz
rowniez odbiera¢ wiadomosci ze skrzynki B.

4) utracisz telefon komérkowy:
a) informujemy Cie, jak zablokowac telefon oraz karte SIM (jesli masz
telefon Apple);
b) sprawdzamy, czy mozna w nim zdalnie wykasowa¢ dane oraz
umiescic¢ ostrzezenie o tym, ze telefon zostat skradziony;
5) dostaniesz podejrzany e-mail lub otworzysz podejrzany zatacznik:
a) zdalnie sprawdzamy w bezpiecznym zewnetrznym srodowisku, czy
e-mail lub zatacznik zawierat ztosliwe oprogramowanie. W tym celu
weryfikujemy:
i) domene nadawcy,
ii) serwer nadawcy,
iii) tres¢ wiadomosci,
iv) plik,
b) informujemy Cie, na czym polega phishing e-mailowy;
c) pomagamy ustawic¢ reguty pocztowe;
d) pomagamy skonfigurowac reguty antyspamowe;
€) pomagamy zabezpieczy¢ program do obstugi poczty, aby uniknac
podobnych sytuacji w przysztosci.
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371. Pomoc informatyczna to catodobowa ustuga zdalna. Udziela Ci jej
komputerze lub telefonicznie. Otrzymujesz ja, gdy masz problem z:
1) komputerem stacjonarnym (desktopem) Ilub mobilnym

(laptopem), ktore sg nieuszkodzone i ktorych uzywasz zgodnie

z przeznaczeniem. W takiej sytuacji:

a) zdalnie konfigurujemy dowolny program pocztowy;

b) pomagamy obstuzy¢ pakiet MS Office (wszystkie wersje producenta
— wsparcie merytoryczne i techniczne);

c) pomagamy skorzysta¢ z komunikatoréw VoIP (Skype, Lync,
3CX, Messenger, WhatsApp oraz inne — wsparcie merytoryczne
i techniczne);

d) pomagamy obstuzy¢ kanaty Social Media (wsparcie merytoryczne);

e) pomagamy obstuzyé systemy operacyjne Windows oraz Mac
(dowolne wersje — wsparcie merytoryczne i techniczne);

f) instalujemy oraz odinstalowujemy oprogramowanie;

g) szkolimy w zakresie dobrych praktyk w obstudze komputera
i systeméw operacyjnych;

h) diagnozujemy i naprawiamy niewtasciwie dziatajace oprogramowanie

i) pomagamy obstuzy¢, zainstalowac i skonfigurowac urzadzenia;

j) sprawdzamy poziom bezpieczenstwa komputera — skanujemy go
w poszukiwaniu wirusow, na Twoje zyczenie instalujemy odpfatne
lub darmowe programy antywirusowe;

k) zdalnie pomagamy usuwac z urzadzen wirusy komputerowe lub
innego rodzaju potengjalnie niebezpieczne oprogramowanie;

) przyspieszamy dziatanie komputera — optymalizujemy szybkos¢
pracy systemu operacyjnego;

m) doradzamy, jak wybra¢ nowe urzadzenie;

n) ustawiamy kontrole rodzicielska, czyli:

i) weryfikacje stron internetowych, ktére odwiedza dziecko;

ii) kontrole na popularnych przegladarkach internetowych;

iii) blokade stron internetowych, ktére wybrat rodzic lub opiekun —
dostep tylko gdy rodzic elektronicznie go zaakceptuje;

iv) stworzenie osobnego konta z ograniczonymi uprawnieniami
systemowymi;

v) skanowanie antywirusowe i maleware;

vi) weryfikacja nielegalnego oprogramowania i usuniecie go na
Twoje zyczenie;

2) telefonem, ktéry jest nieuszkodzony i ktérego uzywasz zgodnie

z przeznaczeniem. W takiej sytuacji pomagamy:

a) skonfigurowac poczte (wsparcie telefoniczne);

b) skonfigurowa¢ chmure;

c) zaktualizowal systemy operacyjne (wsparcie telefoniczne lub
instrukgje);

d) obstuzy¢ telefon i urzadzenia mobilne typu tablet z systemami iOS,
Android, Windows (wsparcie merytoryczne);

e) pobrac oraz zainstalowac aplikacje;

f) skonfigurowac ptatnosci przez telefon.

372. Informacja  oraz  organizacja  przegladéw  obowiazkowych
1) informujemy o obowiazku przegladéw instalacji, ktéry wynika
z przepisow prawa budowlanego;
2) organizujemy:
a) przeglad instalacji gazowej lub elektrycznej lub kontrole przewodow
kominowych, zgodnie z przepisami prawa budowlanego, lub
Odbywa sie to w terminie, ktory z Tobg uzgadniamy. Nie pokrywamy
kosztow dojazdu specjalisty ani kosztow przegladu i wymiany czesci.
373. Informacja o numerach telefonéw polega na tym, ze podajemy Ci
numery:

szklarza, $lusarza, technika urzadzen grzewczych, technika urzadzen
klimatyzacyjnych.

Ograniczenia zakresu ochrony i wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

374. Nie pokrywamy kosztéw pracy specjalistow, gdy zostang wezwani przez
1) udroznienia zapchanego kranu, armatury, umywalki i zlewu, prysznica,
brodzika, wanny, odptywu, instalacji WC i urzadzen gospodarstwa
domowego wraz z ich sztywnymi lub elastycznymi podtaczeniami do
instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej;

3) naprawy uszkodzenia zaréwek, przedtuzaczy, zasilaczy;

4) napraw mechanizméw i urzadzen elektronicznych, elektrycznych,
mechanicznych, automatycznych oraz hydraulicznych wykraczajgcych
poza opis interwencji specjalisty zawarty w Tabeli nr 10;

5) przeprowadzenia prac z uzyciem sprzetu budowlanego oraz
specjalistycznego np.: koparki, wywrotki, betoniarki, dzwigi, podnosniki,
ciezaréwki, spychacze, cysterny, pojazdy asenizacyjne czy ,WUKO".

375. Gdy dojdzie do awarii sprzetu AGD, RTV, PC:

1) nie naprawiamy uszkodzen wszelkiego rodzaju oprogramowania,
centrali  telefonicznych,  urzadzen  peryferyjnych,  urzadzen
wielofunkcyjnych, drukarek, skaneréw, ploterow, myszy oraz innego
sprzetu hardware, ktérego nie wskazali$my w pkt 359 ppkt 3;

2) nie pokrywamy kosztéw napraw, ktére obejmuje gwarancja producenta;

3) nie naprawiamy sprzetu, ktory nie dziata, bo jego elementy
i oprogramowanie sg niekompatybilne;

4) nie pokrywamy kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu
sprzetu, ktéry jest na gwarangji producenta. Taki sprzet serwisujesz we
wiasnym zakresie w autoryzowanych punktach serwisowych;
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5) nie pokrywamy kosztow czynnosci, do ktdrych zobowiazuje Cie
producent, jak np. zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja
oprogramowania;

6) nie odpowiadamy za naturalne zuzycie elementéw eksploatacyjnych,
jak toner, atrament, bateria lub czytnik lasera;

7) nie odpowiadamy za utrate danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku

8) nie  naprawiamy sprzetow, na
oprogramowanie bez waznych licengji;

9) nie naprawiamy uszkodzen, ktére powstaty, bo:

a) uzywasz sprzetu, przechowujesz go czy konserwujesz niewtasciwie
lub niezgodnie z instrukgjg, oraz
b) uzywasz sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa — m.in.
stosujesz czestotliwosci wyzsze, niz przewidziano dla danego modelu;
10)nie naprawiamy uszkodzen i wad sprzetu, ktére powstaty, bo
niewfasciwie lub niezgodnie z instrukcjg go instalowates$, naprawiates,
przerabiates, dostrajates lub robites w nim zmiany konstrukcyjne;

11) nie naprawiamy uszkodzen sprzetu — chemicznych, termicznych lub
celowych oraz takich, ktére sa skutkiem wad wywotanych takimi
uszkodzeniami.

376. W ubezpieczeniu assistance obowigzuja ogdlne wytaczenia naszej

odpowiedzialnosci (pkt 16-18).

377. Nie Swiadczymy ustug assistance, gdy:

ktérych  masz  zainstalowane

byto zapobiec;
3) za naprawe uszkodzenia lub wady odpowiadaja stuzby administracyjne
lub stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodociggowo-

konserwacji ubezpieczonego mienia.
378. Nie zwracamy kosztow ustug assistance, ktore poniostes samodzielnie.

assistance. Nie zwracamy takich kosztow, nawet jesli sa to koszty ustug,
ktére obejmujemy ubezpieczeniem, a ich wysokos¢ miesci sie w granicach

za ich dziatalnos¢.

Realizacja $wiadczenia

Tabela nr 11 Zakres ubezpieczenia i limity Swiadczen

Informacja:

2) w terminie, ktory z Toba uzgodnimy.
382. Bedziemy mogli poméc Ci zdalnie w cyberprzestrzeni lub w kwestiach

informatycznych (innych niz telefoniczne) — tylko jesli zgodzisz sie:

1) zainstalowac w swoim urzadzeniu naszg aplikacje, ktéra umozliwi nam
zdalng obstuge zlecenia;

2) abysmy zdalnie udzielili Ci pomocy informatycznej i w tym celu
zaakceptujesz  komunikat wyswietlony na monitorze Twojego
urzadzenia.

ASSISTANCE DODATKOWY - ROWER | UTO ASSISTANCE
Przedmiot ubezpieczenia

383. Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty, ktére ponosimy za Ciebie,

z instrukcja obstugi. Do usterki dochodzi z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia  mechanicznego,  elektrycznego,  elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego. Za usterke uznajemy réwniez:
przebicie lub peknigcie opony, uszkodzenie kota, roztadowanie
akumulatora lub roztadowanie baterii;

ktére polega na tym, ze zderzytes sie z innymi pc')jé‘z”c]'é'r‘ﬁi,m(‘)”s‘éﬁé“nﬁ'i,
zwierzetami, przedmiotami lub innymi przeszkodami albo wywrdécites

zostaty uszkodzone.

Zakres ubezpieczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci

w umowie ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w pkt. 61.
385. Tabela nr 11 okresla zakres ubezpieczenia i limity swiadczen, gdy gtéwnym

s N
RODZAJ UStUGI ZAKRES USLUGI ~RYZYKA NAZWANE" |, WSZYSTKIE RYZYKA"

a) transport do najblizszego punktu
tadowania po roztadowaniu baterii do 500 zt, maksymalnie raz
w trakcie jazdy

b) transport roweru lub UTQ do miejsca
zamieszkiwania albo serwisu w razie do 500 z}, maksymalnie raz

1 P . " usterki, po ktorej nie mozesz jechac dalej
omoc w razie awarii

c) transport Twoj i oséb, ktére Ci towarzysza,
do miejsca zamieszkiwania lub do 500 zt, maksymalnie raz
najblizszego serwisu po usterce

d) naprawa kofa do 200 zt, maksymalnie raz

a) transport roweru lub UTQ do miejsca
zamieszkiwania albo serwisu w razie -
wypadku, po ktérym nie mozesz jechac do 700 2, maksymalnie raz
dalej

b) transport Twoj i 0sdb, ktére Ci
towarzysza, do miejsca zamieszkiwania do 700 zt, maksymalnie raz
lub najblizszego serwisu po wypadku

2 Pomoc w razie wypadku
do 1 000 zt, maksymalnie raz,

9 naprawa roweru lub UTO po wypadku z udziatem whasnym w szkodzie 100 zt

d) zwrot kosztow wypozyczenia roweru do 200 z}, maksymalnie 2 razy,
zastepczego najdtuzej na 7 dni




1) transport do najblizszego punktu tadowania po roztadowaniu
baterii w trakcie jazdy —

wynajmujesz;

2) transport do miejsca zamieszkiwania albo serwisu w razie usterki,
po ktérej nie mozesz jechac dalej -
zorganizujemy transport z miejsca usterki do najblizszego punktu
naprawczego lub do Twojego miejsca zamieszkiwania, chyba, ze
wskazesz inne miejsce, ktore jest blizej lub w tej samej odlegtosci co
Twoje miejsce zamieszkiwania i pokryjemy jego koszty. Pomoc dotyczy:
b) usterki w odlegtosci powyzej 5 km od Twojego miejsca

zamieszkiwania;

3) transport Twéj i osob, ktére Ci towarzysza, do miejsca
zamieszkiwania lub najblizszego serwisu po usterce —
zorganizujemy transport do jednego miejsca Tobie i maksymalnie
5 osobom, ktére Ci towarzysza w chwili usterki, o ktérej piszemy

4) naprawe kota — dotyczy roweru, ktory jest Twojg wrasnoscia —
gdy przebijesz opone lub uszkodzisz koto w odlegtosci powyzej 5 km
od Twojego miejsca zamieszkiwania i nie mozesz jechac dalej:

a) zorganizujmy dojazd specjalisty, ktory naprawi uszkodzenie na
miejscu, i pokryjemy koszty jego dojazdu i pracy. Koszty ewentualnych
materiatow i czesci zamiennych, ktorych uzyje, pokrywasz Ty;

b) zorganizujemy transport roweru do najblizszego  punktu
naprawczego i pokryjemy jego koszty — jesli uszkodzenia nie mozna
naprawi¢ na miejscu. Koszty naprawy w punkcie naprawczym
pokrywasz Ty.

387. Pomoc po wypadku roweru lub UTO obejmuje:

1) transport do miejsca zamieszkiwania albo serwisu w razie
wypadku, po ktérym nie mozesz jechac dalej -
naprawczego lub do Twojego miejsca zamieszkiwania, chyba, ze
wskazesz inne miejsce, ktore jest blizej lub w tej samej odlegtosci co
Twoje miejsce zamieszkiwania i pokryjemy jego koszty transportu.
Pomoc dotyczy:

b) wypadku w odlegtosci powyzej 5 km od Twojego miejsca
zamieszkiwania;

2) transport Twéj i osob, ktore Ci towarzysza, do miejsca
zamieszkiwania lub najblizszego serwisu po wypadku —
zorganizujemy transport niemedyczny do jednego miejsca Tobie
i maksymalnie 5 osobom, ktére Ci towarzysza w chwili wypadku,

z miejsca wypadku do najblizszego punktu naprawczego, zwrécimy Ci

udokumentowane koszty naprawy w punkcie naprawczym.

Jesli na skutek wypadku konieczna jest tylko naprawa kota roweru:

a) zorganizujmy dojazd spegjalisty, ktdry naprawi uszkodzenie na
miejscu, i pokryjemy koszty jego dojazdu i pracy. Koszty ewentualnych
materiatow i czesci zamiennych, ktorych uzyje, pokrywamy my;

b) zorganizujemy transport roweru do najblizszego punktu
naprawczego i pokryjemy jego koszty — jesli uszkodzenia nie mozna
naprawi¢ na miejscu. Koszty naprawy w punkcie naprawczym
pokrywamy my;

4) zwrot kosztow wypozyczenia roweru zastepczego —

gdy przetransportowaliSmy rower, ktory stanowi Twojg wiasnosc,

z miejsca wypadku do najblizszego punktu naprawczego, zwrocimy

Ci udokumentowane koszty wypozyczenia roweru zastepczego.

Z roweru, ktéry wypozyczysz na nasz koszt, mozesz korzysta¢ przez

7 dni, maksymalnie do konca okresu ubezpieczenia.

Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

388. Niezaleznie od ogodlnych wytaczen naszej odpowiedzialnosci (pkt 16-18),

390. Zwracamy Ci koszty w takiej wysokosci, w jakiej rzeczywiscie je ponosisz.
Maksymalna kwota, jaka otrzymujesz, wynosi tyle, ile limit Swiadczen, ktdry
wskazujemy w OWU dla danej ustugi assistance (Tabela nr 11).

391. Zwracamy Ci koszty tylko tych ustug, ktére organizujemy za

4K/OWU/01/0724

POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje

reklamacje, ktora dotyczy zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
393. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) pisemnie — na adres naszej wybranej jednostki lub osobiscie;

2) elektronicznie - za pomoca formularza reklamacyjnego, ktory

zamiesciliémy na www.wiener.pl;

3) ustnie — osobiscie do protokotu lub telefonicznie.
394. W reklamacji podajesz:

1) swoje imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego;

3) czego dotyczy reklamagja;
4) uzasadnienie reklamacji i ewentualne dowody.
395. Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, maksymalnie do 30 dni od dnia,
w ktérym ja otrzymalismy. Jezeli sprawa jest szczegélnie skomplikowana
i nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w ciagu 30 dni, odpowiemy
maksymalnie w ciggu 60 dni od dnia, w ktorym ja otrzymalismy. W takiej
sytuacji poinformujemy Cie:
1) co jest przyczyna opdznienia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢;
3) w jakim przewidywanym terminie rozpatrzymy reklamacje i na nig
odpowiemy.
396. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie. Mozemy przestac Ci
ja e-mailem tylko na Twoj wniosek.
397. Ty, ubezpieczajacy, uposazony lub uprawniony z tej umowy mozecie:
1) wystapic¢ zwnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
2) skorzystac z:
a) pozasagdowego postepowania W sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, ktére prowadzi
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl), albo
b) postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl);
3) dochodzi¢ swoich roszczen przed sagdem powszechnym — to oznacza,
Ze mozecie wystapic¢ z powodztwem wedtug przepisow o whasciwosci
0golnej albo do sadu whasciwego dla swojego miejsca zamieszkiwania
lub swojej siedziby.
398. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Roszczenia regresowe

399. Jezeli Ty albo osoba, ktéra dziata na Twoje zlecenie, bez naszej zgody
nie zabezpieczycie tego roszczenia albo je ograniczycie — mozemy
odmowic¢ wyptaty odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli
0 zrzeczeniu sie albo ograniczeniu roszczenia dowiemy sie po wypfacie
odszkodowania — mozemy dochodzi¢:

1) catosci albo czesci odszkodowania, ktore wyptacilismy, oraz
2) niezbednych kosztéw, ktore ponieslismy, aby odzyskaé wyptacona
kwote.

400. Masz obowigzek poméc nam dochodzic roszczen regresowych przeciwko
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informagji.

401. Z dniem zaptaty s$wiadczenia lub odszkodowania Twoje roszczenia
przeciwko sprawcy przechodza z mocy prawa na nas do wysokosci
wypfaconych przez nas kwot.

402. Nie bedziemy odpowiada¢ za szkody, jesli Ty lub ubezpieczajacy.
z winy umyslnej albo z powodu razacego niedbalstwa nie umozliwicie
nam dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb, ktore

inne osoby sktadamy w sprawie umowy ubezpieczenia, powinny by¢ - dla
celéw dowodowych —sktadane w formie pisemnej (pismo z wkasnorecznym
podpisem), dokumentowej (np. e-mail wystany z indywidualnej skrzynki
pocztowej) albo elektronicznej (np. elektroniczny dokument opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

404. Mamy obowiagzek poinformowac Cie o zmianie adresu naszej siedziby.

405. Spotka nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata Swiadczenia narazityby Spdtke na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolugji ONZ lub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankgji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Péthocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu
umowy.

406. Przez swiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 405, rozumie sie odszkodowanie,
zado$c¢uczynienie oraz wszelkie inne kwoty nalezne od nas w zwiazku ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Obowigzywanie OWU
407. OWU zatwierdzit nasz Zarzad uchwata nr 01/07/2024.

408. OWU wchodzg w zycie 1 lipca 2024 r. Sa one czescig umdw ubezpieczenia
zawartych w ramach Pakietu 4 KATY, ktore zawarliSmy od tego dnia.
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SEOWNIK

409. Niektére pojecia w OWU i w umowie ubezpieczenia maja specjalne zna-
czenie. Tutaj znajdziesz ich objasnienia.

Sa to:

1) akcja ratownicza — dziatania ratownicze strazy pozarnej, policji lub in-
nych stuzb ratowniczych, w wyniku ktérych przedmiot ubezpieczenia
zostat uszkodzony lub zniszczony;

2) akt terroru — nielegalne dziatanie lub akgja, ktére tacznie cechuje to, ze:
a) sg organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych

lub spotecznych;

b) sg indywidualne lub grupowe;

) prowadza je osoby, ktére dziatajg samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzady;

d) sg skierowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu;

€) maja wywrze¢ wplyw na rzad, wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢ ludnos¢
lub zdezorganizowac¢ zycie publiczne przy uzyciu przemocy lub groz-
by uzycia przemocy;

3) alarm z monitoringiem - system alarmowy z monitoringiem,
i powiadamia jednostke ochrony (np. wartownie, portiernie, siedzibe fir-
my ochroniarskiej, ktora dysponuje zatogami interwencyjnymi). Jest to
system, ktory dziata, jest sprawny technicznie oraz prawidtowo uzbra-
Jany;

4) antyki - zabytkowe przedmioty sztuki dawnej, ktérych wiek przekracza
100 lat, ktére maja wartos¢ artystyczna, historyczng lub spoteczng, dla-
tego w interesie spotecznym jest je zachowacd i ktore:

a) wycenit uprawniony rzeczoznawca, dom aukcyjny lub podmiot, ktory

b) majg udokumentowana wartos¢ zakupu;

5) awaria — uszkodzenie spowodowane przyczyna wewnetrzna, przez kto-
re instalacja lub urzadzenia czasowo nie funkcjonuja prawidtowo. Przy
Czym awaria:

a) instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, klimatyzacyjnej
lub grzewczej — to kazdy przypadek losowy, ktéry powoduje, ze
instalacja wewnatrz ubezpieczonej nieruchomosci nie funkcjonuje
prawidtowo. Te przyczyny to nieszczelno$¢ pochodzenia mechanicz-
nego, hydraulicznego albo elektrycznego, na skutek ktérej instalacja
przestaje dziata¢ w takim zakresie, w jakim administracja budynku
czy stuzby miejskie za to nie odpowiadaja;

b) sprzetu RTV, AGD, komputerowego lub elektronicznego - to
uszkodzenie, ktore:

i) uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie sprzetu oraz
ii) nie jest skutkiem dziatania albo uzytkowania niezgodnego z in-
strukgjg;

6) bizuteria — artystyczne wyroby ztotnicze i jubilerskie, uzywane jako
ozdoby ciata i uzytkowo-dekoracyjne elementy stroju. Sa wykonane
z kosztownych materiatow stosowanych w jubilerstwie lub ze szlachet-
nych substancji organicznych;

7) bron palna — nastepujace srodki walki i ich czesci sktadowe:

a) amunicja gotowa oraz obrobione istotne czesci amunicji —
pociski wypetnione materiatami  wybuchowymi, chemicznymi
srodkami obezwtfadniajgcymi lub zapalajacymi albo innymi sub-
stancjami, ktorych dziatanie zagraza zyciu lub zdrowiu, spton-
ki inigjujgce spalanie materiatu miotajacego i materiat miotajacy
w postaci prochu strzelniczego — rozumiemy je tak, jak definiuja je
obowiagzujace przepisy prawa;

b) bron palna i pneumatyczna gotowa oraz obrobione istotne
czesci ubezpieczonej broni — szkielet broni, baskila, lufa z komora
nabojowa, zamek, komora zamkowa oraz beben nabojowy — rozu-
miemy je tak, jak definiuja je obowigzujace przepisy prawa;

) akcesoria optyczne do broni palnej i pneumatycznej — celowniki
optyczne, noktowizory oraz inny sprzet optyczny, ktory jest elemen-
tem broni;

8) budowa — roboty budowlane prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa budowlanego, ktére polegaja na wznoszeniu nowe-
mujemy, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwila podjecia prac przygoto-
wawczych na terenie budowy; te prace to: wytyczenie geodezyjne
obiektow w terenie, wykonanie niwelacji terenu, zagospodarowanie
terenu budowy wraz z budowa tymczasowych obiektow, wykonanie
przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy;

b) zakoniczenie budowy nastepuje z dniem:

ii) zakonczenia budowy, tj.. w chwili odbioru wszelkich przytaczy,
pionéw wentylacyjnych i kominéw spalinowych oraz posiadania
umodw z dostawcami medidw, lub

Y
catosciowe lub czesciowe od prac budowlano-instalacyjnych
— o ile byly one wymagane, lub
iv) fizycznego zakonczenia budowy i prac zwigzanych z budowa, jesli
pozwolenie na budowe nie byto wymagane;
9) budowla - to facznie:

a) obiekt budowlany, ktéry:

i) jest trwale zwigzany z gruntem lub tak posadowiony na gruncie, ze
moze przeciwstawi¢ sie czynnikom zewnetrznym, ktére mogtyby

/i

cje tego obiektu oraz zamontowane na
state wyposazenie techniczne, ktére umozliwia jego uzytkowanie
zgodnie z przeznaczeniem;
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Informacja:

» uzytkowe obiekty matej architektury, m.in. obiekty architektury
ogrodowej — ktore stuzg codziennej rekreagji i utrzymaniu porzad-
ku, np. ogrodzenia wraz ze skrzynkami na listy, bramy oraz furtki
(razem z automatycznymi i potautomatycznymi mechanizmami
otwierania), altany ogrodowe, sauny ogrodowe, zbiorniki na desz-
czéwke, grille murowane, studnie razem z urzgdzeniami technicz-
nymi, chodniki, podjazdy, miejsca parkingowe, $mietniki, posagi,
baseny razem z urzadzeniami technicznymi, fontanny, korty, pia-
skownice, lampy ogrodowe, zewnetrzne zabudowy taraséw, ogro-
dy zimowe;

gospodarczy, dom_letniskowy, wzniesione albo wznoszone zgodnie

z przepisami prawa budowlanego, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach — kazdy z nich

a) wolnostojacy w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej;

b) uzytkowany zgodnie z prawem i pozwoleniami do zaspokojenia po-
trzeb mieszkaniowych;

) przeznaczony do uzytkowania catorocznego;

zZnaczeniem;

Informacja:

sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, elektroenergetycznej i cieptowni-
czej, parametréw energetycznych scian, dachu czy okien, a takze klasy
odpornosci pozarowej oraz klasy odpornosci ogniowej elementow

one prowadzone zgodnie z prawem budowlanym na podstawie zgto-
szenia albo pozwolenia na budowe;

14) Centrum Alarmowe — jednostka, ktdra w naszym imieniu organizuje
i Swiadczy ustugi w ramach ubezpieczenia;

15) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci zwigzane z Twoim zyciem
prywatnym, ktore nie majg zwigzku z aktywnoscig zawodows, wykony-
waniem obowiazkéw stuzbowych, pracg zarobkowa, praktykami zawo-
dowymi ani stazem zawodowym, gdy je odbywasz;

16) dewastacja — celowe zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubez-

cechach tacznie:

a) wolnostojacy, trwale zwigzany z gruntem;
b) uzytkowany zgodnie z prawem;

) przeznaczony do okresowego wypoczynku;

ogrodow dziatkowych;
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Informacja:

do celow mieszkalnych sezonowo, tacznie nie wiecej niz 180 dni
w roku i zgodnie z wymogami rozporzadzenia w sprawie warunkéw

a) dziatalnos¢ biurowa, artystyczna lub ustugowa, np. fryzjerstwo, ustugi
kosmetyczne oraz ustugi lekarskie, stomatologiczne i weterynaryjne,
mata gastronomia;

b) drobny handel detaliczny.

19) drzwi antywtamaniowe — drzwi, ktore spetniaja wszystkie nastepujgce
kryteria zwiekszonej odpornosci na wkamanie:

a) s osadzone w oscieznicy z materiatu odpornego na wtamanie,
z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami;

b) ptyta drzwiowa jest wykonana z materiatu odpornego na wtamanie,
z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami;

C) s wyposazone w haki antywywazeniowe;

d) sa wyposazone w atestowany zamek centralny, ktéry rygluje skrzydto
drzwiowe z trzech lub czterech stron, albo w co najmniej dwa inne
zamki atestowane;

20)dym i sadza — produkty niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub
gazu, ktore:

a) nieprzewidzianie i nagle wydobyly sie z urzadzen paleniskowych
Z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, gdy sprawnie funkcjo-
nowaty urzadzenia wentylacyjne i oddymiajace, lub

b) dotarty do ubezpieczonego mienia spoza
w wyniku pozaru;

21) dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub mu-

b) maja udokumentowana wart
22) gospodarstwo rolne —

a) obszar uzytkéw rolnych, gruntéw pod stawami oraz sklasyfikowa-
nych jako uzytki rolne gruntéw pod zabudowaniami, przekraczajacy
tacznie powierzchnie 1 ha (fizycznych), jezeli podlega on w catosci
lub czesci opodatkowaniu podatkiem rolnym;

b) obszar takich uzytkdw i gruntéw niezaleznie od ich powierzchni, je-
zeli jest prowadzona na nich produkgcja rolna, stanowigca dziat spe-
gjalny w rozumieniu przepisow o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, a takze

¢) obszar takich uzytkdw i gruntéw niezaleznie od ich powierzchni, je-
zeli jest prowadzona na nich jakakolwiek dziatalnos¢ rolnicza przez
osobe prawng albo jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobo-
wosci prawnej;

23) graffiti — rysunki, obrazy, podpisy, symbole lub znaki graficzne wyko-

substancja chemiczng;

24) integralne elementy — odpowiednio do przedmiotu ubezpieczenia:

a) fundamenty, dach wraz z pokryciem, sciany, elewacje zewnetrzne
wraz z elementami architektonicznymi, tynki zewnetrzne, izolacje
cieplne, przeciwwodne i dzwigkochtonne;

b) balkony, tarasy razem z oszkleniem i zabudowa;

¢) schody, balustrady;

d) rynny, rury spustowe;

€) parapety zewnetrzne;

f) systemy centralnego odkurzania;

g) instalacja odgromowa;

25) karencja — okres, w ktorym juz obowigzuje umowa ubezpieczenia, ale
jeszcze nie swiadczymy ochrony ubezpieczeniowej;

26) katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiek-
tu budowlanego lub jego czesci na skutek btedow w projektowaniu lub

tuacji, gdy obecnosc zanieczyszczen powbduje, Ze wydajnos¢ systemu
spada minimum o 20% w stosunku do wartosci znamionowej;
28) koszty dodatkowe energii elektrycznej — koszty, ktére wynikaja

b) kosztem poniesionym od chwili jego uszkodzenia, zniszczenia lub
zaboru do chwili jego ponownego uruchomienia.

Gdy nie ma okresu poréownawczego, stosujemy ryczatt ustalony

W umowie;

29) koszty poszukiwania przyczyny szkody — koszty, na ktore sktadaja sie:

a) szkody powstate wewnatrz pomieszczen w  nieruchol i
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b) naprawy przedmiotu ubezpieczenia, ktéry uszkodzono lub zniszczo-

30) kradziez z wkamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru przedmiotu
ubezpieczenia z zamknigtych pomieszczen:
a) po tym, jak sprawca:
i) usunat sita i za pomoca narzedzi istniejace zabezpieczenia
i jednoczesnie zniszczyt lub uszkodzit te zabezpieczenia lub
ii) otworzyt zabezpieczenia oryginalnym kluczem, ktory zdobyt

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w pomieszczeniu, zanim je zamknieto,
jezeli nie bytes w stanie tego odkry¢ przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci, a sprawca pozostawit Slady, ktére dowodza, ze sie ukryk;

31) miejsce ubezpieczenia — wskazany w umowie ubezpieczenia:

b) adres cmentarza i numer kwatery lub adres cmentarza i dane zmarte-
go, ktére pozwola na jednoznaczna identyfikacje — gdy ubezpiecza-
my nagrobek;

32) miejsce postojowe — miejsce przeznaczone do parkowania pojazdu
mechanicznego, ktére:

garazowym w tej samej miejscowosci;
33) mienie specjalne — takie mienie, jak:

lomieszkaniowego;
e) wykorzystujesz zgodnie z jego mieszkalnym przeznaczeniem
oraz dodatkowo:

uzyczenia lub umowy z pracodawca;
36) napor sniegu — bezposrednie dziatanie na przedmiot ubezpieczenia:
a) nagromadzonego $niegu lub lodu lub
b) sasiedniego mienia w wyniku dziatania ciezaru $niegu lub lodu;
37)narzedzia i materiaty budowlane - przechowywane w pomieszcze-

konczenie wnetrz;
€) mienie przeznaczone do montazu lub instalagji;

Informacja:

Sprzet budowlany to maszyny budowlane (np. betoniarki, koparki)
oraz inne sprzety takie jak rusztowania, szalunki, kontenery, ktore sg
wykorzystywane do wznoszenia obiektow.

38) nieruchomos¢:

swojej woli:
a) doznajesz uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, co powoduje

doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia, powodujace uszczerbek na
zdrowiu lub uszkodzenie ciata w postaci:
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i. pekniecia lub ztamania kosci;
ii. zwichniecia lub skrecenia stawy;
ii. urazu kregostupa;
iv. urazu gtowy (wstrzgsnienie mozgu, pekniecie kosci czaszki);
V. urazu narzadéw wewnetrznych;
vi. urazu oka;
vii. oparzenia;
40) ochrona w czasie przeprowadzki — ochrona ruchomosci domowych

czenia, jak i w nowym miejscu zamieszkiwania, oraz
b) w zakresie, ktory wskazujemy w umowie ubezpieczenia, oraz
¢) w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym zgtosisz nam przeprowadzke.
41) okna antywlamaniowe — okna, w ktorych sa osadzone szyby antywta-
maniowe o skali minimum P3 wraz zabezpieczeniami antywywazenio-
wymi ram okiennych;

konkubina, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),
zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, zieciowie,
synowe, dzieci przysposobione, przyjete na wychowanie, rowniez w ra-
mach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego
oraz rodzice przysposabiajacy;

44) osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach lub zboczach, niespowo-

dowane dziatalnoscig ludzka;

ryzyko pozarowe, poniewaz:

a) sciany nosne sg wykonane z elementéw drewnianych lub drewnopo-
chodnych lub innych elementéw palnych,

b) pokrycie dachowe jest wykonane z drewna, trzciny, stomy, pochod-
nych asfaltu (jak papa, gont bitumiczny) lub tworzywa sztucznego, na
palnej wiezbie dachowe;j;

Przyktad:
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46) pekanie mrozowe — spowodowane mrozem:
a) pekniecie instalacji, ktére znajduja sie wewnatrz ubezpieczonego
instalacje to:

i) urzadzenia kapielowe, umywalki, sptuczki, syfony, wodomierze,
kotly, bojlery;

ii) rury doptywowe (wodociggowe) lub odptywowe (kanalizacyjne),
instalacja grzewcza, instalacja klimatyzacyjna, instalacja tryskaczo-
wa lub gasnicza;

b) wyciek wody lub innej cieczy, rowniez w postaci pary, ktéry powstat

na skutek peknie¢ instalacji, ktdre wymienilismy w lit. a;

47) pierwsza pomoc medyczna — porada, ktéra rozpoczyna proces dia-
gnostyczno-terapeutyczny. Porada:
a) jest udzielana w ramach dowolnej konsultacji lekarskiej lub pogte-
bionej diagnostyki,
b) konczy sie wydaniem zalecen co do dalszego postepowania terapeu-
tycznego lub diagnostycznego;

49) placowka medyczna — placowka, ktéra ma za zadanie Swiadczy¢ cato-
dobowa, catodzienng lub dorazna opieke medyczna. Te opieke sprawu-
je w niej wykwalifikowana kadra pielegniarska i lekarska. Za placowke
medyczng nie uwazamy osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psy-
chicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholuy,
narkotykow, lekow i innych tego typu srodkow, osrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

50) pobyt w szpitalu —

sktadowa (np. piwnica i spizarnia);
d) jest w Twoim wytacznym posiadaniu i uzytkowaniu;
e) stuzy do zaspokajania innych potrzeb niz potrzeby mieszkaniowe;
f) jest wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem;

52) pomoc domowa — osoba, ktéra wykonuje dla Ciebie zlecone przez
Ciebie prace w gospodarstwie domowym, bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia (np. gosposia, opiekunka do dzieci, osoba, ktéra
opiekuje sie osobami niepetnosprawnymi, ogrodnik);

53) powierzchnia uzytkowa — powierzchnia wszystkich pomieszczen

kosci pomieszczenia. Gdy pomieszczenie ma:
a) powyzej 2,20 m wysokosci — przyjmujemy 100% powierzchni;
b) od 1,40 m do 2,20 m wysokosci — przyjmujemy 50% powierzchni;
) ponizej 1,40 m wysokosci — nie uwzgledniamy tej powierzchni;
54) powédz — to czasowe pokrycie wodg terenu, ktory normalnie nie jest
pokryty woda, jesli doszto do niego, poniewaz:
a) podniosta sie woda w korytach wod ptynacych lub stojacych lub
b) podnidst sie poziom morskich wéd przybrzeznych;
Odpowiadamy réwniez za przesigkanie wod z gruntu na terenach in-

Informacja:

Teren zalewowy to obszar potozony pomiedzy watem przeciwpowo-
dziowym a linig brzegu, a takze w strefie wybrzeza morskiego lub w stre-
fie przeptywdw wezbran powodziowych. Jest on wskazany w miejsco-
wych planach zagospodarowania przestrzennego, jezeli je sporzadzono;

55) pozostawanie we wspolnym gospodarstwie domowym — wspdine
cie codzienne i plany zyciowe. Takie zamieszkiwanie pozwala wspdlnie
zaspokaja potrzeby zyciowe, uczestniczy¢ w codziennych sprawach
zwigzanych z prowadzeniem domu. Ma ono cechy statosci;

56) pozwolenie na uzytkowanie — to:

a) decyzja, ktdéra zawiera zgode na eksploatowanie przedmiotu ubez-
pieczenia, wydawana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
budowlanego, albo

b) brak sprzeciwu wiasciwego organu w ustawowym terminie liczonym

57) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub po-
wstat bez paleniska i rozszerzyt sie o whasnej sile;

58) przeciag — gwattowny i silny prad powietrza przeptywajacy przez po-
mieszczenie otwarte na przestrzat;

59) przepiecie — gwattowny i krotkotrwaty wzrost napiecia w sieci elek-
trycznej lub elektronicznej, takze taki, ktory jest skutkiem posredniego
dziatania elektrycznosci atmosferycznej;

60) przenoSmy sprzet elektroniczny - urzadzenia, ktére mozna uzytko-
wac bez koniecznosci statego utrzymywania potaczenia z siecig lub za-
silaniem, np. telefony komarkowe, laptopy oraz tablety;

61) remont generalny — prace remontowe, ktére:

wszystkich elementéw danego rodzaju.

Sa to prace, ktére wymieniamy ponizej.

Remont uznajemy za remont generalny, jesli wykonano co najmniej

4 z 7 nastepujacych prac:

i) wymiana pokrycia dachu lub wymiana konstrukgji i pokrycia dachu;
wnetrznych;

iii) wymiana zewnetrznej stolarki otworowe;j;

iv) modernizacja lub wymiana instalacji wodociagowo-kanalizacyjnej;

v) modernizacja lub wymiana urzadzen i instalacji centralnego
ogrzewania;

vi) modernizacja lub wymiana instalacji gazu sieciowego;

vii) modernizacja lub wymiana instalacji elektrycznej;
62) rolety antywtamaniowe — rolety i zaluzje, ktore:

a) zamontowano na oknach, drzwiach balkonowych, tarasowych lub
innych czesciach oszklonych oraz

b) w chwili zakupu mialy atest potwierdzajgcy ich zwiekszong odpor-
nos$¢ na wtamanie;

63) rozb6j — usitowanie lub dokonanie zaboru w celu przywtaszczenia
ubezpieczonego przedmiotu przez sprawce, ktéry:
lub zagrozit, Ze jej natychmiast uzyje, albo doprowadzit Cie do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci — réwniez po to, aby zatrzymac
rzecz, ktoéra Ci zabrat;

b) oszukat Cie, czyli wprowadzit w btad lub wykorzystat Twdj btad, gdy
stan zdrowia lub wiek (przy czym masz co najmniej 75 lat albo po-
nizej lat 13) uniemozliwit Ci racjonalng ocene sytuacji i nie mogtes
przeciwstawi¢ sie zaborowi, m.in. wytudzit gotowke (np. oszustwo
,nawnuczka”, ,na policjanta”);

a) przedmioty codziennego uzytku, meble, w tym meble w zabudowie,
sprzet AGD wolnostojacy i do zabudowy, zapasy gospodarstwa do-
mowego, ktorych liczba nie wskazuje na przeznaczenie handlowe;

b) odziez, przedmioty osobistego uzytku, np. okulary, teczka, parasol,
przybory toaletowe, kosmetyki;

) sprzet gospodarstwa domowego, audiowizualny, telefoniczny, fo-
tograficzny, komputerowy, muzyczny, instrumenty muzyczne oraz
pozostaty sprzet elektroniczny;
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d) elementy dekoracji wnetrz, w tym rosliny doniczkowe;

j) sprzet audiowizualny, telefoniczny, komputerowy, elektroniczny, mu-
zyczny, turystyczny, sportowy, instrumenty muzyczne — rowniez jezeli
zostaty wypozyczone od organizacji sportowej, spotecznej lub innej
instytugji odptatnie lub w sposéb udokumentowany;

k) narzedzia do prowadzenia napraw lub prac w gospodarstwie domo-
wym, np. miotki, wkretarki, szlifierki, wyrzynarki, opalarki, pity, kosy,
kosiarki ogrodowe oraz materiaty budowlane do biezacej konserwa-
gji, remontu lub przebudowy, rozbudowy lub nadbudowy;

[) meble ogrodowe: fawy, krzesta, fotele, stoty ogrodowe oraz hustawki
ogrodowe i parasole ogrodowe;

m) rosliny wieloletnie, z wyjatkiem traw, zasadzone w gruncie,

99;
66) ruchomosci biurowe wykorzystywane do dziatalnosci gospodar-
czej lub pracy — sprzet komputerowy (komputer stacjonarny z mo-
nitorem, komputer przenosny), urzadzenia wielofunkcyjne, drukarka,
skaner, telefon stacjonarny, ksero, faks, niszczarka do dokumentéw, ob-
cinarka biurowa, laminator, projektor z ekranem, ploter i inne podobne;
67) ,Ryzyka nazwane” — wariant ubezpieczenia, w ktérym obejmujemy

68) sporty wysokiego ryzyka — abseiling (zjazd po linie), alpinizm, alpinizm
podziemny, baloniarstwo, bobsleje, bouldering, bungee, BASE jumping,
downhill MTB, heli-skiing, heli-snowboarding, jazda na rowerze po te-
renie obfitujgcym w przeszkody (muldy, koleiny skoczne) lub po spe-
gjalnie przygotowanych trasach (z wyjatkiem miejskich i turystycznych
drég rowerowych), kiteboarding, kite-skiing, kite-snowboarding, mysli-
stwo, paralotniarstwo, parkour, rugby, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty lotnicze, sporty motorowodne w ramach sekgji sportowych, szy-
bownictwo, wspinaczka, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa,
wspinaczka wysokogorska, wyczynowa jazda na nartach lub snowboar-
dzie poza wyznaczonymi trasami, wyprawy do miejsc, w ktorych panuja
ekstremalne warunki klimatyczne albo przyrodnicze, wyprawy w obsza-
ry gorskie lub wyzynne na wysokosci powyzej 5 500 m n.p.m;

69) sprzet medyczny — wskazany w umowie ubezpieczenia zalecony przez
lekarza specjalistyczny sprzet, o wartosci jednostkowej powyzej 500 zt,
niezbedny do tego aby wspomaga¢ w warunkach domowych leczenie
to narzedzie, przyrzad, aparat, ktére stuza do tego, aby:

a) monitorowac choroby, leczy¢ lub tagodzi¢ ich przebieg;

b) kompensowac urazy lub uposledzenia;

¢) badac¢ budowe anatomiczng, zastepowac ja lub modyfikowac;
d) prowadzi¢ proces fizjologiczny;

70) sprzet rehabilitacyjny — wskazany w umowie ubezpieczenia zalecony
przez lekarza specjalistyczny sprzet, o wartosci jednostkowej powyzej
500 z, niezbedny do tego aby wspomagaé w warunkach domowych
choroba, ktory:

a) ma usprawniac zaburzone funkcje organizmu,

b) wspomaga proces rehabilitagji;

Limit wartosci sprzetu (wartos¢ powyzej 500 zt) nie obowiazuje
w ubezpieczeniu organizagji i pokrycia kosztéw $wiadczern medycznych
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Informacja:

styczne urzadzenia zalecone przez lekarza w procesie leczenia lub re-
habilitacji, np.: wozki inwalidzkie, protezy, koncentratory tlenu, czytniki
dla oséb niewidomych, pompy insulinowe, aparaty stuchowe.

Informacja:

71) sprzet wodny — sprzet ptywajacy, jak todzie wiostowe, wiostowe todzie
regatowe, kajaki i rowery wodne, deski surfingowe i SUP, pontony, jach-
ty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m?

72)state elementy wnetrz — elementy wykonczeniowe, instalacje
i osprzet instalacji zamontowany lub wbudowany trwale mieniu, ktére
ubezpieczamy. Sa to:

a) wewnetrzne zabudowy o konstrukgji szkieletowej, np. sufity podwie-
szane, punkty Swietlne, plafony, zyrandol, oswietlenie ledowe, obu-
dowy instalacji i grzejnikdw, antresole;

b) wewnetrzne scianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej;

) osprzet instalacji wodno-kanalizacyjnej np. baterie, krany, zlewy,
umywalki, wanny, miski ustepowe z urzadzeniami sptukujacymi,
bidety, kabiny prysznicowe, brodziki;

d) wewnetrzna instalacja podtynkowa lub natynkowa, instalacja wmu-
rowana w sufity, Sciany i podtogi (np. elektryczna, gazowa, grzewcza,
wodno-kanalizacyjna, alarmowa, internetowa, telekomunikacyjna)
koncowkami tych instalacji, jak kurki, zawory, puszki, gniazda elek-
tryczne i liczniki — sg to instalacje, za ktére odpowiadasz;

e) wewnetrzny osprzet instalacji gazowej lub grzewczej np. grzejniki,
piece wraz z osprzetem;

f) elementy systemu sygnalizacji alarmowej, np. czujki ruchu, dymu, ka-
mery;

g) wewnetrzne odbiorniki domofonowe i wideofonowe;

h) urzadzenia wentylacyjne, wewnetrzne jednostki klimatyzacji;

i) okna fgcznie ze szkleniem, zamknieciami i oscieznicami, obrébkami
blacharskimi (w tym z parapetami zewnetrznymi) oraz pozostatymi
elementami zainstalowanymi wewnatrz lub na zewnatrz okna, takimi
jak zabezpieczenia przeciwkradziezowe (np.: kraty) przeciwstoneczne
(np.: rolety), moskitiery, wraz z ich systemami sterujacymi;

j) wewnetrzne i zewnetrzne drzwi z futrynami i zamkami;

k) bramy garazowe;

I) wewnetrzne powtoki malarskie, okleiny lub wyktadziny sufitow, Scian,
podtdg, schoddw, np. glazura, boazeria, tapeta, panele, deski, parkiet,
posadzki, parapety wewnetrzne;

73) stluczenie - niezaleznie od przyczyny (z zastrzezeniem pkt 114, ppkt
23, lit. h i limitu okreslonego w Tabeli nr 4 wiersz 12): rozbicie, sttu-

i) zewnetrzne lub wewnetrzne szyby okienne lub drzwiowe, w tym
luksfery;

ii) zabudowy: balkonodw, taraséw, loggii, ogrodéw zimowych trwale
potaczonych z budynkiem mieszkalnym lub mieszkaniem;

iv) szklane lub lustrzane elementy mebli;

v) kamienne blaty stoty i szafki;

vi) szklane, ceramiczne lub kamienne okfadziny scian;
vii) szklane okapy kuchenne;

viii)lustra i witraze;

kabiny prysznicowe, parawany nawannowe, szyby kominkowe,
umywalki, miski sedesowe);

X) szklane lub ceramiczne elementy ptyt grzewczych (elektrycznych,
gazowych);

xi) szklane lub ceramiczne elementy AGD;

xii) akwaria i terraria;

xiii)wymienione elementy, ale wykonane z tworzyw sztucznych;

j ........................................... wy ...... i‘"kii")'r'e'é;o o wytacaylismy
j na podstawie OWU;

74)suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
maksymalna kwota, jakg poszkodowany moze dostac z Twojego ubez-
pieczenia OC;

75)suma ubezpieczenia - maksymalna kwota, do jakiej odpowia-
damy, gdy ubezpieczamy dany rodzaj mienia lub dane zdarzenie
w ubezpieczeniach mienia i osobowych;

77) system stoneczny — urzadzenie, ktére przeksztatca energie promienio-
wania stonecznego na ciepfo: instalacja fotowoltaiczna oraz kolektory
stoneczne;
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Informacja:

z wyposazeniem oraz infrastruktura, ktéra wprowadza wyproduko-
wang energie elektryczng do sieci energetycznej. Na te infrastrukture
sktadaja sie mi.in.: konstrukcje wsporcze, przetworniki pradu prze-
miennego, urzadzenia ochrony przeciwprzepieciowej i odgromowe;j,
kompletne okablowanie wewnetrzne, mierniki do pomiaru energii
wytworzonej przez instalacje oraz energii dostarczanej i odbieranej
Z sieci.

79) szkoda catkowita — zniszczenie mienia w takim stopniu, ze:
a) nie mozna go dalej uzytkowac lub
b) koszty naprawy przekroczytyby wartos¢ uszkodzonego mienia;
80) szkoda czesciowa — uszkodzenie mienia w takim stopniu, ze:
a) mozna je naprawic¢ oraz
b) koszty naprawy nie przekraczajg wartosci ubezpieczonego mienia;
81)szkoda estetyczna — uszkodzenie mienia, ktére w zaden sposob nie
ogranicza jego funkcjonalnosci, przede wszystkim pomalowanie (np.
panie, pekanie;
82) szkoda na osobie — majgtkowe lub niemajgtkowe nastepstwo rozstroju
zdrowia lub $mierci na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego;

Za szkody spowodowane przez zwierzeta nie uznajemy szkod spowo-
dowanych przez krety, ptaki i owady;
84)szkoda w mieniu — majatkowe nastepstwo uszkodzenia, zniszczenia

85) szpital — zaktad opieki zdrowotnej, ktdry swiadczy catodobowa opieke

nad chorymi:

a) w warunkach zamknietych;

b) w zakresie diagnostyki i leczenia;

) przy pomocy wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegnia-r-
skiego.

Za szpital nie uwazamy osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psy-

chicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholuy,

narkotykow, lekéw i innych tego typu srodkow, osrodka sanatoryjnego,

osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

86) ,Tabela norm procentowego uszczerbku na zdrowiu” - wykaz
uszkodzen ciata oraz procentowych przedziatow uszczerbku na zdro-
wiu, ktére im odpowiadaja, obowiazujacy w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Tabele udostepniamy do wgladu w kazdej naszej jedno-
stce organizacyjnej oraz na www.wiener.pl;

87) ,Tabela stopnia zuzycia mienia” — wykaz mienia oraz procentowego
stopnia zuzycia tego mienia w ciggu roku od chwili zakupu, montazu,
instalacji, potozenia lub pokrycia, obowigzujacy w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Tabele udostepniamy do wgladu w kazdej naszej jedno-
stce organizacyjnej oraz na www.wiener.pl;

88) trwaly uszczerbek na zdrowiu — takie naruszenie sprawnosci organi-
zmu, ktére powoduje uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace
poprawy. Stwierdza je nasz lekarz orzecznik;

89) ubezpieczajacy — osoba, ktora zawiera z nami umowe ubezpieczenia

nostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej.

90) ubezpieczony — to:
a) Ty, czyli osoba, ktorej dotyczy ubezpieczenie, oraz

Informacja:
Mozemy obja¢ Cie ubezpieczeniem na podstawie umowy

nostka organizacyjna, ktora nie ma osobowosci prawnej.
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91) udar mézgu - nagte zaburzenia czynnosci moézgu, ktére trwaja ponad
24 godziny, spowodowane przyczynami naczyniowymi (krwotok, za-
krzep, zator).

Za udar moézgu nie uwazamy przemijajacych zaburzen niedokrwien-
nych (TIA — transient ischaemic attack);

92) uderzenie pioruna — bezposrednie wyladowanie elektrycznosci at-
mosferycznej na przedmiot ubezpieczenia, ktére powoduje przeptyw
fadunku elektrycznego przez ten przedmiot oraz pozostawia na nim
Slady;

93) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu drogowego lub
szynowego, jego czesci lub przewozonego nim fadunku w ubezpieczo-
ne mienie.

Nie dotyczy to pojazddw, ktore:
a) prowadzisz lub
b) naleza do Ciebie;

95) upadek obiektow — upadek drzew, masztow, dzwigow, komindw, szyl-
dow reklamowych, latarni oswietleniowych oraz innych wysokich obiek-
sg one w bezposrednim sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia. Upa-
dek ten nie jest nastepstwem dziatalnosci cztowieka;

96) upadek statku powietrznego - to:

a) upadek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku na ubezpieczo-
ne mienie lub

b) przymusowe lagdowanie statku powietrznego na ubezpieczonym
mieniu;

97) uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia w razie
cimy swiadczenie w nastepujacej kolejnosci:

a) Twojemu wspotmatzonkowi, jesli nie zostata ogtoszona separagja;

b) Twoim dzieciom w réwnych czesciach — jesli nie bedziesz mie¢
wspdtmatzonka;

¢) Twoim rodzicom albo opiekunom prawnym, ktorzy sprawuja opieke
w momencie Twojej Smierci, w rownych czesciach —jesli nie bedziesz
mie¢ wspdtmatzonka i dzieci;

d) pozostatym spadkobiercom w kolejnosci, ktéra wynika z dziedzicze-
nia ustawowego, z wyjatkiem gminy Twojego ostatniego miejsca za-
mieszkiwania oraz Skarbu Panstwa;

98) UTO — urzadzenie konstrukcyjnie:

a) na ktérym moze sie poruszac wytacznie kierujacy znajdujacy sie na
tym urzadzeniu oraz

b) o maksymalnej szerokosci w ruchu 0,9 m oraz

¢) o dtugosci do 1,3 m oraz

d) o masie do 25 kg oraz

e) wyposazone w naped elektryczny, ktérego konstrukcja ogranicza
predkos¢ jazdy do 25 km/h.

Na potrzeby OWU przez UTO rozumiemy réwniez hulajnogi elek-

tryczne;

101) warto$¢ odtworzeniowa — koszty przywrocenia mienia do stanu no-
wego, ale nieulepszonego. Sa to:
koszty ich remontu lub odbudowy w tym samym miejscu, w dotych-
czasowych wymiarach i standardzie wykonczenia;

go przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub
najbardziej zblizonych parametrach;
102) wartosci pieniezne — gotowka oraz nastepujace Srodki ptatnicze i pa-
piery wartosciowe, ktdre zastepujg w obrocie gotéwke: karty ptatnicze
i kredytowe, weksle, czeki, obligacje, akcje i dokumenty;

w dotychczasowych wymiarach oraz standardzie;
105) wiatr — podmuch powietrza z zewnatrz, ktéry niszczy lub uszkadza
przedmiot ubezpieczenia. Jego dziatanie widac takze w najblizszym

czego wiasnosciowego prawa do lokaluy;
107) .Wszystkie ryzyka” — wariant ubezpieczenia, w ktérym obejmujemy

cy zaptaci dodatkowa sktadke oraz
d) wszelkie inne, ktore powoduja zniszczenie lub uszkodzenie ubezpie-
czonego mienia i ktorych nie wytaczylismy w OWU;
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108) wybuch — to:

a) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu do naczyn ci-
spowodowata eksplozja, gdy doszto do rozdarcia cian tych naczyn
i zbiornikdw w takich rozmiarach, ze wskutek ujécia gazéw, pytow,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien;

b) implozja — gwattowne uszkodzenie zbiornika lub naczynia cisnienio-
wego wskutek cisnienia zewnetrznego, ktére znacznie przewyzszato
ci$nienie w jego wnetrzu;

109) wyczynowe uprawianie sportu — to:

a) uprawianie sportu w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
zwigzkow i organizacji sportowych,

b) udziat w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych.

Nie ma znaczenia, czy czerpiesz dochdd z uprawianej dyscypliny sportu;

110) zalanie — dziatanie ptynéw lub pary wewnatrz ubezpieczonych po-

elementy sktadowe, w tym pekania rur, co skutkuje wyciekiem na
zewnatrz tych instalagji lub urzadzen;

b) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzadzeniach instalacji;

¢) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji gasni-
czych (tryskaczowych lub zraszaczowych), z wyjatkiem przypadkdw,

d) opadéw atmosferycznych, np. deszczu, topniejé)'c'é‘gd'élri'i'egu lub gra-
du;

h) cofniecia sie plynow lub pary z urzadzen wodociagowych lub kanali-
zacyjnych;

spokajaniu biezacych potrzeb mieszkaniowych i zyciowych i pozwala
domownikom stale nadzorowac ubezpieczone mienia. Przyjmujemy,
Ze statego nadzoru nie przerywaja krotkotrwate nieobecnosci zwigzane
np. z urlopem, delegacjami, wyjazdami weekendowymi;

Informacja:

byc wtasnos¢, decyzja administracyjna, umowa najmu.

Informacja:
Biezace potrzeby mieszkaniowe i zyciowe to m.in. nocowanie, wypo-
czynek, spozywanie positkdw, przyjmowanie gosci.

Informacja:
Zamieszkiwaniem na state nie jest okresowe, okazjonalne lub sezono-
we zamieszkiwanie nieruchomosci.

Przyktad:
Posiadasz dwa mieszkania: w Radomiu i w Warszawie. W Radomiu

zamieszkujesz z rodzing, ale z uwagi na prace w Warszawie, 5 dni
w tygodniu mieszkasz réwniez w mieszkaniu w Warszawie. Oba

Y|
i przez wiekszo$¢ roku jest niezamieszkiwany. Korzystasz z niego cze-
sto sezonowo, w okresie letnim, zima od czasu do czasu odwiedzasz

Przyktad:
Wyjezdzasz wraz z rodzing na dwuletni kontrakt za granice. Twoje

mieszkat. Takie mieszkanie traktujemy jako niezamieszkiwane na state.
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112) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych naturalnych pustych przestrzeni w gruncie, niespowodo-
wane dziatalnoscia ludzka;

113) zawat serca — martwica miesnia serca:

a) powstata w wyniku jego niedokrwienia oraz

b) wykazujaca objawy elektrokardiograficzne i biochemiczne oraz

) rozpoznana w badaniach obrazowych (ECHO, tomografia kompute-
rowa);

114) zdarzenia losowe — wszelkie przyszte, niepewne, nagte, niespodziewa-

my;
116) zewnetrzne state elementy — s3 to elementy, ktére spetniaja nastepu-
jace warunki:

b) sg trwale do nich przymocowane;

Przyktad:

'\)\'/ﬁét‘fz‘h'é‘,"Ii‘é'fﬁé‘r'yfEiﬁji&i‘iéwnetrzne, markizy, zewnetrzne umywalki,
zlewy i baterie, zewnetrzne odbiorniki domofonowe i wideofonowe,
anteny zewnetrzne, sitowniki do bram, daszki nad drzwi.

117) zwierzeta domowe — zwierzeta, ktore:
a) masz legalnie oraz
b) utrzymujesz w charakterze swojego towarzysza lub dla ozdoby
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Aneks nr1

do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Pakiet Cztery
Katy
zatwierdzonych przez Zarzqd Compensa Towarzystwo

Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwatqg nr
1/07/2024.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia Pakiet Cztery Katy:

1. Zmienia sie treS¢ punktéw od 392 do 398, w Dziale Postanowienia koficowe,
Reklamacje, ktére przyjmuja nastepujgce brzmienie::

392. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczng Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposa-
zonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajagcemu inte-
res prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia
Z umowy,

2) bedacemu osobg prawna albo sp6tka nieposiadajgca osobowosci praw-
nej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony
ubezpieczeniowej.

393. Reklamacje mozna ztozy¢é w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientow.
394. Reklamacja moze byc¢ ztozona:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w pkt.
393, albo wystana przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 1.
poz. 366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem Srodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen elektro-
nicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020
r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 i 1841),
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu 22
50161 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce,
o ktérej mowa w pkt. 393.

395. Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w pkt. 394, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowie-
dzi na piSmie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba Ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej —w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wniést o udziele-
nie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 395 ppkt 1), odpowied? jest udzielana:
a) z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca kt6-
rego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta
srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem Srodka komunikacji
elektronicznej;
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b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art.
2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 doreczeniach elektronicz-
nych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art.
25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez
klienta na adres do doreczen elektronicznych.

396. COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwtoki, nie p6Zzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli
COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w ter-
minie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okoliczno$ciach, ktére musza zostac ustalone, prze-
widywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy
termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

397. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobg
fizyczng, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczeh w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikaja-
cych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta. Na wnio-
sek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy,
bedacego osobg fizyczng, spér z COMPENSA mozna poddac pozasado-
wemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika
Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl).

398. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji.

2. Zmienia sie treS¢ pkt 405 w Dziale Zawiadomienia i oSwiadczenia, ktory przyj-
muje nastepujace brzmienie:

405. COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczefi S.A. Vienna Insurance Group nie
jest i nie bedzie zobowigzane Swiadczy¢ ochrony, nie jest i nie bedzie
zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek Swiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa
Towarzystwo Ubezpiecze S.A.ViennaInsurance Group najakiekolwiek sank-
cje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajgce lub zwigzane
odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub regu-
lacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
sankcji ekonomicznych, wynikajgcych z przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Polski, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii P6tnocnej lub prawa innych krajéw, a takze regulacji wyda-
nych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub
bedzie miec to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
szczegblnych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczef S.A. Vienna Insurance Group.

3. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczef S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 01/02/2026 z dnia
02.02.2026 roku i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia
13.02.2026 roku.

//;Z;a,é,zw-c{

Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wtodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu
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