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W
wiener V_ jact znakiem towarowym nalezacym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.
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Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej W
rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego wiener
w ramach Pakietu AGRO VIENNA INSURANCE GROUP

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, Polska,
zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990 r., DMU-006-10-90

Produkt: Pakiet AGRO

Wiener jest znakiem towarowym nalezgcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie majatkowe z grupy 13 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej: ubezpieczenie odpowie-
dzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlinej) nieujete w grupach 10-12. Ubezpieczenie nalezy do ubezpieczen obowigzkowych
regulowanych przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych (dalej: Ustawa). Niniejszy dokument zostat sporzadzony wedtug stanu prawnego na dzien 19 listopada 2023 r.

A Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
T V' Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna rolnika oraz A X Compensa nie odpowiada za szkody:
kazdej osoby, ktéra pracujac w gospodarstwie rolnym w okresie trwania *  w mieniu, wyrzadzone rolnikowi przez osoby pracujace w jego gospodar-
ochrony ubezpieczeniowej wyrzadzita szkode w zwigzku z posiadaniem stwie rolnym lub pozostajgce z rolnikiem we wspoélnym gospodarstwie
przez rolnika tego gospodarstwa rolnego. domowym albo osobom pozostajacym z rolnikiem we wspdlnym gospo-
V' Wysoko$¢ sum gwarancyjnych jest nie nizsza niz sumy okreslone w Usta- darstwie domowym lub pracujagcym w jego gospodarstwie rolnym;
wie. Kwoty wyrazone w euro przeliczane sa przy zastosowaniu kursu sred- « spowodowane przeniesieniem chordb zakaznych niepochodzacych od
niego Narodowego Banku Polskiego, ktory obowigzywat w dniu wyrzadze- zwierzat;
nia szkody. * w mieniu, spowodowane wada towaréw dostarczonych przez osobe
V' Ubezpieczenie obejmuje, w granicach sumy gwarancyjnej, zwrot: objetg ubezpieczeniem albo wykonywaniem ustug; jezeli wskutek tych
« uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia kosztéw poniesionych wad nastapita szkoda na osobie, zaktad ubezpieczen nie ponosi odpo-
w celu zapobiezenia zwiekszeniu szkody; wiedzialnosci tylko wtedy, gdy osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata
« niezbednych kosztéw obrony w postepowaniu karnym i kosztow za- o tych wadach;
stepstwa prawnego w postepowaniu cywilnym, podjetych na polece- » powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub zaginiecia rzeczy
nie lub za zgoda Compensy. wypozyczonych lub przyjetych przez osobe objeta ubezpieczeniem OC

rolnikéw do uzytkowania, przechowania lub naprawy;

« polegajace na utracie gotowki, bizuterii, dziet sztuki, papieréw warto-
$cionumizmatycznych i innych;

» polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska;

»  wynikte z kar pienieznych, grzywien sagdowych i administracyjnych, a takze
kar lub grzywien zwigzanych z nalezno$ciami wobec budzetu panstwa.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
! Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
wyrzadzonej przez niego szkody nie ma skutkéw prawnych wzgledem Com-
pensy, jesli Compensa nie wyrazita na to uprzednio zgody.

Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujgca z roszczeniem, z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa, nie dopetnili obowiazkéw wymienionych w art.
16 ust. 3 Ustawy (przedstawienie posiadanych dowodéw dotyczacych zdarze-
nia i szkody, utatwienie ustalenia okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkdd oraz
udzielenie zaktadowi ubezpieczer pomocy w dochodzeniu roszczen przeciw-
ko sprawcy szkody), a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu ich
odpowiedzialnosci cywilnej badz tez na zwiekszenie rozmiaréw szkody, Com-
pensa moze dochodzi¢ od tych oséb zwrotu czesci wyptaconego uprawnione-
mu odszkodowania lub ograniczy¢ wyptacane tym osobom odszkodowanie.
@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie? Compensa nie ma mozliwosci umownego ograniczenia swojej odpowiedzial-

nosci.

o

V' Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia zaistniate w Polsce oraz poza granicami Polski.
Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

« Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
«  Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:
» przed zawarciem umowy ubezpieczenia:
« udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Compense pytania;
» po zawarciu umowy ubezpieczenia:
« zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
» powiadomic¢ na pismie Compense, w terminie 14 dni od dnia zmiany posiadania, o zmianie w posiadaniu gospodarstwa rolnego oraz o danych osoby obejmu-
Jjacej gospodarstwo rolne w posiadanie;
» wrazie zgtoszenia roszczenia:
« wykona¢ obowiazki wskazane w art. 16 Ustawy, w tym:
zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody;
niezwtocznie powiadomi¢ Compense o zdarzeniu, udzielajac niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje;
przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ Compensie ustalenie okolicznoéci zdarzenia i rozmiaru szkod, jak réwniez udzieli¢
pomocy w dochodzeniu przez Compense roszczen przeciwko sprawcy szkody;
» bez uprzedniej pisemnej zgody Compensy nie uznawac ani nie zaspokajac roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach, wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Compensa potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sig, co do zasady, z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty. Sytuacje, w ktérych odpowiedzialnos¢
Compensy rozpoczyna sie w innej chwili, sg wskazane w art. 54 ust. 1a, 2 i 3 Ustawy.

« Odpowiedzialnos¢ Compensy ustaje z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia w sytuacjach okreslonych zamknietym katalogu zawartym w art. 49 Ustawy.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie badz dokonujac innej stosownej czynnosci wymienionej w art. 49 Ustawy.
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Obowiazkowe ubezpieczenie budynkéw wchodzacych W
w skfad gospodarstwa rolnego od ognia wiener v
innych zdarzen losowych w ramach Pakietu AGRO

VIENNA INSURANCE GROUP

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, Polska,
zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990 r., DMU-006-10-90

Produkt: Pakiet AGRO

Wiener jest znakiem towarowym nalezgcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie majatkowe z grupy 8 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej: ubezpieczenie szkod, obej-
mujace szkody rzeczowe nieujete w grupach 3-7, spowodowane przez zywioty: 1) ogien; 2) eksplozje; 3) burze; 4) inne zywioty; 5) energie jadrowa; 6) ob-
suniecia ziemi lub tgpniecia. Ubezpieczenie nalezy do ubezpieczen obowigzkowych regulowanych przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (dalej: Ustawa). Niniejszy dokument zostat sporzadzony
wedtug stanu prawnego na dzien 19 listopada 2023 r.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

O

V' Przedmiotem ubezpieczenia sa budynki wchodzace w sktad gospodarstwa X' Nie sa objete ubezpieczeniem w gospodarstwach rolnych:
rolnego. 1) budynki, ktérych stan techniczny osiagnat 100% normy zuzycia;

V' Dodatkowo ochrona obejmujemy: 2) budynki przeznaczone do rozbiérki na podstawie ostatecznych decyzji
1) state elementy budynkow rolniczych; wiasciwych organdw;

2) assistance podstawowy do budynku mieszkalnego bez dodatkowej 3) namioty i tunele foliowe.
doptaty sktadki. X Nie odpowiadamy za zaistniate w budynkach rolniczych szkody:

V' Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na skutek zdarzen losowych 1) wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczajgcego lub przez osobe, za ktéra
w postaci: ognia, huraganu, powodzi, podtopienia, deszczu nawalnego, ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ lub ktdra pozostaje z ubezpie-
gradu, opaddéw $niegu, uderzenia pioruna, eksplozji, obsuniecia sie ziemi, czajagcym we wspdlnym gospodarstwie domowym;
tapniecia, lawiny lub upadku statku powietrznego. 2) wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa przez osoby, o ktdrych

V' Sume ubezpieczenia, odrebnie dla kazdego budynku rolniczego, ustala mowa powyzej;
ubezpieczajacy z nami. 3) gornicze w rozumieniu przepiséw prawa geologicznego i gorniczego;
Suma ubezpieczenia budynku rolniczego moze odpowiada¢ wartosci: 4) powstate wskutek trzesienia ziemi.

1) rzeczywistej tego budynku, przez ktéra rozumie sie warto$¢ w stanie X Nie odpowiadamy za szkody zaistniate w budynkach rolniczych bez pokrycia
nowym w dniu zawarcia umowy, pomniejszona o stopien zuzycia bu- dachem, jezeli nie ustalilismy z ubezpieczajgcym inaczej w umowie.

dynku rolniczego;
2) nowej - w odniesieniu do budynkéw nowych oraz takich, ktérych sto-

pien zuzycia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza 10%. Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
V' Suma ubezpieczenia moze by¢ ustalona na podstawie:
1) cennikéw stosowanych przez zaktad ubezpieczen do szacowania war- I Jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona wedtug wartosci rzeczywistej,
tosci budynkéw; uwzglednia sie réwniez faktyczne zuzycie budynku od dnia rozpoczecia od-
2) zataczonego powykonawczego kosztorysu budowlanego, sporzadzone- powiedzialnosci zaktadu ubezpieczen do dnia powstania szkody.
go zgodnie z zasadami kalkuladji i ustalenia wartosci robdt budowlanych ! Wysokos¢ szkody w budynkach rolniczych zmniejsza sie o wartos¢ pozo-
obowigzujacymi w budownictwie, przez osobe posiadajaca uprawnienia statosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub
w tym zakresie albo wyceny rzeczoznawcy; w tych przypadkach ustale- odbudowy.
nie sumy ubezpieczenia nastepuje na wniosek ubezpieczajacego w razie I Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca z roszczeniem, z winy umysinej
ubezpieczenia budynku wedtug wartosci nowej albo rzeczywistej. lub razacego niedbalstwa, nie dopetnili obowiazkéw wymienionych w art.
v Normy zuzycia budynkdw rolniczych okreslamy stosownie do przepiséw 16 ust. 3 Ustawy (przedstawienie posiadanych dowoddéw dotyczacych zda-
prawa budowlanego. rzenia i szkody, utatwienie ustalenia okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkéd
JesteSmy zobowigzani do aktualizacji wartosci budynkéw przyjetych do oraz udzielenie zaktadowi ubezpieczen pomocy w dochodzeniu roszczen
ubezpieczenia, nie czesciej jednak niz w okresach rocznych, w przypadku przeciwko sprawcy szkody), a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub za-
gdy zmiany cen materiatow budowlanych i kosztow robocizny oraz innych kresu ich odpowiedzialnosci cywilnej badz tez na zwiekszenie rozmiarow
materiatéw spowodowaty podwyzszenie lub obnizenie wartosci budynkéw szkody, Compensa moze dochodzi¢ od tych oséb zwrotu czesci wyptacone-
co najmniej o 20%. Zaktualizowana warto$¢ budynku stanowi podstawe go uprawnionemu odszkodowania lub ograniczy¢ wyptacane tym osobom
ustalenia nowej sumy ubezpieczenia zgodnie z punktami powyzej. odszkodowanie.

V' Nie uwzgledniamy stopnia zuzycia budynku przy szkodach drobnych, kté-
rych wartos¢ nie przekracza rownowartosci w ztotych 100 euro, ustalanej
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania.

v Wysoko$¢ szkody zwieksza sie w granicach sumy ubezpieczenia o udoku-
mentowane koszty uprzatniecia miejsca szkody w wysokosci do 5% wartosci
szkody.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ V' Ubezpieczenie obowigzuje w Polsce — w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

*  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
« Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg nastepujace obowigzki:
» przed zawarciem umowy ubezpieczenia:
» udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Compense pytania;
*  po zawarciu umowy ubezpieczenia:
» zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
« powiadomienie na pismie Compense, w terminie 14 dni od dnia zmiany posiadania, o zmianie w posiadaniu gospodarstwa rolnego oraz o danych osoby obej-
mujacej gospodarstwo rolne w posiadanie;
» w razie zgtoszenia roszczenia:
»  wykonac obowigzki wskazane w art. 16 Ustawy, w tym:
1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody;
2) niezwtocznie powiadomi¢ Compense o zdarzeniu, udzielajac niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje;
3) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ Compensie ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkéd, jak réwniez udzieli¢
pomocy w dochodzeniu przez Compense roszczen przeciwko sprawcy szkody.
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Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach, wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Compensa potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiiczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Odpowiedzialno$¢ Compensy rozpoczyna sig, co do zasady, z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty. Sytuacje, w ktérych odpowiedzialnos¢
Compensy rozpoczyna sie w innej chwili, s3 wskazane w art. 74 ust. 1a, 2 i 3 Ustawy.

+ Odpowiedzialnos¢ Compensy ustaje z chwila rozwigzania umowy ubezpieczenia w sytuacjach okreslonych zamknietym katalogu zawartym w art. 65 Ustawy.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie badz dokonujac innej stosownej czynnosci wymienionej w art. 65 Ustawy.
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Ubezpieczenie Pakiet AGRO W
wiener

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym VIENNA INSURANCE GROUP

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, Polska,
zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990 r., DMU-006-10-90

Produkt: Pakiet AGRO

Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 8,9, 13, 17 i 18 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

[\
V' To-coiwjakim zakresie ubezpieczamy — zalezy od rodzaju mienia i wariantu X' Ubezpieczenia wchodzace w sktad Pakietu Agro nie sa ubezpieczeniami obo-
ubezpieczenia, ktory wybiera ubezpieczajacy. wigzkowymi ani ich nie zastepuja.
V' Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢: X Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa:

1) dobytek rolniczy (ruchomosci domowe, narzedzia i urzadzenia, materiaty 1) jesli, miejsce ubezpieczenia nie jest zamieszkiwane na state, chyba, ze
i zapasy, sprzet rolniczy i in.); ubezpieczajacy ustalit z nami w umowie ubezpieczenia inaczej;

2) dobytek rolniczy (zwierzeta gospodarskie, ziemioptody); 2) mienia, jesli w miejscu ubezpieczenia prowadzona jest dziatalnos¢ gospo-

3) budowle i state elementy, sitowniki (automatyke do bram i furtek) oraz darcza, chyba, ze ubezpieczajacy ustalit z nami w umowie ubezpieczenia
mate budynki (o powierzchni do 20 m2 wigcznie); inaczej;

4)  budynki mieszkalne; 3) mienia, jesli w miejscu ubezpieczenia prowadzony jest dziat specjalny pro-

5) budynki gospodarcze; dukgiji rolnej, chyba, ze ubezpieczajacy ustalit z nami w umowie ubezpie-

6) state elementy budynkéw rolniczych (mieszkalne i gospodarcze); czenia inaczej;

7) odnawialne zrédta energii — OZE (panele fotowoltaiczne, kolektory sto- 4) mienia, ktore nie jest zabezpieczone zgodnie z postanowieniami umowy
neczne, pompy ciepta, magazyny energii, turbiny wiatrowe, mikrobioga- ubezpieczenia, dotyczacymi minimalnych wymogéw jego zabezpieczenia.
zownie rolnicze); X W ubezpieczeniu dobytku rolniczego nie obejmujemy ochrong ubezpiecze-

8) maszyny rolnicze (agrocasco); niowa:

9) nagrobki; 1) fermowej hodowli i chowu drobiu rzeznego i niesnego, wylegarni drobiu,

10) domy letniskowe; fermowej hodowli i chowu zwierzat futerkowych, a takze hodowli lub cho-

W odniesieniu do przedmiotéw ubezpieczenia wskazanych w pkt. 1), 3), 4), wu stanowiacy dziat specjalny produkgji rolnej w rozumieniu przepisow

5), 7)-10) obejmujemy ochrong szkody rzeczowe wynikajace z uszkodzenia o podatku dochodowym od oséb fizycznych;

lub zniszczenia mienia wskutek okreslonych w umowie zdarzen losowych 2) pojazdow mechanicznych, statkéw powietrznych i jednostek ptywajacych

w wariancie Ryzyka nazwane albo Wszystkie ryzyka. W odniesieniu do przed- niebedacych sprzetem wodnym, a takze ich wyposazenia oraz czesci za-

miotéw wskazanych w p. 2) odpowiadamy w wariancie Ryzyka nazwane. miennych i zapasowych (wytaczenie nie dotyczy kot, felg lub opon);

W odniesieniu do p. 4) i 5) chronimy Cie tylko od tych zdarzen, ktérych nie 3) mienia specjalnego;

obejmuje ubezpieczenie na warunkach ustawy. 4) paliw napedowych olei napedowych, olei hydrauliczno-przektadniowych;

W wariancie Ryzyka nazwane odpowiadamy za zdarzenia: akcja ratownicza, 5) mienia znajdujgcego sie na niezabudowanych balkonach, tarasach lub

akt terroru, ktérego nastepstwem jest pozar, wybuch, uderzenie pojazdu lub loggiach;

upadek statku powietrznego, dym i sadza, grad, huk ponaddzwiekowy, hura- 6) ziemioptodéw w postaci siana lub stomy po dniu 30 czerwca nastepnego

gan, lawina, napdr $niegu, osuwanie sie ziemi, pekanie mrozowe, podtopie- roku po zbiorach, sktadowanych poza budynkami;

nie, pozar, tapniecie, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu, 7) zwierzat laboratoryjnych oraz ryb i pozostatych zwierzat, ktore zyja wy-

upadek obiektow, upadek statku powietrznego, utrata nieruchomosci wsku- facznie w Srodowisku wodnym;

tek decyzji administracyjnej, szkody spowodowane przez zwierzeta, wybuch, 8) maszyny rolnicze, ktére mozna objg¢ ochrong w ramach umowy agrocasco,

zalanie oraz zapadanie sie ziemi. W wariancie Wszystkie ryzyka obejmujemy niebedace narzedziami i urzadzeniami lub ruchomosciami domowymi.

ochrong zdarzenia losowe, ktére sg okreslone w wariancie Ryzyka nazwane X' Ubezpieczeniem maszyn rolniczych (agrocasco) nie sa obejmowane:

oraz sg specjalnie zdefiniowane dla wariantu Wszystkie ryzyka a takze wszelkie 1) maszyny rolnicze wykorzystywane do prac innych niz w gospodarstwie

inne zdarzenia losowe, ktére powoduja zniszczenie lub uszkodzenie ubezpie- rolnym, o ile strony nie ustality w umowie ubezpieczenia inaczej;

czonego mienia i ktdrych nie wytaczyliSmy w ogdinych warunkach ubezpie- 2) maszyny rolnicze wykonane lub przerobione we wtasnym zakresie przez

czenia. W obu wariantach za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczajacy moze ubezpieczonego lub inng osobe;

ubezpieczy¢ m.in. szkody bedace bezposrednim nastepstwem powodszi, kra- 3) maszyny rolnicze, ktdére maja wiecej niz 30 lat w dniu zawarcia umowy

dziezy z wkamaniem, rozboju w i poza miejscem ubezpieczenia lub kradziezy; ubezpieczenia;

11) mienie od dewastacji, przepie¢, stluczenia. 4) pojazdy typu ,quad”.

12) odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) w zyciu prywatnym (ubezpieczenie obej-
muje ubezpieczonego tj. rolnika, jego osoby bliskie oraz pomoc domowa). Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona obejmuje m.in. szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem

czynnosci Zycia prywatnego, za ktore uwaza sie czynnosci takie jak: po- I Nie odpowiadamy za szkody, ktore:

siadanie nieruchomosci, opieka nad dzie¢mi, rekreacyjne uprawianie 1) wyrzadzisz umyslinie, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem np. srodkéw odu-
sportow, uzywanie roweréw lub UTO (urzadzenie transportu osobistego), rzajacych, substancji psychotropowych lub substandji psychoaktywnych;
krétkotrwaty wynajem i inne czynnosci niezwigzane z aktywnoscig zawo- 2) powstana wskutek naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego
dowa (w tym dziatalnoscia gospodarcza, posiadaniem i prowadzeniem mienia w zwiazku z jego eksploatacjg lub zmeczeniem materiaty;
gospodarstwa rolnego, wykonywaniem wolnego zawodu) oraz czynnosci 3) powstang wskutek awarii - ale w razie awarii mozesz skorzysta¢ z naszej
niezwigzane z dziatalnoscig w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spo- pomocy w ramach ustug assistance w sytuacjach, ktérych ono dotyczy;
tecznych lub politycznych; 4) powstang przez pekanie mrozowe na zewnatrz budynkéw lub wewnatrz

13) rozszerzenie OC w zyciu prywatnym za szkody powstate w zwigzku z pro- nieodpowiednio ogrzewanych wnetrz;
wadzeniem gospodarstwa agroturystycznego, zwigzane z produktami rol- 5) spowoduja opady atmosferyczne, huragan lub napér $niegu, jesli do po-
niczymi, swiadczeniem ustug miedzysasiedzkich oraz posiadania w innej wstania szkody przyczynit sie zly stan dachu, innych elementéw obiektu;
lokalizacji nagrobka i domu letniskowego — za zaptatg dodatkowej sktadki; 6) powstana wskutek braku odpowiednich przegladéw technicznych, badan

14) koszty ochrony prawnej powstate w zwigzku z czynnosciami Twoje- lub dziatar okresowych wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa;
go zycia prywatnego w okresie ubezpieczenia, poniesione przez Ciebie 7) spowoduje powddz, kradziez z wkamaniem, kradziez, rozboj (w tym rozboj
w celu obrony Twoich intereséw prawnych w postepowaniu przed polski- poza miejscem ubezpieczenia) oraz dewastacja, przepiecia, sttuczenie. Ale
mi sgdami (w tym sadami polubownymi) prowadzonym z jego udziatem obejmujemy ochrona te ryzyka, jesli tak wskazujemy w OWU lub ubezpie-
w charakterze pozwanego, oskarzonego lub obwinionego; czajacy zapfacit sktadke dodatkows z tego tytuty;

15) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — zdrowie 8) wewnatrz budynku mieszkalnego ogrzewanego w sposéb niezapewnia-
i zycie osdb wskazanych w polisie. Ubezpieczenie obejmuje Swiadczenie jacy utrzymania temperatury pozwalajacej na wiasciwe funkcjonowanie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tytutu $mierci, instalacji wodnej, grzewczej i kanalizacyjnej;
zwrot kosztow leczenia oraz $wiadczenie za pobyt w szpitalu. Za nieszcze- 9) powstate wskutek opuszczenia jezdni przez maszyne rolnicza, jezeli zmiana kie-
sliwy wypadek uznajemy réwniez pierwszy zawat serca lub udar moézgu. runku ruchu byta spowodowana uszkodzeniem ogumienia maszyny rolniczej.
Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczajacy moze podwoic¢ sumy ubez- I w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym — ochrona nie obejmuje m.in. szkdd:
pieczenia na wypadek $mierci; 1) ktdre wyrzadzicie sobie wzajemnie: Ty i inny ubezpieczony;

16) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia chordb odzwierzecych i wywotanych 2) maja zwiazek z wykonywaniem przez Was pracy zarobkowej, dziatalnosci
przez kleszcze — zdrowie i zycie 0séb wskazanych w polisie. Ubezpieczenie gospodarczej, wolnego zawodu lub prowadzeniem gospodarstwa rolne-
obejmuje zwrot kosztow badan laboratoryjnych, ktére maja potwierdzi¢ go. Odpowiadamy jednak za szkody zwigzane z posiadaniem budynkéw
lub wykluczy¢ zakazenie chorobg odzwierzecg lub wywotang przez klesz- wskazanych w polisie, jezeli s3 one przeznaczone na cele mieszkaniowe;
cze oraz konsultagji lekarskich, lekéw i innych preparatéw medycznych, 3) powstaty w mieniu, ktérego uzywacie lub ktére oddano Wam do uzytko-
ktérych celem jest leczenie choroby odzwierzecej lub wywotanej przez wania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzyt-
kleszcze; kowania, leasingu lub innej podobnej umowy — dotyczy to m.in. pojazdéw

mechanicznych, ich wyposazenia oraz rzeczy w nich;
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17) w ubezpieczeniu organizacji i pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych
po nieszczesliwym wypadku — zdrowie i zycie os6b wskazanych w polisie.
Ubezpieczenie obejmuje organizacje oraz pokrycia kosztéw zabiegdw,
badan i rehabilitacji po: peknieciu lub ztamaniu kosci, zwichnieciu lub
skreceniu stawu, urazie kregostupa, urazie gtowy — np. wstrzasnienie mo-
zgu, pekniecie kosci czaszki, urazie narzadéw wewnetrznych, urazie oka,
oparzeniu;

18) w ubezpieczeniu organizadji i pokrycia kosztéw eksperckiej opinii medycz-
nej - zdrowie i zycie osob wskazanych w polisie. Ubezpieczenie obejmuje
diagnoze lekarska lub weryfikacje diagnozy postawionej w Polsce u spe-
qjalistow za granica;

19) w ubezpieczeniu assistance podstawowym — koszty zwigzane ze zorga-
nizowaniem oraz udzieleniem pomocy przez np. elektryka, hydraulika,
$lusarza lub informatyka Tobie oraz Twoim osobom bliskim w razie uszko-
dzenia, zniszczenia, utraty lub awarii, ktore wymagaja interwencji w miej-
scu ubezpieczenia;

20) w ubezpieczeniu Assistance Zdrowie — zdrowie i zycie Twoje i Twoich osdb
bliskich. Ubezpieczenie obejmuje telekonsultacje lekarskie m.in. z leka-
rzem rodzinnym, internistg lub pediatra;

21) w ubezpieczeniu assistance dodatkowym — koszty zwigzane ze zorgani-
zowaniem oraz udzieleniem pomocy Tobie oraz Twoim osobom bliskim
w razie awarii lub wypadku na rowerze lub UTO.

Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen wcho-

dzacych w sktad produktu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

4) finansowych, tj. niewynikajacych ze szkdd na osobie lub szkdd w mieniy;

5) powstatych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawia-
niem sportéw wysokiego ryzyka;

6) powstatych wskutek naruszenia dobr osobistych lub praw wtasnosci inte-
lektualnej;

7) polegajacych na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien
sadowych lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkéw
i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy) oraz naleznosci publicz-
noprawnych.

W ubezpieczeniu OC dotyczgcym prowadzenia gospodarstwa agroturystycz-

nego — ochrona nie obejmuje m.in. szkdd powstatych:

1) wskutek uzycia produktu, dla ktérego minat ustalony okres uzytkowania
lub przydatnosci;

2) w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy prze-
chowania pojazdow.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej — nie odpowiadamy m.in. za koszty:

1) postepowania pomiedzy nami a Toba lub ubezpieczajacym oraz miedzy
Toba a ubezpieczajacym;

2) postepowania w sprawach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuniczego;

3) poniesione przed zawarciem umowy;

4) poniesione po zawarciu umowy ubezpieczenia, jesli dziatania dla ochrony
Twoich praw rozpoczely sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — nie odpowiadamy

m.in. za:

1) nastepstwa wszelkich choréb lub stanéw chorobowych innych niz udar
mobzgu i zawat serca;

2) drugi i kolejny zawat serca oraz drugi i kolejny udar mézgu oraz pierwszy
udar mézgu lub pierwszy zawat serca, jezeli spowodowane byly wczesniej
zdiagnozowanymi przez lekarza stanami chorobowymi;

3) nastepstwa udziatu ubezpieczonego w bojce.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczedliwych wypadkéw oraz ubezpieczeniu

organizadji i pokrycia kosztéw leczenia po nieszczesliwym wypadku — nie od-

powiadamy m.in. za:

1) nastepstwa wyczynowego uprawiania sportéw lub uprawiania sportow
wysokiego ryzyka;

2) skutki zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub po-
dobnie dziatajgcymi Srodkami.

W ubezpieczeniu organizagji i pokrycia kosztow eksperckiej opinii medycznej

- ochrong nie obejmujemy m.in.:

1) sytuacji, gdy dolegliwo$¢ zdrowotna, diagnoza lub o$wiadczenie lekarza
o braku mozliwosci postawienia diagnozy wystapity poza okresem ubez-
pieczenia;

2) kosztow wizyt lekarskich i badan diagnostycznych, ktore lekarz zalecit
w spedjalistycznej opinii medycznej lub ktdre sa niezbedne, aby sie do niej
zastosowac.

W ubezpieczeniu choréb odzwierzecych i wywotanych przez kleszcze - ochro-

na nie obejmujemy m.in. pierwszej pomocy medycznej po ukaszeniu przez

kleszcza.

W Assistance Zdrowie — ochrong nie obejmujemy mu.in. skutkéw leczenia, po-

rady lub diagnozy albo niezastosowania sie do porady lekarskiej.

W ubezpieczeniu Assistance — ochrong nie obejmujemy m.in. sytuacji, gdy:

1) szkoda jest zwigzana z niewtasciwg konserwacja przedmiotu ubezpiecze-
nia badz jej brakiem;

2) za naprawe uszkodzenia badz usuniecie innej wadliwosci funkcjonowania
odpowiadaja stuzby administracyjne lub stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodociggowo-kanalizacyjnego oraz gazowego;

3) korzystanie z urzadzen, roweru lub UTO byto niezgodne z instrukcjg lub
zaleceniami producenta;

4) szkoda ma zwiazek z dziatalno$cia gospodarcza lub rolniczg prowadzona
przez Ciebie w miejscu ubezpieczenia, z wytgczeniem dziatalnosci gospo-
darczej o charakterze biurowym prowadzonej w budynku mieszkalnym
oraz doradztwa rolnego.

Pozostate wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone w ogél-

nych warunkach ubezpieczenia.

V' W Polsce - z wyjatkiem ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym, gdzie zakres terytorialny obejmuje Europe, ubezpieczenia NNW, gdzie zakres terytorialny obejmuje caty $wiat
oraz w przypadku ubezpieczenia organizadcji i pokrycia kosztow swiadczen medycznych po nieszczesliwym wypadku — ktore dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych

doszto na catym Swiecie, ale pokrywamy koszty $wiadczern medycznych poniesionych w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy ma obowigzek:
« zapfacic sktadke;

« odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktore zamiescilismy we wniosku lub zadalismy pisemnie.

Ubezpieczajacy lub Ty macie obowiagzek:
» w trakcie trwania umowy ubezpieczenia

» zawiadomi¢ nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarliSmy umowe;

« utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym;

»  przestrzegac naszych zalecen lub usung¢ w wyznaczonym terminie szczegélne zagrozenia, gdy Was do tego pisemnie zobowiazalismy;

+ gdy zajdzie zdarzenie losowe:

uzy¢ dostepnych srodkdéw, aby ratowad przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary;

» dazy¢ do ztagodzenia skutkdw zdarzenia losowego;
« niezwtocznie powiadomi¢ nas o powstaniu szkody;

» niezwlocznie powiadomi¢ policje, i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu niedozwolonego;
« niczego nie zmienia¢ w miejscu szkody w czasie i zakresie, ktére ustalisz z nami, m.in. zachowac uszkodzone mienie i udostepnic je naszemu przedstawicielowi,
aby mégt on przeprowadzi¢ ogledziny — wyjatkiem jest sytuacja, gdy podjeto niezbedne dziatania, aby zabezpieczy¢ mienie pozostate po szkodzie lub aby

zmniejszy¢ rozmiar szkody;

«  przygotowac na wiasny koszt zestawienie swoich strat i je nam przekazac;

« nie uznawac ani zaspokajac roszczen osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej nie uzyskasz na to naszej pisemnej zgody. Gdy to zrobisz bez

naszej zgody, nie wywota to skutkéw prawnych wobec nas;

« w ubezpieczeniach osobowych — starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,
uzyska¢ dokumentacje zawierajaca diagnoze lekarska, zwolni¢ lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.
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Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i koiiczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Nasza odpowiedzialnos$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazalismy w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu pod warunkiem, ze
ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
« W ubezpieczeniu stosujemy karencje, chyba ze kontynuujesz u nas umowe ubezpieczenia. Karencje stosujemy w ubezpieczeniu ryzyka powodzi, kosztéw ochrony praw-
nej, organizacji i pokrycia kosztow eksperckiej opinii medycznej, kosztéw leczenia choréb odzwierzecych i wywotanych przez kleszcze.
« Umowa ubezpieczenia wygasa:
+ zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
« z chwilg wyczerpania sum ubezpieczenia albo sum gwarancyjnych, ktére stanowig gérna granice naszej odpowiedzialnosci;
« z chwilg przejscia whasnosci ubezpieczonego mienia na nowego wiasciciela, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce tego mienia;
« w odniesieniu do NNW - z koncem 30-dniowego terminu wypowiedzenia, ktére ztozyt ubezpieczajacy;
» zdniem odstapienia od umowy przez ubezpieczajacego;
« jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki w terminie 30 dni, liczac od terminu ptatnosci sktadki, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;
+ z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu naszego oswiadczenia o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
« zdniem okreslonym w porozumieniu stron, ktére dotyczy rozwigzania umowy ubezpieczenia;
« z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyna osobe, dla ktérej ubezpieczajacy ja zawart.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Oswiadczenie ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pisSmie i dostarczone do nas.

PG/KP/DB/01/1123



W tabeli znajdziesz informacje o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia. Wskazuje je art. 17 ust. 1

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki
redakcyjnej OWU

Przestanki, kto-
rych zaistnienie
zobowigzuje
Compense

do wypfaty
odszkodowa-
nia i innych
Swiadczen

Czes¢ 1 — Postanowienia wspolne

14-17,41-42, 88,
91-95, 98-99, 103-
124

Czesc 2 - Klauzula nr 1 — Ubezpieczenie dobytku rolniczego 1-8, 13
Czes¢ 2 - Klauzula nr 2 — Ubezpieczenie dobrowolne budyn- 1-8
kéw rolniczych, matych budynkéw, budowli lub statych ele-

mentow

Czesc 2 - Klauzula nr 3 — Ubezpieczenie odnawialnych zrédet 1-8, 15

energii (OZE)

Czesc 2 - Klauzula nr 4 — Ubezpieczenie maszyn rolniczych
(agrocasco)

1-4, 6-11, 20-22, 25

Czesc 2 - Klauzula nr 5 — Ubezpieczenie mienia od dewastacji 1-4
Czesc 2 - Klauzula nr 6 — Ubezpieczenie mienia od przepie 1-3
Czes¢ 2 - Klauzula nr 7 — Ubezpieczenie mienia od sttuczenia 1-3
Czesc 2 - Klauzula nr 8 — Ubezpieczenie nagrobkéw 1-3
Czesc 2 - Klauzula nr 9 — Ubezpieczenie domu letniskowego 1-5

Czes¢ 2 - Klauzula nr 10 — Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywil-
nej w zyciu prywatnym (OC)

1-10, 16, 17, 20, 22

Czesc 2 - Klauzula nr 11 — Ubezpieczenie kosztow ochrony 1-6

prawnej

Czesc 2 - Klauzula nr 12 — Ubezpieczenie nastepstw nieszcze- | 1-3, 9-13, 20-27
Sliwych wypadkow (NNW)

Czesc 2 - Klauzula nr 13 — Ubezpieczenie kosztoéw leczenia 1-6, 13,16
choréb odzwierzecych i wywotanych przez kleszcze

Czes$¢ 2 - Klauzula nr 14 — Ubezpieczenie organizacji i pokrycia | 1-5,7, 11, 23-24
kosztow swiadczen medycznych po nieszczesliwym wypadku

Czesc 2 - Klauzula nr 15 — Ubezpieczenie eksperckiej opinii 1-4,7,8-10,13
medycznej

Czesc 2 - Klauzula nr 16 — Ubezpieczenie Assistance Zdrowie 1-5

Czesc 2 - Klauzula nr 17 — Ubezpieczenie assistance podstawo- | 1-3, 7-16, 25
wy — Assistance Dom i doradztwo rolne

Czesc 2 - Klauzula nr 18 — Ubezpieczenie assistance dodatko- | 1-4

wy — Rower i UTO Assistance
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Ograniczenia
oraz wyta-
czenia odpo-
wiedzialnosci
Compensy
uprawniajace
do odmowy
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Czes¢ 1 - POSTANOWIENIA WSPOLNE

Postanowienia ogéine

1.

Ogolne warunki ubezpieczenia Pakiet AGRO maja zastosowanie do umow
ubezpieczenia oznaczonych znakiem towarowym ,Wiener”, zawieranych
przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spdtke Akcyjng Vienna In-
surance Group, ktére my jako Compensa zawieramy z ubezpieczajacymi.
Te warunki ubezpieczenia w dalszej czesci dokumentu nazywamy OWU.
Sa to:
1) Ubezpieczenie dobytku rolniczego (Klauzula nr 1);

2) Ubezpieczenie dobrowolne budynkéw rolniczych, matych budynkow,
budowli lub statych elementow (Klauzula nr 2);

3) Ubezpieczenie odnawialnych zrodet energii (nazywamy je OZE) (Klau-
zula nr 3);

4) Ubezpieczenie maszyn rolniczych (nazywamy je agrocasco) (Klauzula nr 4);

5) Ubezpieczenie mienia od dewastacji (Klauzula nr 5);
6) Ubezpieczenie mienia od przepiec (Klauzula nr 6);
7) Ubezpieczenie mienia od sttuczenia (Klauzula nr 7);
8) Ubezpieczenie nagrobkéw (Klauzula nr 8);

9) Ubezpieczenie doméw letniskowych (Klauzula nr 9);

10) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (nazy-
wamy je OC) (Klauzula nr 10);

11) Ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej (Klauzula nr 11);

12) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (nazywamy je
NNW) (Klauzula nr 12);

13) Ubezpieczenie kosztow leczenia choréb odzwierzecych i wywotanych
przez kleszcze (Klauzula nr 13);

14) Ubezpieczenie organizagji i pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych
po nieszczesliwym wypadku (Klauzula nr 14);

15) Ubezpieczenie eksperckiej opinii medycznej (Klauzula nr 15);

16) Ubezpieczenie Assistance Zdrowie (Klauzula nr 16);

17) Ubezpieczenie assistance podstawowy - Assistance Dom i doradztwo
rolne (Klauzula nr 17);

18) Ubezpieczenie assistance dodatkowy — Rower i UTO Assistance (Klauzu-
la nr18);

19) Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow z ty-
tutu posiadania gospodarstwa rolnego (nazywamy je obowigzkowym
ubezpieczeniem OC rolnikéw);

20) Obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw wchodzgcych w sktad gospo-
darstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych (nazywamy je
obowiagzkowym ubezpieczeniem budynkéw rolniczych).

Umowa ubezpieczenia rolnego moze uwzglednia¢ ubezpieczenia z pkt 1
potaczone w pakiety ubezpieczeniowe. W ten sposéb mozemy taczyc jed-
no lub wiecej ubezpieczen z pkt 1 ppkt 1-18 z ubezpieczeniami obowiagz-
kowymi z pkt 1 ppkt 19-20.

Dla obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnikow oraz obowigzkowe-

nia lub wprowadzi¢ do niej postanowienia dodatkowe lub rézne od posta-
nowien OWU. Aby takie zmiany byly wazne, musza miec¢ forme pisemna.
W umowie ubezpieczenia, ktdrg zawieramy na podstawie OWU, stosuje-
my polskie prawo.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy pol-
skiego prawa, zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych, ktére

w OWU méwimy o nas, mamy na mysli Compense.

Jak czyta¢c OWU

9.

10.

Niektorych poje¢ w OWU uzywamy w specjalnym znaczeniu. Sg to pojecia,
ktére oznaczyliSmy w tekscie podkresleniem. Ich objasnienia znajdziesz na
koncu OWU, przed klauzulami. Zapoznaj sie z nimi, zeby wiasciwie rozu-
mie¢ zasady ubezpieczenia.

Pierwsza czes¢ OWU dotyczy wszystkich ubezpieczerr dobrowolnych.
Klauzule sg rozwinieciem i uszczegétowieniem OWU w kwestiach dodat-
kowych ubezpieczen. Jesli korzystasz z ubezpieczen dodatkowych, obo-
wigzujg Cie zapisy OWU i odpowiednich klauzul.

Tabela 1. Co i w jakim miejscu ubezpieczamy

Jaka jest konstrukcja ubezpieczenia

11.

wy ubezpieczenia:
1) umowe obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnikow;

3) umowe ubezpieczenia dobrowolnego.

Co, gdzie i w jakim zakresie ubezpieczamy

12.  Ochrong ubezpieczeniowa mozemy obja¢ Twoje mienie, odpowiedzial-
nos¢ cywilng w Zyciu prywatnym oraz zdrowie i zycie.
13.  Ubezpieczamy:
1) mienie, ktore jest Twoja wtasnoscia;
2) mienie, ktore uzytkujesz na podstawie tytutu prawnego — gdy ubezpie-
lo}
dziatalnosci gospodarczej lub pracy. Moga one naleze¢ do Ciebie lub
do kogos, kto udostepnit Ci je na podstawie pisemnej umowy.

Informacja:

Mienie, z ktorego korzystasz w dziatalnosci biurowej, moze Ci udo-

stepni¢ pracodawca, organizacja sportowa, spoteczna lub inna jed-

nostka organizacyjna.

Przyktad:

Wyptacimy Ci odszkodowanie za laptopa, ktory otrzymates od praco-

dawcy, ale nie odpowiemy za drukarke, ktéra udostepnit Ci sasiad.

4) mienie, ktore wykorzystujesz do prowadzenia gospodarstwa agrotury-
stycznego;

Informacja:

Ubezpieczamy mienie, z ktorego korzystasz w prowadzonym przez

siebie gospodarstwie agroturystycznym pod warunkiem, ze nie wy-

korzystujesz go do dziatalnosci gospodarczej
14.  Ubezpieczone mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowa w miejscu
ubezpieczenia:

1) wskazanym w umowie ubezpieczenia;

2) zamieszkiwanym — ale w umowie ubezpieczenia mozemy umowic sie
z ubezpieczajacym inaczej lub

3) w ktérym nie jest prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza — ale w umowie
ubezpieczenia mozemy umowic sie z ubezpieczajacym inaczej.

15. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy zdarzenia. ubezpieczeniowe, do
ktérych doszto w Polsce. Wyjatkiem sa:

1) OC - ktore dziata w Europie;

2) NNW — ktdre dziata na catym swiecie;

3) Organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen medycznych po nieszczesli-
wym wypadku — ktére dotyczy zdarzen ubezpieczeniowych, do ktdrych
doszto na catym $wiecie, ale pokrywamy koszty $wiadczern medycznych
poniesionych w Polsce.

Informacja:

Na potrzeby OWU Europe rozumiemy jako:

« terytoria panstw, ktére naleza geograficznie do Europy;

« terytoria panstw basenu Morza Srodziemnego, ktére nalezg geo-
graficznie do Afryki i Azji;

» Gruzje i Turge.

16.
17.

niedbalstwa. W tabeli ponizej prezentujemy, co i gdzie obejmujemy
ochrona.

' N\
Lp. Ubezpieczane mienie - przedmiot ubezpieczenia Miejsce ubezpieczenia
1 ruchomosci domowe, z wyjatkiem zwierzat domo- budynek mieszkalny, budynek gospodarczy, maty budynek, budowla, dom.
wych letniskowy.
2 zwierzeta domowe, z wyjatkiem psa budynek mieszkalny
PG/OWU/01/0724 13



3. pies teren gospodarstwa.rolnego
4. Smieré psa w wyniku uderzenia pojazdu teren Polski
5. meble ogrodowe w zakresie kradziezy teren posesji wskazanej jako miejsce ubezpieczenia budynku mieszkalnego
6. narzedzia i urzadzenia budynek mieszkalny, budynek gospodarczy, maty budynek lub budowla oraz
miejsca poza nimi, jezeli wynika to z funkcji danego mienia; przyktadem jest
tasmociag, ktorego czes¢ znajduje sie poza budynkiem
7. materiaty.i.zapasy, budynek mieszkalny, budynek gospodarczy, maty budynek lub budowla oraz obreb
posesji dla pasz i materiatow budowlanych, ktére zwyczajowo magazynuje sie poza
budynkami, budowlami, np. kiszonki przechowywane w pryzmach oraz obreb posesji
dla pozostatego mienia; mienie poza budynkami, budowlami musi by¢ sktadowane
i przechowywane zgodnie z wymogami przewidzianymi dla danego rodzaju mienia
8. sprzet rolniczy budynek mieszkalny, budynek gospodarczy, maty budynek lub budowla
9. ziemioptody. miejsca sktadowania w zaleznosci od ich rodzaju: budynki i budowle oraz ich cze-
$ci skladowe np. piwnice oraz sterty, stogi, kopce na terenie siedliska
10. zwierzeta gospodarskie:
a) bydto, konie, osty, kozy, owce, trzoda chlewna teren gospodarstwa rolnego, réwniez podczas przeganiania z jednego pola na
oraz jelenie szlachetne i jelenie sika, alpaki drugie
lub daniele — w chowie zamknietym
b)  dréb rzezny - tacznie do 100 szt. obreb siedliska
c)  drdb niesny —tacznie do 80 szt.
d) zwierzeta futerkowe — tacznie do 50 szt.,
w chowie przydomowym (o matej skali)
e) pszczoty miodne — do 80 rodzin pszczelich
11. mienie wczasowiczow budynek mieszkalny, budynek gospodarczy, maty budynek, budowla lub dom
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21. nagrobek lokalizacja wskazana w dokumencie ubezpieczenia

14

PG/OWU/01/0724




18. W klauzulach, ktére sa czescig OWU, okreslamy szczegdtowo co i w jakim
zakresie chronimy.

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

19. Nie odpowiadamy za szkody:

1) ktére powstaja z powodu wad materiatowych materiatow budowla-
nych, wad konstrukcyjnych, btedow projektowych lub wadliwego wyko-
nawstwa, ale odpowiadamy, gdy nastepstwem tej wady lub btedu jest
ponosimy odpowiedzialnos¢ - odpowiadamy za skutki tego zdarzenia;

2) za ktére odpowiedzialnos¢ reguluja przepisy prawa gérniczego i geolo-
gicznego;

3) ktére powstaty przed okresem ochrony, a zostaty zgtoszone, gdy
ochrona juz trwata;

4) objete systemem obowigzkowych ubezpieczen — réwniez w sytuacji,
gdy nie masz obowigzkowego ubezpieczenia;

Przyktad:

Nie wyptacimy Ci odszkodowania za szkode, ktdra jest efektem hu-
raganu o predkosci wiatru nie mniejszej niz 24 m/s, gdy nie masz
ubezpieczenia obowiazkowego. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
szkody, ktorych zakres ochrony objety jest systemem ubezpieczen
obowigzkowych.

5) ktore polegaja na niewyjasnionym zaginieciu mienia, gdy nie jest to
6) ktére'ﬁé\'/‘s/éféjé él'lé‘t'éé'(')', ze “t'r'éé'ils'iul'u't')“bowodujesz utrate mienia z in-
nego powodu niz zniszczenie lub uszkodzenie. Ale odpowiadamy za

Przyktad:
Jesli doszto do pozaru i zniszczeniu ulegto mienie poszkodowane-

podstawowe:
czaja 100 zt.

—najego wniosek i gdy opfaci on dodatkowa sktadke;

3) odpowiednie wiadze lub organy panstwa zatrzymaja, skonfiskuja, zaj-
ma lub zarekwiruja;

4) trzeba zutylizowac lub zakwalifikowac jako niezdatne do uzytku na sku-
tek zdarzen lub decyzji odpowiednich organéw albo Twoich, zwigza-
nych z pandemia lub epidemiag choréb zakaznych;

5) uzytkowane jest niezgodnie z wymogami producenta lub dostawcy —

6) zainstalowano niezgodnie z wymogami producenta;

7) nie ma odpowiednich przegladéw technicznych, badan lub nie byto
poddane okresowym dziataniom, ktére zgodnie z prawem masz obo-
wigzek wykonywag;

8) posadowiono lub zainstalowano na mieniu, za ktore nie odpowiadamy,
biérki, obiekcie tymczasowym, pokryciu brezentowym;

9) przeznaczono do rozbiorki oraz mieniu w nim lub na nim, a takze
w urzadzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiorki;

10) wykorzystujesz w dziatalnosci gospodarczej lub ustugach w na terenie

ny i zaptaci za to dodatkowa sktadke;
11) jest srodkiem obrotowym w ramach dziatalnosci gospodarczej w rozu-
mieniu obowiazujacych przepiséw o rachunkowosci;
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12) jest Srodkiem trwatym po zamknietej dziatalnosci gospodarczej;
21. Nie obejmujemy ubezpieczeniem szkod wyrzadzonych w:

z ubezpieczen obowigzkowych;

2) mieniu, jezeli prowadzisz dziat specjalny produkgji rolnej w rozumie-
niu przepiséw o podatku dochodowym od 0séb fizycznych — ale odpo-
dodatkowa sktadke, a Hi'y"s'ié‘hént'o' bisemnie zgodzimy;

3) obiektach budowlanych tymczasowych oraz mieniu w nich i na nich;

Informacja:

Obiekty budowlane tymczasowe, np. budynki i budowle tymczasowe,

charakteryzuje to, ze:

» sg przeznaczone do uzytkowania krocej, niz wynosi ich trwatos¢
techniczna,

* nie s potgczone trwale z gruntem i

* mozna je przenies¢ w inne miejsce.

4) kioskach, pawilonach, barakowozach, kontenerach, szklarniach, cieplar-
niach, namiotach, tunelach foliowych, halach tukowych, halach namio-
towych, inspektach i oranzeriach (ogrodach zimowych), kontenerach,
domkach holenderskich, barakowozach oraz mieniu w nich i na nich;
ale odpowiadamy za ogrody zimowe, jesli uzytkujesz je rekreacyjnie
lub wypoczynkowo;

5) obiektach matej architektury, ktore mozna przenosi¢ w dowolne miejsce;

Przyktad:

Obiekty matej architektury, ktére mozna przenosic, to m.in. trampo-
liny, tymczasowe urzadzenia sportowe lub plastikowe hustawki, zjez-
dzalnie i piaskownice.

6) pokryciach i stelazach namiotowych, ostonach oraz powtokach pneu-
matycznych, np. z brezentu, folii lub podobnych materiatéw pokrycio-
wych, oraz mieniu, ktore sie w nich lub na nich znajduje;
nych oraz w mieniu, ktére sie w nich lub na nich znajduje;

8) mieniu, ktére przechowujesz w czesciach wspdlnych lub pomieszcze-
niach ogdlnodostepnych;

w stanie surowym zamknietym i
b) ma odpowiednie minimalne zabezpieczenia, jakich wymagamy oraz
¢) jesli te elementy zostaty zdemontowane na czas wykonywania we-
wnetrznych prac wykonczeniowych;

Informacja:

strukcje nosna, dach, stropy, okna, drzwi zewnetrzne, bramy gara-
zowe. Demontaz na czas wykonywania wewnetrznych prac wykon-
czeniowych oznacza, ze np. drzwi wewnetrzne zdemontowano przed
malowaniem Scian.

trwale zwigzanych z gruntem;

Przyktad:
Jest to np. pomost.

11) systemach nawadniania trawnikéw, ogrodéw lub sadéw;

12) siatkach ochronnych, wykonanych z materiatéw bawetnianych, innych
podobnych, PCV i innych tworzyw sztucznych;

13) linii elektroenergetycznej i transmisji danych;

obiektach liniowych, zwtaszcza w wodociggach, kanatach, gazociagach,
cieptociagach, rurociggach, liniach i trakcjach elektroenergetycznych, li-
niach kablowych nadziemnych i umieszczonych w ziemi, podziemnych
oraz kanalizacji kablowej;

Przyktad:

np. przytacze telekomunikacyjne.

15) drzewostanach, uprawach i rodlinach, roslinach na pniu, w tym w szklar-
nich roslinach doniczkowych spoza produkgji roInej,'jéiéii”wskazaliémy
je jako przedmiot ubezpieczenia;
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17) mieniu, ktore jest w:
owie lu

ze z OWU wynika cos innego;

19) ulach jesli posiadasz ich powyzej 80;

20) produktach rolniczych, w trakcie procesu technologicznego, ktére nie
sa produktem gotowym;

21) pojazdach, w tym w pojazdach mechanicznych.

dzialno$¢ - odpowiadamy za skutki tego zdarzenia;

Przyktad:
Nie odpowiadamy za koszty usuniecia usterki pralki, ale odpowiadany
za naprawe uszkodzonego parkietu.

3) przepiecia lub uderzenia pioruna we wktadkach topikowych, bezpiecz-
nikach, stycznikach, odgromnikach, czujkach, lampach, zaréwkach lub
Swietlowkach, oswietleniu LED lub innych elementach o$wietleniowych;

7) naturalne zuzycie lub starzenie sie ubezpieczanego mienia w zwigzku
z jego normalnym uzytkowaniem, eksploatacjg lub zmeczeniem materiaty;

8) korozje, kawitacje, oksydacje ;

9) systematyczne lub dtugotrwate oddziatywanie czynnikéw naturalnych,
temperatury, gazéw, pary, wod odptywowych, wycieku ptynéw, wilgoci,
pytu, dymu i sadzy, czynnikéw chemicznych, mechanicznych, elektrycz-
nych, elektromagnetycznych, w tym w wyniku nieszczelnosci urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych, technologicznych, centralnego ogrzewa-
nia, poszycia dachowego i otworéw w dachu, okiennych i drzwiowych;

10) tworzenie sie grzyba i plesni, gnicie, butwienie;

11) przemarzanie scian;

12) zabrudzenie, zadymienie na skutek gotowania, smazenia, pieczenia,
wedzenia lub innego procesu technologicznego;

13) zakrzepniecie, zastygniecie materiatbw w narzedziach, maszynach,
urzadzeniach stuzacych do przerobu, transportu lub przechowywania
krzepniecie lub zastygniecie jest nastepstwem innego zdarzenia, ktore
objelismy ochrona;

21) upadek drzew albo ich czesci, gdy je wycinano lub przycinano, nawet
jezeli robiono to zgodnie z prawem;

23) roboty ziemne oraz drgania lub wibracje, wywotane dziataniem cztowieka;
24) osiadanie gruntu;
25) pekanie. mrozowe, ktore powoduje szkody:

h P

a) na zewnatrz ni

(i) nieogrzewane lub
(i) ogrzewane tak, ze nie pozwolito to utrzymac temperatury, w ktorej
instalacja wodna, grzewcza i kanalizacyjna funkcjonuje wtasciwie,

€) mienia w trakcie przeprowadzki,
d) oktadzin podtogowych,

tworzyw sztucznych — przed zamontowaniem,
f) zarowek, w tym LED,
g) naczyn lub wazondéw oraz wolnostojacego drobnego wyposazenia
i dekoracji,

a) sprzecie elektronicznym, kamerach, aparatach fotograficznych, dys-
kach i pamieci zewnetrznej, zewnetrznych bankach energii,
b) sprzecie AGD,

i innych metali z grupy platynowcéw, kamieni szlachetnych, pétszla-
chetnych i peret, szlachetnych substancjach organicznych,

$ciach mienia:

1) elementach i materiatach, ktére ze wzgledu na przeznaczenie i warunki
pracy szybko sie zuzywajg lub musza by¢ okresowo wymieniane, np.
wkiady filtrow;

2) wymiennych nosnikach danych,

ale odpowiadamy za nie, jedli jednoczesnie uszkodzone zostato mienie,

w ktérym je zamontowano.

Przyktad:

a) zty stan dachu lub innych elementow obiektu lub
b) niezabezpieczone lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dacho-
we albo inne elementy sktadowe obiektu.
Dotyczy to sytuacji, gdy masz obowiazek dbac o stan techniczny ubez-
pieczanego mienia;
15) opady atmosferyczne, jezeli ubezpieczane mienie:

tecznie zabezpieczone, np. folig budowlana, brezentem lub wodo-
odporng plandeka odpowiednio przytwierdzonymi do istniejacych

b) miato niewprawione, niezamkniete albo niedomkniete okna, drzwi
zewnetrzne i inne otwory w $cianach lub dachu. Ale odpowiadamy

odpowiedzialnos¢;

Przyktad:

burzy gataz drzewa rozbije szybe i deszcz zaleje parkiet.
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16) negatywne oddziatywanie warunkow atmosferycznych, gdy mienie znaj-
dowato sie na wolnym powietrzu niezgodnie z przeznaczeniem i zalece-
niami producenta co do warunkéw jego sktadowania lub eksploatacji;

17) dziatanie swiatta i czynnikow, ktére wywotujg zmiany w kolorze, faktu-
rze, strukturze, wykonczeniu lub zapachy;

18) dziatanie hatasu, insektéw, bakterii, roslin, wirusow;
wigzek utrzymac je w nalezytym stanie technicznym;

20) upadek drzew albo ich czesci:

a) w rezultacie naturalnego procesu starzenia drzew lub

b) jesli byly one czesciowo lub catkowicie martwe.

Dotyczy to sytuagji, gdy Twoim obowigzkiem byto konserwowad te
drzewa, zwtaszcza wycina¢ martwe drzewa albo ich czesci;

24. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmujemy szkdd:
1) w oktadzinach podtdg, ktdre sg nastepstwem sttuczenia;
2) powstatych w ubezpieczanym mieniu:
a) podczas jego wymiany, montazu lub demontazu,
b) podczas prac konserwacyjnych, naprawczych lub remontowych,
¢) podczas transportu,
d) przed jego zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia;

3) ktdre sg nastepstwem ztego montazu lub niewtasciwej technologii wy-
konawstwa.

25.  Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

1) stany chorobowe i koszty leczenia zwierzat;

2) samoistne uszkodzenie elementéw ubezpieczanego mienia wskutek
dziatania temperatury lub jej gwattownej zmiany albo naprezen we-
wnetrznych w nim;

3) strate wody i innych cieczy, gazu i pradu, ale w umowie mozemy ustali¢

4) zaptate kar umownych, grzywien oraz innych kar finansowych lub od-
szkodowan karnych;

5) koszty usuniecia wad materiatowych, projektowych i wykonawczych;

6) koszty konserwacji oraz normalnego utrzymania mienia w stanie uzy-
tecznosci.

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ogélne wylaczenia naszej
odpowiedzialnosci

Informacja:
Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci to sytuacje, w ktorych nasza

uczynienie, ktére wyptacamy jednorazowo lub cyklicznie.
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normalnym nastepstwem okolicznosci, ktére wskazalismy w wytaczeniach
naszej odpowiedzialnosci.

Przyktad:

27. Nie odpowiadamy za szkody, ktére:

gdy bedziecie usitowaé popetni¢ lub popetnicie przestepstwo, samo-
bojstwo, samookaleczycie sie lub $wiadomie spowodujecie rozstrdj
zdrowia;

Informacja:

dziecie:
a) w stanie nietrzezwosci,

Informacja:
Informacje o stanie nietrzezwosci wskazuje ustawa o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

b) pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli wiecie, ze lek ma takie dzia-
fanie, lub powinniscie o tym wiedzie¢ z informacji na opakowaniu lub
z ulotki z informacjg o tym, jak lek wptywa na zdolnosci psychomoto-
ryczne,

) pod wptywem $rodkéw zastepczych lub nowych substangji psy-
choaktywnych;

Informacja:
Czym sa srodki zastepcze i substancje psychoaktywne, wskazuje usta-
wa o przeciwdziataniu narkomanii.

dziecie prowadzi¢ pojazd mechaniczny lub inny obiekt bez wymaga-
nych uprawnien lub niezgodnie z zasadami uzytkowania, okreslonymi
przez producenta albo przepisy prawa;

bedziecie mie¢ materiaty wybuchowe, petardy, Srodki pirotechniczne
i inne, ktore dziatajg podobnie, lub bedziecie ich uzywag;

5) powstana wskutek wojny, wojny domowej, rebelii, zamieszek, strajkdw,
rozruchéw, demonstracji, protestéw, blokad drég, sabotazu, powstania,
konfiskaty wojennej, nacjonalizacji, wprowadzenia stanu wojennego lub
wyjatkowego, rekwizydji przez wtadze publiczng oraz mienia uzytego
w nich;

6) powstang wskutek ograniczer wprowadzonych decyzjami wtadz admi-

7) powstang dlatego, ze z przyczyn od nas niezaleznych nie bedziemy
mieli dostepu albo bedziemy mieli ograniczony dostep do:

a) Ciebie lub innych oséb, wobec ktorych mamy wykonac nasze zobo-
wigzania,

b) miejsca zamieszkiwania albo do innego miejsca, w ktérym mielismy
wykonac nasze zobowigzania;

8) powstang wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizuja-
cych, laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub elektroma-
gnetycznego, azbestu oraz skazenia radioaktywnego, biologicznego,
chemicznego lub napromieniowania;

9) powstang w mieniu niezabezpieczonym zgodnie z wymogami, ktére
okredlilismy w OWU;

nie miato wymaganych prawem zabezpieczen przeciwpozarowych.
28. W dalszej czesci OWU, w klauzulach, znajdziesz uzupetnienie informagji
o ograniczeniach i wytaczeniach naszej odpowiedzialnosci.

UMOWA UBEZPIECZENIA
Jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

29. Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym na podstawie jego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy. Whniosek jest czescig umowy.

30. Uzalezniamy zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji, o ktére zapy-
czeniowego.

31. We wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia:
1) NNW;

4) eksperckiej opinii medycznej.
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do tych ubezpieczen.
32.  We wniosku o zawarcie umowy:

5) nagrobkéw;
6) do

33

czajacego mozemy zawrzec jg na krétszy okres. Umowe ubezpieczenia
agrocasco zawieramy na minimum 3 miesigce. Okres ubezpieczenia wska-
zujemy w umowie ubezpieczenia.

Informacja:

12 miesiecy to 365 kolejnych dni, a w roku przestepnym — 366 dni.
Ubezpieczenie na mniej niz 12 miesiecy to ubezpieczenie krotkoter-
minowe.

34.  Potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.
35. W dokumencie ubezpieczenia za kazdym razem potwierdzamy dane, kt6-

3) przedmiot ubezpieczenia;

4) zakres ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia, w tym wy-
brane rozszerzenia;

5) wartos$¢ ubezpieczenia;

7) sktadke.

Jak dziata umowa ubezpieczenia zawarta dla innej osoby (na cudzy ra-
chunek)

36. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla innej osoby. Ta

37. Ubezpieczajacy ma obowiazek zapfacic¢ sktadke. Dlatego roszczenie o za-
38. Ubezpieczajacy ma obowigzek przekazac Tobie i |nnymubezp|eczonym

nasze informacje o waznych zapisach OWU. Wskazujemy w nich, w kto-
rych postanowieniach OWU opisalismy:

cje przekazuje Ci na piémie albo — jezeli sie na to zgodzisz — na innym
trwatym nosniku.

Informacja:

naktada na nas ustawodawca w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej.

39. Gdy ubezpieczajacy zawart umowe na Twoj rachunek, na Twoja prosbe
przekazemy Ci postanowienia tej umowy oraz postanowienia OWU, ktére
dotycza Twoich praw i obowigzkéw. Zrobimy to w ciagu 14 dni od dnia,
w ktoérym otrzymamy Twoja prosbe.

40. Gdy ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia wskazat Ciebie jako ubez-

Kiedy rozpoczyna sie i konczy nasza odpowiedzialno$¢

41. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazalismy w po-
lisie lub innym dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpie-
1) zawart z nami umowe ubezpieczenia i
2) zapfacit sktadke lub jej pierwsza rate.
Jesli ubezpieczajacy zaptacit sktadke lub jej pierwszg rate pozniej, nasza
odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu, w ktérym

uptywie 30 dni, liczac od dnia terminu ptatnosci sktadki, jaki wskazalismy
w umowie ubezpieczenia. Po tej dacie, w przypadku braku zaptaty sktadki,
umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie automatycznie.

Przyktad:

Jja dopiero 13.12.2023. Nasza ochrona rozpoczyna sie wiec dzien poz-
niej, czyli 14.12.2023. Ten przyktad obrazuje Schemat 1. Jesli jednak

pieczenia ulega automatycznemu rozwiazaniu.




Schemat 1
Termin ptatnosci sktadki przypada przed poczatkiem okresu ochrony, pfatnosé
dokonana po wyznaczonym terminie ale przed uptywem 30 dni od tego terminu

14.12.2023

rozpoczyna sie
nasza ochrona

s

10.11.2023
zawieramy

1.12.2023
poczatek okresu
ubezpieczenia

- wskazujemy
go w polisie

umowe ubezpieczenia

30.11.2023
termin pfatnosci sktadki lub
pierwszej raty — wskazujemy
go w polisie

13.12.2023

42. Jezeli ubezpieczajacy ptaci sktadke lub jej pierwsza rate z odroczonym
terminem platnosci, ktéry przypada po dacie rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktory

wskazali$my w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Informacja:
Termin ptatnosci sktadki lub pierwszej raty okreslamy w dokumencie
ubezpieczenia.

Przyktad:

i umawiamy sie z nim, Ze"hé‘s‘iéud‘c‘ﬁro'hé'Fozpocznie sie 1.12.2023,
a sktadke zapfaci on 14.12.2023. Ten przyktad obrazuje Schemat 2. Je-
umowa ﬁBéipiétzenia nie ulega rozwigzaniu, a sktadka bedzie przez
nas windykowana.

Schemat 2
Termin pfatnosci sktadki przypada po dacie poczatku okresu ochrony

1.12.2023

rozpoczyna sie
nasza ochrona

VPP

T T

10.11.2023 14.12.2023
termin ptatnosci sktadki
lub pierwszej raty —

wskazujemy go w polisie

umowe ubezpieczenia

1.12.2023
poczatek okresu ubezpieczenia
—wskazujemy go w polisie

43. Dla niektorych ryzyk stosujemy karencje. To oznacza, ze nasza odpowie-
dzialnos¢ zaczyna sig, gdy minie okreslony czas od dnia, w ktérym zawar-
liSmy umowe ubezpieczenia. Gdy ubezpieczamy Cie od:

1) ryzyka powodzi — jest to 30 dni;

2) kosztow ochrony prawnej — 30 dni;

3) kosztow leczenia choréb odzwierzecych i wywotanych przez kleszcze —
14 dni;

4) organizadji i pokrycia kosztow eksperckiej opinii medycznej — 60 dni.

Przyktad:

Ten przyktad obrazuje Schemat 3.
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Schemat 3

Karencja wynosi 30 dni

| T

T

10.11.2023

10.12.2023
rozpoczyna sie nasza

umowe ubezpieczenia

ochrona dla ryzyka, gdy

1.12.2023
poczatek okresu ubezpieczenia
— wskazujemy go w polisie

rwanie ubezpieczenie od ryzyka, w ktérym ja stosujemy.

Przyktad:

obowiazuje, wiec nasza ochrona zaczyna dziata¢ w dniu, ktory wska-
zaliSmy jako poczatek okresu ubezpieczenia. Ten przyktad obrazuje
Schemat 4.

Schemat 4

nieprzerwanie

1.12.2023
rozpoczyna sie nasza ochrona,

bo nie stosujemy karengj

D222

! I

10.11.2023 1.12.2023
poczatek nowego okresu ubezpieczenia
- wskazujemy go w polisie

umowe ubezpieczenia

45. Nasza odpowiedzialnos¢ konczy sie z chwila wygasniecia umowy ubezpie-
czenia w sytuacjach wskazanych w OWU.

Kiedy i z jakich powod6éw umowa ubezpieczenia wygasa

46. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
gdrna granice naszej odpowiedzialnosci;

3) z chwila przejscia wkasnosci ubezpieczonego mienia na nowego wiasci-
ciela, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce tego mienia (zob. pkt 55-57);

4) w odniesieniu do NNW - z korcem 30-dniowego terminu wypowie-

minu pfatnosci sktadki, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (zob.
pkt 41);
wigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytu-
acjach, o ktérych mowa w pkt. 48, 49 i 50;

8) z dniem okreslonym w porozumieniu stron, ktére dotyczy rozwigzania
umowy ubezpieczenia;

9) z dniem wystgpienia z umowy ubezpieczenia przez jedyng osobe, dla

47. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarliSmy na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
'bfiéd'é‘iébi'b'rc‘é —w ciggu 7 dni od zawarcia umowy.

48. W przypadku gdy odroczylismy termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej
mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Jesli umo-
wy nie wypowiedzieliSmy, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypa-
dafa niezaptacona sktadka.

49. W przypadku gdy ubezpieczajacy opfacajacy sktadke w ratach, nie zaptacit
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czajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci.

50. W sytuacjach wskazanych w przepisach prawa oraz z waznych powodéw
mozemy rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe ubezpieczenia
zawarta na czas okreslony. Waznym powodem jest to, ze:

mienia lub je utrudniacie, jezeli uzaleznialismy zawarcie umowy ubez-
pieczenia od dokonania ogledzin.

51. Jezeli ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia dla Ciebie, masz pra-
wo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia. Aby to zrobic, sktadasz nam pisem-
ne oswiadczenie. Wystapienie ma skutek w nastepnym dniu po ztozeniu
oswiadczenia. Mozesz jednak ustali¢ z nami inaczej.

52. Nawet jesli umowa ubezpieczenia wygasa, ubezpieczajacy ma obowigzek
zaptacic sktadke za okres, w ktérym udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowe;.

53. Zapfata sktadki lub kolejnej raty sktadki po rozwigzaniu umowy ubezpie-
czenia nie skutkuje ponownym zawarciem tej umowy ani zawarciem no-
wej umowy na warunkach umowy, ktéra zostata rozwiazana.

Co sie dzieje z ubezpieczeniem w razie zbycia ubezpieczonego mienia

54. Zapisy OWU, ktore dotycza zbycia przedmiotu ubezpieczenia, odnosza sie
wyfacznie do mienia, ktére nalezy do Ciebie w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

Przyktad:
Zbycie przedmiotu ubezpieczenia to na przyktad jego sprzedaz lub
przekazanie w formie darowizny.

55.

z umowy ubezpieczenia na nowego wiasciciela. Macie na to 30 dni od dnia
zbycia ubezpieczonego mienia.
56. Gdy zbywasz ubezpieczone mienie i ubezpieczajacy przenosi prawa
Z umowy ubezpieczenia, to:
1) na nabywce ubezpieczonego mienia przechodza Twoje dotychczasowe
obowigzki z umowy;

57. Jezeli ubezpieczajacy nie przenosi praw z umowy ubezpieczenia na na-

bywce ubezpieczonego mienia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwila,
w ktorej ubezpieczone mienie przechodzi na nabywce.

Co sie dzieje z ubezpieczeniem w razie ustanowienia zastawu lub cesji

SUMA UBEZPIECZENIA

Jak ustalamy sume i system ubezpieczenia

61.

62.

63.

65.

66.

67.

70.
71.

72.

73.
74.

69.

pieczenia, ktory wskazujemy w umowie ubezpieczenia. Stanowi ona gorna
granice naszej odpowiedzialnosci w okresie ubezpieczenia.
Su be nia lub limit odpowiedzialnosci to granica naszej odpo-

tosci inwestycji budowlanej w ostatnim dniu umowy ubezpieczenia. Jest

to wartos¢:

1) robot budowlanych wykonanych oraz zaplanowanych do konca okresu
ubezpieczenia oraz

datku VAT naliczonego przy jego nabyciu (warto$¢ brutto).
Jezeli masz prawo odlicza¢ podatek VAT naliczany przy nabyciu mienia,

tek VAT (warto$¢ netto).
Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia wartos¢ ubezpieczonego mienia

58.
Jak ustalamy wartos¢ ubezpieczenia
59.
75.  Warto$¢ ubezpieczenia zalezy od tego, co ubezpieczamy. Zob. tabela po-
60. nizej.
wigzkéw zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.
Tabela 2. Jaka jest warto$¢ ubezpieczenia ubezpieczanego mienia
e N
Lp. Ubezpieczane mienie - przedmiot ubezpieczenia Wartosc¢ ubezpieczenia
1. budynki rolnicze o stopniu zuzycia do 10% w dniu wartos¢ odtworzeniowa
2.
3.
4.
5 budowle
6 mate budynki
7 narzedzia i urzadzenia
9 nagrobki
10.
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1. wartosci pieniezne wartos¢ nominalna
wartos¢ nominalng waluty obcej przeliczamy na ztote wedtug sredniego kursu
walut ustalonego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego
12. zwierzeta domowe Srednia warto$¢ rynkowa
13. ziemioptody wartosc¢ ceny skupu
14. zwierzeta gospodarskie
a) zarodowe, a) udokumentowana indywidualna wartos¢ rynkowa
b) hodowlane oraz przychowek, b)  Srednia wartos$¢ rynkowa
c) przeznaczone na opas lub do tuczu c) warto$¢, ktora odpowiada sredniej wadze i Sredniej cenie jednostkowej zywca
15. produkty rolnicze warto$¢, ktoéra odpowiada Srednim kosztom zakupu, wytworzenia, naprawy,
czyszczenia
16. pozostate mienie wartos¢ rzeczywista
17. maszyny rolnicze wartos¢ rynkowa

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Jakie sa zasady optacania sktadki i od czego zalezy jej wysokos¢

76.

77.

78.

79.

80.
81.

82.

83.

85.

86.
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Wysokosc¢ sktadki obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci na
podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

2) ustalone limity naszej odpowiedzialnosci;

3) przedmiot ubezpieczenia, czyli co ubezpieczamy;
4) warto$¢ ubezpieczenia;

5) zakres ubezpieczenia;

6) okres ubezpieczenia;

7) przebieg ubezpieczenia, czyli liczba szkod;

8) Twoj wiek;

9) stawka taryfowa;

10) czynniki taryfowe.

niego sktadki.

Mozemy zastosowac indywidualng ocene ryzyka i okresli¢c wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej inaczej niz na podstawie taryfy sktadek w sytu-
acjach, gdy na jego ocene maja wptyw:

2) rodzaj ubezpieczonego mienia;
3) sposdb zabezpieczenia mienia;

5) inne czynnii{i: """
Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki
i terminy jej zaptaty potwierdzamy w dokumencie ubezpieczenia.

w umowie ubezpieczenia jako kwota sktadki lub jej raty, uznamy, ze jej
nie zapfacit.

dzie musiat zaptaci¢ dodatkowa sktadke lub my bedziemy musieli zwré-
ci¢ sktadke, przeliczymy sktadke wedtug taryfy sktadek, ktéra obowiazuje
w dniu zmiany umowy ubezpieczenia.

wotnej wysokosci lub podwyzszymy, dodatkowa sktadke obliczymy pro-
porcjonalnie za kazdy dzien pozostatego okresu ubezpieczenia. Dodatko-

PRAWA | OBOWIAZKI, KTORE WYNIKAJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Jakie ogolne obowiazki ubezpieczajacego i Twoje wynikaja z umowy
ubezpieczenia

87.

88.

89.

90.

pieczenia dla Ciebie — macie obowigzek:

1) przestrzegad:

a) powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, ktére dotycza eks-
ploatacji ubezpieczonego mienia, zwtaszcza przepisow:

(i) prawa budowlanego,

(i) o ochronie przeciwpozarowej,

(iii) dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urza-
dzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad
tymi urzadzeniami,

b) zalecen producenta co do montazu, warunkéw eksploatacji i sposo-
bu uzytkowania ubezpieczonego mienia;

2) utrzymywac ubezpieczone mienie w nalezytym stanie technicznym;

3) przestrzegad naszych zalecen, gdy Was do tego pisemnie zobowigzali-
smy;

4) usuna¢ w wyznaczonym terminie szczegdlne zagrozenia, gdy Was do
tego pisemnie zobowigzalismy;

5) konserwowac przewody i urzadzenia doprowadzajace i odprowadzajace
ptyny lub pare i o nie dba¢ oraz zastosowac w terminie odpowiednie
srodki ochronne, aby zabezpieczy¢ przed mrozem przewody i urzadze-
nia narazone na jego dziatanie — jesli nalezy to do Waszych obowiazkéw;

mikra-

petnicie obowigzku, o ktorym mowa w pkt. 87. Jezeli do naruszenia tych
obowiagzkéw doszto z Waszej winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmu-

kowym, kartg pfatnicza lub przekazem pocztowym, za date jej optacenia

uwazamy:

1) dzien ztozenia zlecenia zaptaty na nasz rachunek w banku lub w urze-
dzie pocztowym lub dzier zaptaty karta ptatniczg — gdy na jego rachun-
ku byta wystarczajaca ilos¢ pieniedzy;

2) dzien uznania naszego rachunku petna kwota wymaganej sktadki lub jej
raty — gdy na jego rachunku nie byto wystarczajacej ilosci pieniedzy.

wezwanie ma obowiazek dopfaci¢ réznice pomiedzy nalezng sktadka
a sktadka, ktora uwzglednilismy w umowie ubezpieczenia. Jesli dojdzie do

w ciggu 5 dni roboczych od tego zdarzenia lub od chwili, w ktorej sie
o nim dowiedzieliscie;

od dnia, w ktorym stato sie to mozliwe;
3) uzy¢ dostepnych Wam srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia
oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary;

lisz z nami, np. zachowa¢ uszkodzone mienie i udostepnic je naszemu
przedstawicielowi do ogledzin; wyjatkiem jest sytuacja, gdy podjeto

lub zmniejszy¢ jej rozmiar;
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6) niezwtocznie powiadomic¢ policje i uzyskal pisemne potwierdzenie

spisat protokot okreslajacy jej okolicznosci i rozmiar, jesli obiektem bu-
dowlanym administruje inny podmiot — musicie to zrobi¢ najpdzniej
nastepnego dnia roboczego od momentu, w ktérym szkoda powstata
lub w ktorym sie o niej dowiedzieliscie;
9) udzieli¢ naszym przedstawicielom wszelkich wyjasnien, o jakie prosili-
10) przekaza¢ nam dowody, w tym dokumentacje medyczng i inne doku-
menty, ktorych bedziemy potrzebowad, aby ustali¢c okolicznosci po-

12) przygotowac na wiasny koszt zestawienie poniesionych strat i nam je
przekaza¢;

13) niezwtocznie powiadomic¢ nas, ze zakres uszkodzen jest wiekszy niz
zgtoszony, jesli stwierdzicie to po rozpoczeciu naprawy. W takiej sytu-
acji mozemy przeprowadzi¢ ponowne ogledziny i zweryfikowac zakres
uszkodzen, ktore zgtosiliscie.

92. Jezeli za powstanie szkody odpowiadaja osoby. trzecie, ubezpieczajacy

macie obowigzek podaé nam wszystkie znane Wam informacje o tych
osobach.

93. Jezeli przeciwko Tobie w zwigzku ze zdarzeniem.ubezpieczeniowym
wszczeto postepowanie karne lub cywilne albo jezeli osoba uprawniona
z umowy ubezpieczenia wystapita na droge sagdowa, masz obowiagzek nie-
zwitocznie zawiadomic nas o tym pisemnie. Jest to Twoj obowigzek, nawet

94. Nie mozesz bez naszej wczesniejszej pisemnej zgody uznac ani zaspokoic
roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Jesli zrobisz to bez
naszej zgody, nie bedzie to miato wobec nas skutkéw prawnych.

Tabela 3. Jakie limity kosztéw pokrywamy w ubezpieczeniu mienia

Przyktad:

Uszkodzite$ sasiadowi ogrodzenie i konieczna jest jego naprawa. Nie
mozesz jednak da¢ mu pieniedzy na zakup materiatow do jego napra-
Wy, Z gory przyjmujac, ze je zwrocimy.

95. Jezeli to samo zdarzenie ubezpieczeniowe objat ochrong réwniez inny
ubezpieczyciel, eczajacy lub Ty macie obowigzek:
1) niezwtocznie poinformowac tego ubezpieczyciela o szkodzie oraz

2) zawiadomi¢ nas, ze poinformowaliscie tego ubezpieczyciela.

W tym celu dostarczacie nam kopie pisma, ktére mu przekazaliscie.

Ten obowigzek nie dotyczy NNW.

Czym skutkuje naruszenie obowiazkow przez ubezpieczajacego lub Ciebie

96.

97.

98.
99.
100.

101. Jedli zostato lub mogto zostac uszkodzone takze mienie nieubezpieczone,
pokrywamy koszty w takiej proporcji, w jakiej mienie ubezpieczone pozo-
staje do mienia nieubezpieczonego. Jesli nie mozemy ustali¢ tej proporcji,
pokrywamy koszty w 50% limitow, ktére okreslilismy.

102. Limity udokumentowanych przez Ciebie kosztéw, ktére pokrywamy
w ubezpieczeniu mienia, zalezg od wariantu ubezpieczenia. OkresliliSmy
je w tabeli ponize;j.

e N
Limity kosztéw, ktére pokrywamy
Lp. Rodzaj kosztow
Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka
1. koszty, ktére powstaja, gdy ratujesz ubez- bez limitu bez limitu
pieczone mienie oraz dziatasz, aby zapo-
biec szkodzie lub ja zmniejszy¢
(piszemy o tym w pkt 91 ppkt 3);
Twoje dziatanie musi by¢ uzasadnione, na-
wet jesli miatoby sie okazac nieskuteczne
2. do 5% sumy. ubezpieczenia, ktéra okresli-
lismy dla ubezpieczonego mienia — nawet
jesli suma. ubezpieczenia sie wyczerpata
(wyptata ponad i i
3. do 10% sumy. ubezpieczenia, ktéra okre-
Slilismy dla  ubezpieczonego mienia, Slilismy dla przedmiotu ubezpieczenia,
maksymalnie 20 000 zt tacznie — (wyptata maksymalnie 40 000 zt facznie — (wyptata
w granicy sumy.ubezpieczenia) w granicy sumy.ubezpieczenia)
4. do 10 000 zt bez limitu
5. a)
sg to m.in. koszty wymiany zamkéw
b)

Jaki jest minimalny poziom zabezpieczenia mienia

103. Pomieszczenie, w ktorym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinno byé
odpowiednio zabezpieczone. Ponizej okreslamy, jakich zabezpieczen wy-
magamy.

104. Sufity, Sciany, podtogi, dachy powinny by¢ wykonane z trwatych mate-
riatow, tak zeby nie mozna ich byto zniszczy¢ lub pokonac bez uzycia sity
lub narzedzi. Wszelkie otwory w $cianach, sufitach, podtogach i dachach
powinny by¢ zamkniete, tak zeby osoby nieuprawnione nie mogty dostac¢
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Informacja:

Jezeli pomieszczenia sa wykonane w catosci lub w czesci z siatki dru-
cianej lub innych podobnych konstrukcji azurowych oraz z brezentu
lub powtok z tworzyw sztucznych, uwazamy, ze nie sa wtasciwie za-
bezpieczone.

105. Wszystkie drzwi zewnetrzne powinny by¢:
1) petne, czyli catkowicie oddzielajace pomieszczenia i bez otwordw;
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2) w nalezytym stanie technicznym oraz

3) tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, zeby nie mozna byto ich
wytamac lub wywazy¢ bez uzycia sity lub narzedzi, czego dowodem
beda $lady wtamania.

106. Drzwizewnetrzneibramy garazowe do nieruchomaoscilub pomieszczen,
z ktérych jest do nich przejscie, powinny by¢ zamkniete. Zamknieciem
musi by¢ co najmniej jedno z nastepujacych zabezpieczen, dziatajace
i technicznie sprawne:

1) jeden zamek: wielozastawkowy, wielopunktowy, atestowany lub
elektroniczny;
2) dwie ktédki wielozastawkowe lub jedna ktdédka atestowana, a dla

3) brama garazowa z napedem automatycznym, zdalnie sterowana
pilotem.

107. Drzwi umieszczone w wydzielonej czesci nieruchomosci powinny
spetnia¢ wymogi okreslone dla drzwi zewnetrznych. Dotyczy to drzwi,
z ktérych mozna sie dostac:

1) bezposrednio do ubezpieczonego mienia lub
2) do innych pomieszczen, z ktorych jest dostep do ubezpieczonego
mienia.

108. W drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ dodatkowo
unieruchomione za pomocg zasuwy z dotu i z géry od wewnetrznej
strony.

109. Drzwi zewnetrzne oszklone musza by¢ wyposazone w zamki, ktorych
nie mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity w szybie.

110. Drzwi azurowe do pomieszczen. przynaleznych powinny by¢ zabez-
pieczone na catej powierzchni od wewnatrz tak, by nie mozna byto
zajrze¢ do $rodka pomieszczenia i bez wtamania wydosta¢ z niego
ubezpieczonych przedmiotéw.

111. Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory oszklone powinny by¢:

1) w nalezytym stanie technicznym oraz

2) tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, zeby nie mozna byto ich
wytamac lub wywazy¢ bez uzycia sity lub narzedzi, czego dowodem
beda slady wtamania.

112. Drzwi balkonowe oraz tarasowe traktujemy jak okna.

113. Sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne powinny by¢ wmurowane w Scia-
ny lub przytwierdzone $rubami, ktére sa zaklinowane lub inaczej za-
mozna ich byto wytamac lub wywazy¢ bez uzycia sity lub narzedzi.

114. Wszystkie klucze do zamkow, ktoddek, karty kodu dostepu, piloty do
zamkniec i alarmow powinny by¢:

1) tylko w posiadaniu Twoim lub oséb uprawnionych do tego, by je
przechowywag, i

2) przechowywane tak, by byty chronione przed kradzieza i dostepem
do nich oséb nieuprawnionych.

Gdy klucze, karty dostepu, piloty lub inne przedmioty do otwierania

zamkow (takze zapasowe) sie zagubig lub zagina, masz obowigzek

niezwtocznie zmienic zabezpieczenia na wtasny koszt.

115.

2) dziatajacy, sprawny technicznie oraz prawidtowo uzbrajany alarm
lokalny z systemem dzwiekowym i swietlnym;

przepisami prawa.
117. Wymagania dotyczace minimalnych zabezpieczen dotycza odpowied-

118. Odpowiadamy za szkody. w_mieniu, ktére znajduje sie na zewnatrz
. h .

ci, spowodowane |

jest ogrodzenie, ktore unie-

mozliwia dostep do posesji, i
2) ubezpieczone mienie znajduje sie wewnatrz ogrodzonej posesji lub
na ogrodzeniu lub bramie.
Bramy lub furtki do niego musza by¢ zamykane co najmniej na ktédke
wielozastawkowa lub jeden zamek wielozastawkowy lub zamkniete
zdalnie sterowane pilotem.

119.

czeniach wiasciwie zabezpieczonych. Takie pomieszczenia:

1) s zamkniete co najmniej na ktddke wielozastawkowa lub jeden za-
mek wielozastawkowy;

2) majg drzwi i zamki w nalezytym stanie technicznym, odpowiednio
osadzone i zamkniete tak, ze stanowig przeszkode, ktérej nie moz-
na sforsowac bez uzycia sity oraz narzedzi, czego dowodem bedga
pozostawione $lady wtamania.
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placu sktadowego. Bramy lub furtki do niego musza by¢ zamykane co
najmniej na ktodke wielozastawkowa lub jeden zamek wielozastawko-
wy lub zamkniete zdalnie sterowane pilotem.

122. Klucze zapasowe i oryginalne do pomieszczen oraz do otwarcia lub

dostep do nich osobom nieuprawnionym. W razie zagubienia albo
zaginiecia kluczy (takze zapasowych) masz obowigzek niezwtocznie
wymieni¢ zamki (ktddki) na wtasny koszt.
ze stacyjki zaptonowej. Drzwi tych maszyn powinny by¢ zamkniete na
zamek fabryczny lub w inny przewidziany konstrukcyjnie sposéb.

124. Mozemy na podstawie indywidualnej oceny ryzyka uzalezni¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia od wprowadzenia przez Ciebie dodatkowych
lub odmiennych zabezpieczen niz wymagane.

OGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY ODSZKODOWANIA

Na czym polega zawiadomienie o szkodzie

126. Potwierdzamy, ze otrzymalismy zawiadomienie o szkodzie, i okresla-
my dalszy tok postepowania.
127. Mozemy poprosi¢ Cie m.in. o:

oswiadczen), oraz liste Swiadkéw z ich danymi do kontaktu;
2) kosztorys lub faktury napraw albo zakupu uszkodzonego lub znisz-
czonego mienia;
a takze dowody kosztow poniesionych z tego powodu.
128. Mozemy sprawdzi¢ dokumenty, ktére nam przekazujesz, m.in. rachunki
129. Jesli nie uznamy naszej odpowiedzialnosci, my lub Centrum Alarmowe

przyczyne odmowy.

Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej lub
pamiatkowej oraz kosztéw innowagji, ulepszen i modernizacji;
2) kosztow i strat, ktére wynikaja z braku czesci zamiennych lub mate-

131. Wysokosc szkody ustalamy wedtug udokumentowanych kosztow od-

wymiary, konstrukcje i materiaty.
132. Jesli nie udokumentujesz kosztow odbudowy, wymiany lub naprawy,

wych (np. KNR, KNNR). Zastosujemy $rednie kwartalne ceny robdt
remontowo-budowlanych oraz srednie narzuty, publikowane przez

Uwzglednimy przy tym rodzaj mienia, jego wymiary, konstrukcje i za-
stosowane materiaty.
133. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy tacznie z kosztami:
1) rozbidrki i demontazu, ktére poprzedzajg naprawe (Tabela 3, poz.
3)
2) ponownego montazu po naprawie;
3) zwyktego transportu oraz
4) innych opfat, ktore byty konieczne i uzasadnione (sg to np. optaty
celne, koszty zwigzane z ewentualnym dopuszczeniem urzadzen do
ruchu).
134. Gdy ustalamy wysokos¢ odszkodowania, uwzgledniamy wartos¢ ubez-

135. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy zadnych
kosztow, ktére powstaja, gdy realizujesz przepisy prawa dotyczace
konstrukgji ubezpieczonego mienia, prac naprawczych lub remonto-
wych. Masz obowiazek ponies¢ je dodatkowo, gdy te przepisy wcho-
dza w zycie w okresie ubezpieczenia.

136. Stopien zuzycia mienia w danej grupie mienia ustalamy na podstawie

137.
138.
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Lp. Ubezpieczane mienie

Szczegolne sytuacje, ktére maja wptyw
na odszkodowanie

1 wartosci pienigzne wedtug wartoéci nominalnej;
przy walucie obcej — obliczamy w ztotych
na podstawie sredniego kursu walut NBP
z dnia, w ktorym ustalamy odszkodowanie
2 bizuteria na podstawie: jesli do ubezpieczenia danego przed-
1)  cen: miotu wymagalismy dokumentéw, ktore
a) zakupu z dnia, w ktérym ustalamy potwierdzaja jego wartos¢, ustalamy
wysokos¢ odszkodowania, odszkodowanie na podstawie udokumen-
b) naprawy lub towanej wartosci tego przedmiotu z dnia
2) wyceny rzeczoznawcy zawarcia umowy ubezpieczenia
3 zwierzeta. domowe na podstawie cen rynkowych zwierzat szczegolna sytuacja jest $mierc psa
tego samego gatunku i rasy
ument utylizacji zwierzecia
(kremagji) lub pochowku
4.

uszkodzonego elementu, ktérego dotyczy
odszkodowanie

inny zakres ubezpieczenia niz agrocasco

142. Jezeli ubezpieczamy mienie w wariancie Ws;
Twojego dziatania lub zaniechania powstanie

(Klauzula nr 7).
Jesli nie bedziesz mie¢ potwierdzenia zakupu przedmiotow, ktore ubez-

143.

w

podstawie ceny zakupu petnowartosciowego przedmiotu o najbardziej

zblizonych wiasciwosciach, cechach lub parametrach i najnizszej cenie.
144. Jedli nie da sie naprawi¢ lub wyremontowac zniszczonego lub uszkodzo-

nego mienia, ktére ubezpieczyliSmy, lub z tego zrezygnujesz, obliczymy

145.

14

=

147.
148.

1) z podat iem
uwzgledniamy podatek VAT;
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151. Postanowien z tej czesci OWU nie stosujemy, jesli w klauzulach okreslili-
Smy inaczej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Jak ztozy¢ reklamacje

152. Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpiecze-

153. Reklamacje mozna ztozy
1) pisemnie — na adres naszej dowolnej jednostki lub osobiscie;

2) elektronicznie — przez formularz reklamacyjny na naszej stronie inter-
netowej;
3) ustnie — osobiscie do protokotu lub telefonicznie.

154. W reklamacdji podajesz:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego osoby,
ktora zgtasza reklamadje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) tresc¢ reklamacjj;

4) uzasadnienie reklamagji i ewentualne dowody.

155. Reklamagje rozpatrujemy niezwtocznie, do 30 dni od dnia, w ktérym ja otrzy-
mali$my. Jezeli sprawa jest szczegélnie skomplikowana i nie mozemy odpo-
wiedzie¢ w tym czasie, odpowiemy w ciagu 60 dni od dnia, w ktérym otrzy-
malismy reklamagje. Poinformujemy wtedy osobe, ktéra zgtosita reklamacje:
1) co jest przyczyna opoznienia;

2) jakie okoliczno$ci musimy ustali¢;
3) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy.

156. Na reklamacje odpowiadamy na pismie. Mozemy odpowiedzie¢ e-mailo-
wo tylko na wniosek osoby, ktora ja ztozyta.

157. Osoba, ktora zgtasza reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrze-
nie sprawy do Rzecznika Finansowego.

158. Spér moze zostac rozstrzygniety w drodze:

1) pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow mie-
dzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl), albo
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159.

160.

2) postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finan-
sowego (adres strony internetowej: knf.gov.pl).

Osoba, ktdra sktada reklamacje, moze dochodzi¢ swoich roszczen przed
sadem. Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub przed sad wiasciwy dla miej-
sca zamieszkania spadkobiercy Twojego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Kiedy mamy prawo do roszczei regresowych

161.

164.

166.
167.

168.

Jezeli Ty albo osoba, ktéra dziata na Twoje zlecenie, bez naszej zgody

2) niezbednych kosztéw, ktére ponieslismy, aby odzyska¢ wyptacona
kwote.

. Masz obowigzek poméc nam dochodzi¢ roszczen regresowych przeciwko

ciwko sprawcy przechodza z mocy prawa na nas do wysokosci wyptaco-
nych przez nas kwot.

umysinej albo z powodu razacego niedbalstwa nie umozliwicie nam do-
chodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0sob, ktére odpowiadajg

...... pieczajacy, inne
osoby lub my sktadamy w sprawie umowy ubezpieczenia, powinny by¢
—dla celéw dowodowych — sktadane w formie pisemnej (pismo z wtasno-
recznym podpisem), dokumentowej (np. e-mail wystany z indywidualnej
skrzynki pocztowej) albo elektronicznej (np. elektroniczny dokument opa-
trzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

szej siedziby.

Spotka nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie, w ja-
kim ochrona lub wyptata swiadczenia narazityby Spotke na konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulagji sankcyjnych,
embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na
podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P&tnocnej lub prawa
innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,
jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

Przez swiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 167, rozumie sie odszkodowa-
nie, zado$cuczynienie oraz wszelkie inne kwoty nalezne od nas w zwiazku
ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

0Od kiedy obowiazuja ogélne warunki ubezpieczenia

169.

170.

OWU (wraz z klauzulami) zatwierdzit nasz Zarzad (Uchwata Zarzadu Com-
pensy nr 01/07/2024).

OWU (wraz z klauzulami) wchodzg w zycie 1 lipca 2024 r. i maja zastoso-
wanie do umow ubezpieczenia, ktore zawarliSmy od tego dnia.

SEtOWNIK

Co oznaczaja pojecia, ktorych uzywamy w OWU w specjalnym znaczeniu

171.
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Niektorych poje¢ uzywamy w OWU w specjalnym znaczeniu. W tekscie
oznaczylismy je podkresleniem. Ponizej objasniamy te, ktére dotycza
ubezpieczen dobrowolnych. Sa to:

1) akcja ratownicza — dziatania ratownicze strazy pozarnej, poliji lub in-
nych stuzb ratowniczych, w celu ochrony Zycia, zdrowia, mienia, powo-
dujace uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia;

2) akt terroru — nielegalne dziatanie lub akcja, ktore tacznie cechuije to, ze:
a) sg organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych

lub spotecznych,

b) sg indywidualne lub grupowe,

) prowadza je osoby, ktére dziataja samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizagji lub rzadu,

d) sa skierowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu,

e) maja wywrze¢ wplyw na rzad, wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢ ludnos¢
lub zdezorganizowac zycie publiczne przy uzyciu przemocy lub groz-
by uzycia przemocy;

3) alarm z monitoringiem — system alarmowy z monitoringiem. Jest to
system, ktory:

damia jednostke ochrony (np. wartownie, portiernie, siedzibe firmy
ochroniarskiej, ktéra dysponuje zatogami interwencyjnymi) oraz

b) dziata, jest sprawny technicznie oraz prawidtowo uzbrajany;

4) antyki — ponadstuletnie zabytkowe przedmioty dawnej sztuki, ktore:

a) maja wartosc artystyczna, historyczna lub spoteczna, dlatego w inte-
resie spotecznym jest je zachowad, i

b) wycenit uprawniony rzeczoznawca, dom aukcyjny lub podmiot, ktory

¢) majg udokumentowana warto$¢ zakupu;

5) awaria — wewnetrzne lub zewnetrzne uszkodzenie, przez ktore instala-

funkcjonuja prawidtowo. Przy czym awaria:

a) instalacji wodno-kanalizacyjnejlub elektrycznej—to kazdy przypa-
dek losowy, ktory powoduje, ze instalacja nie funkcjonuje prawidtowo
z przyczyn wewnetrznych. Te przyczyny to nieszczelno$¢ pochodze-
nia mechanicznego, hydraulicznego albo elektrycznego, na skutek
ktérej instalacja wodno-kanalizacyjna lub elektryczna przestaje dzia-
skie za to nie odpowiadaja,

b) sprzetu RTV, AGD, komputerowego lub elektronicznego - to
uszkodzenie, ktore:
(i) uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie sprzetu oraz
(i) nie jest skutkiem dziatania albo uzytkowania niezgodnego z in-

strukgja,

i powoduije jej unieruchomienie lub wadliwe funkcjonowanie;

Informacja:

Przyczyna wewnetrzng moze by¢ np. uszkodzenia ttokéw, pekniecia
pierscieni ttokowych, uszkodzenia turbiny, zatarcia tozysk lub zatarcia
catego silnika;

chomienie lub wadliwe funkcjonowanie;
6) bizuteria — artystyczne wyroby ztotnicze i jubilerskie, uzywane jako
ozdoby ciata i uzytkowo-dekoracyjne elementy stroju; sa wykonane
z kosztownych materiatéw stosowanych w jubilerstwie lub ze szlachet-
nych substancji organicznych;

Informacja:

Bizuteria moga by¢ diademy, tancuchy, klipsy, bransolety, zegarki,
spinki, pasy, broszki. Kosztowne materiaty to np.: metale szlachetne,
kamienie szlachetne i pdtszlachetne, bursztyn, masa pertowa.

7) béjka — wzajemne starcie oséb potaczone z naruszeniem ich niety-
kalnosci cielesnej. Jego uczestnicy wspdlnie wymieniajg uderzenia, sg
osoba, ktora:

a) wiacza sie do zajscia, aby przywréci¢ porzadek lub spokoj publiczny,
co ma zwiazek z wykonywaniem czynnosci stuzbowych, lub

b) dziata w ramach obrony koniecznej;

8) bron palna — nastepujace srodki walki i ich czesci sktadowe:

a) amunicja gotowa oraz obrobione istotne czesci amunigji — pociski wy-
petnione materiatami wybuchowymi, chemicznymi srodkami obez-
wiadniajacymi lub zapalajacymi albo innymi substancjami, ktérych
dziatanie zagraza zyciu lub zdrowiu, sptonki inicjujgce spalanie mate-
riatu miotajacego i materiat miotajacy w postaci prochu strzelniczego
— rozumiemy je tak, jak definiuja je obowiazujace przepisy prawa,

b) bron palna i pneumatyczna gotowa oraz obrobione istotne czesci
ubezpieczonej broni — szkielet broni, baskila, lufa z komora nabojo-
wa, zamek, komora zamkowa oraz beben nabojowy — rozumiemy je
tak, jak definiuja je obowiazujace przepisy prawa,

) akcesoria optyczne do broni palnej i pneumatycznej — celowniki
optyczne, noktowizory oraz inny sprzet optyczny, ktory jest elemen-
tem broni;

9) budowa - roboty budowlane, ktére polegaja na wznoszeniu nowego
prawa budowlanego. Przyjmujemy, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwila rozpoczecia prac przygo-
towawczych na terenie budowy; te prace to: wytyczenie geodezyjne
obiektéw w terenie, wykonanie niwelagji terenu, zagospodarowanie
terenu budowy wraz z budowa tymczasowych obiektdw, wykonanie
przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy,

b) zakonczenie budowy nastepuje z dniem:

(i) uzyskania pozwolenia na uzytkowanie lub
pionéw wentylacyjnych i kominéw spalinowych oraz posiadania
umoéw z dostawcami mediéw, lub
tosciowe lub czesciowe odbiory prac budowlano-instalacyjnych —
jesli byly one wymagane, lub

10) budowla - to tacznie:
a) obiekt budowlany, ktory:

oraz

(i) jesttrwale zwigzany z gruntem lub tak posadowiony na gruncie, ze
moze przeciwstawic sie czynnikom zewnetrznym, ktére mogtyby
go zniszczy¢ lub przemiescié, oraz

instalacje tego obiektu oraz za-
montowane na state wyposazenie techniczne, ktére umozliwia jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem;
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Informacja:

Budowlami sg m.in:

+ uzytkowe obiekty matej architektury, m.in. obiekty architektury
ogrodowej — ktore stuza codziennej rekreacji i utrzymaniu porzad-
ku, np. ogrodzenia wraz ze skrzynkami na listy, bramy oraz furtki
(razem z automatycznymi i potautomatycznymi mechanizmami
otwierania), chodniki, podjazdy, miejsca parkingowe, place zabaw,
w tym domki dla dzieci, wyposazenie placu zabaw, w tym piaskow-
nice, hustawki, kojce dla zwierzat, altany ogrodowe, domki narze-
dziowe, pergole, zbiorniki na deszczéwke, grille murowane, stud-
nie razem z urzadzeniami technicznymi, $mietniki, posagi, sauny
i jacuzzi ogrodowe, baseny razem z zadaszeniem i urzadzeniami
technicznymi, fontanny, korty, piaskownice, lampy ogrodowe oraz
wolnostojace tarasy i ogrody zimowe stuzace do rekreagji i wypo-
czynku;

* urzadzenia zainstalowane poza budynkiem — trwale i funkcjonalnie
Z nim zwigzane, np. studnia z pompa, przydomowa oczyszczalnia

» budowle dla potrzeb dziatalnosci rolniczej i potrzeb przechowywa-
nia, np. ule jesli jesteS w posiadaniu ich do 80 sztuk, ptyty do skia-
dowania obornika, zamkniete zbiorniki na ptynne odchody zwie-
rzece, silosy na kiszonki; silosy na zboze lub pasze o tadownosci
jednostkowej do 100 ton, suszarnie stacjonarne;

Informacja:

strukgje.

11)budynek — obiekt budowlany, ktéry legalnie posiadasz, wzniesiony
albo wznoszony zgodnie z przepisami prawa budowlanego, wydzielony
z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, majgcy fundamenty

a) ma powierzchnie powyzej 20 m?,

b) stanowi konstrukcyjnie samodzielng catos¢,

¢) jest uzytkowany zgodnie z prawem i pozwoleniami do zaspokojenia
potrzeb mieszkaniowych,

d) jest przeznaczony do uzytkowania catorocznego,

stywane zgodnie z ich przeznaczeniem;

Informacja:

4lone normy budowlane w zakresie wymagan techniczno-budowla-
nych, ktére pozwalaja w nim ciagle zamieszkiwac. Dotycza one np.
wodociggowej, kanalizacyjnej, elektroenergetycznej i cieptownicze,
parametrow energetycznych scian, dachu czy okien, a takze klasy
odpornosci pozarowej oraz klasy odpornosci ogniowej elementow

15) Centrum Alarmowe - jednostka, ktéra w naszym imieniu organizuje
i Swiadczy ustugi w ramach ubezpieczenia;

heder, belka herbicydowa, krokodyl, chwytak do bel, widty krokodyl,
szufla krokodyl, szufla; za czesci robocze uznajemy stot do rzepaku
i wozek do hederu;

17) czeéci zamienne i zapasowe — fabrycznie nowe elementy, ktoérymi
mozna w maszynie zastgpic elementy zepsute;

Informacja:
Te czesci to np. silnik, uktad hydrauliczny, bagnety do kombajnéw,
elementy tnace.

18) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci zwigzane z Twoim zyciem
prywatnym, ktore nie maja zwiazku z aktywnoscia zawodowa, w tym
obowigzkéw stuzbowych, praca zarobkowa, praktykami zawodowymi
ani stazem zawodowym, gdy je odbywasz;

19) dewastacja — celowe zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
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nie i zarazenie, w wyniku ktérego zwierze padto, lub jego zabicie oraz
zlecony przez lekarza weterynarii ubdj zwierzecia ze wzgledow humani-
tarnych (z uwagi na to, ze zwierze na pewno w niedtugim czasie padnie)
w bezposrednim nastepstwie takich dziatan;

20) deszcz nawalny — opady deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4;

b) uzytkowany zgodnie z prawem,
) przeznaczony do okresowego wypoczynku,

ogrodow dziatkowych;
22)drobna dziatalnos¢ gospodarcza — nastepujaca dziatalnos¢ gospo-
darcza:

a) biurowa, artystyczna oraz indywidualna dziatalnos¢ ustugowa, np.
fryzjerstwo, ustugi kosmetyczne, pranie i czyszczenie, poprawa kon-
dyqji fizycznej oraz ustugi lekarskie, stomatologiczne i weterynaryjne
oraz mata gastronomia i dziatalnos¢ agroturystyczna,

b) drobny handel detaliczny;

23) drzwi antywlamaniowe — drzwi, ktore spetniajg wszystkie nastepujace
kryteria zwiekszonej odpornosci na wlamanie:

a) sa osadzone w oscieznicy wykonanej z materiatu odpornego na wia-
manie, z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami,

b) ptyta drzwiowa jest wykonana z materiatu odpornego na wtamanie,
z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami,

C) sg wyposazone w haki antywywazeniowe,

d) s3 wyposazone w atestowany zamek centralny, ktéry rygluje skrzydto
drzwiowe z trzech lub czterech stron, albo w co najmniej dwa inne
zamki atestowane;

24)dym i sadza — produkty niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub
gazuy, ktore:

a) nieprzewidzianie i nagle wydobyty sie z urzadzen paleniskowych
z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, gdy sprawnie funkcjo-
nowaty urzadzenia wentylacyjne i oddymiajace, lub

26) dziatalnos¢ gospodarcza o wysokim ryzyku pozarowym — nastepu-
jaca dziatalno$¢ gospodarcza:

a) gornictwo i wydobywanie,

b) sktadowanie i obrébka surowego drewna,

c) wytwarzanie produktéw przemiatu zbdz,

d) produkgja: tarcicy, ptyt pilsniowych, ptyt widrowych, wyrobow tyto-
niowych, przedzy, wyrobow tartacznych, arkuszy fornirowanych i ptyt
wykonanych na bazie drewna, parkietow podtogowych, wyrobéw
stolarskich i ciesielskich dla budownictwa, papieru, tektury, masy
widknistej, tworzyw sztucznych, kauczuku syntetycznego, materiatow
wybuchowych, klejéw, wyrobdéw z gumy, mebli, materacow, Swiec
i zniczy oraz wyrobdw z drewna, korka, stomy i materiatow uzywa-
nych do wyplatania, a takze opakowan drewnianych, papierowych,
tekturowych,

e) odpady — zbieranie, obrébka, usuwanie, przetwarzanie, unieszkodli-
wianie, odzyskiwanie surowcow, rekultywacja i ustugi, demontaz,

f) sprzedaz hurtowa zywych zwierzat, napojow alkoholowych, wyro-
béw tytoniowych, paliw i produktow pochodnych,

g) magazynowanie i przechowywanie;

27) dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub mu-

a) wycenit uprawniony rzeczoznawca, dom aukcyjny lub podmiot, ktdry
profesjonalnie handluje dzietami sztuki, lub

b) maja udokumentowana wartos¢ zakupu;

28) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia, okreslona
kwotowo lub procentowo, wartos¢, o ktérg pomniejszamy wysokosc¢

b) sprzedazy positkéw domowych oraz
¢) Swiadczeniu innych ustug zwiazanych z pobytem wczasowiczéw

dziatalnosci gospodarczey;
30) gospodarstwo rolne — obszar uzytkdw rolnych, gruntéw pod stawami
oraz gruntéw pod zabudowaniami sklasyfikowanych jako uzytki rolne:
a) o facznej powierzchni powyzej 1 ha fizycznego — jezeli podlega on
w catosci lub czesci opodatkowaniu podatkiem rolnym,
b) niezaleznie od powierzchni — jezeli jest na nim prowadzona pro-
dukgja rolna, ktéra stanowi dziat specjalny w rozumieniu przepisow
o podatku dochodowym od oséb fizycznych;
31) graffiti — rysunki, obrazy, podpisy, symbole lub znaki graficzne wyko-

chemiczng;
32) huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa, ktérg wywotaty samolot
odrzutowy lub inne urzadzenie podczas przekraczania bariery dzwieky;
33) huragan - wiatr o predkosci co najmniej 16 m/s, ktory niszczy lub
uszkadza przedmiot ubezpieczenia, oraz nastepstwa szkod, ktére po-

25



26

34) integralne elementy — odpowiednio do ubezpieczonego mienia:

a) fundamenty, dach wraz z pokryciem, Sciany, elewacje zewnetrzne
z elementami architektonicznymi i konstrukcyjnymi, tynki zewnetrz-
ne, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne,

b) zewnetrzne okna razem ze szkleniem, zamknieciami i oscieznicami,
zewnetrzne drzwi z futrynami i zamkami oraz zabezpieczeniami prze-
ciwkradziezowymi i przeciwpozarowymi,

¢) schody razem z ich elementami,

d) balustrady,

e) daszki i zadaszenia,

f) rynny, rury spustowe,

g) instalacje odgromowe,
ogrody zimowe (oranzerie),

i) trwale zamontowane oswietlenie zewnetrzne, zewnetrzne kraty, kur-
tyny, zaluzje i rolety,

j) parapety zewnetrzne,

k) instalacje podtynkowe lub natynkowe, instalacje wmurowane w su-
fity, Sciany i podtogi, np. elektryczna, gazowa, grzewcza, wodno-ka-
nalizacyjna, alarmowa, internetowa, telekomunikacyjna, oraz inne
instalacje;

35) karencja — okres, w ktorym juz obowigzuje umowa ubezpieczenia, ale
jeszcze nie swiadczymy ochrony ubezpieczeniowej;

36) katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiek-
tu budowlanego lub jego czesci na skutek btedéw w projektowaniu lub
trakcie samej budowy;

37) kolektory stoneczne — instalacja, na ktora sktadaja sie urzadzenia wraz
z instalacjg niezbedna do ich funkcjonowania, ktére przetwarzajg ener-
gie promieniowania stonecznego w ciepto. Energia stoneczna docie-
rajaca do kolektora zamieniana jest na energie cieplng nosnika ciepta,
ktérym moze by¢ ciecz np. glikol, woda lub gaz np. powietrze;

38) koszty czyszczenia powierzchni — koszty koniecznego czyszczenia

dajnos¢ systemu spada minimum o 20% w stosunku do wartosci zna-
mionowej;
39) koszty dodatkowe energii elektrycznej — koszty, ktére wynikajg

a
b) kosztem poniesionym od chwili jego uszkodzenia, zniszczenia lub
zaboru do chwili jego ponownego uruchomienia.
Gdy nie ma okresu poréwnawczego, stosujemy ryczatt;
40) koszty leczenia — udokumentowane koszty leczenia, ktére zalecit lekarz
i esliwym wypadkiem. Sa to koszty:

adan diagnostycznych, zabiegéw ambulatoryjnych

i operadji,
b) zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych,

e) leczenia stomatologicznego zebdw;
41) koszty poszukiwania przyczyny szkody — koszty, na ktére sktadaja sie:

42) kradziez — zabdr mienia w celu przywtaszczenia po usunieciu go sitg lub
za pomocg narzedzi;

a) z zamknietego miejsca garazowania po tym, jak sprawca:
(i) usunat sita i za pomoca narzedzi istniejgce zabezpieczenia i jedno-
czesnie zniszczyt lub uszkodzit te zabezpieczenia lub
(i) otworzyt zabezpieczenia oryginalnym kluczem, ktory zdobyt

b) po tym, jak sprawca usunat sita lub za pomoca narzedzi istniejace za-
bezpieczenia, ktére byly czescig konstrukgji lub innego specjalnego
noczesnie je zniszczyt lub uszkodzit;

44) kradziez z wkamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru ubezpie-
czonego mienia z zamknietych pomieszczen:

a) po tym, jak sprawca:

(i) usunat sita i za pomoca narzedzi istniejgce zabezpieczenia i jedno-
czednie zniszczyt lub uszkodzit te zabezpieczenia lub
(i) otworzyt zabezpieczenia oryginalnym kluczem, ktory zdobyt

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w pomieszczeniu, zanim je zamknieto,
Jjezeli nie mozna byto tego odkry¢ przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci, a sprawca pozostawit Slady, ktére dowodza, ze sie ukryk;

45)lawina — gwattowne zsuwanie, spadanie lub staczanie sie mas $niegu,
lodu, skat, kamieni, ziemi lub btota ze zboczy gérskich lub falistych;

46) leczenie usprawniajace — zalecona przez lekarza terapia medyczna,
ktéra ma przywréci¢ mozliwie najpetniejszg sprawnosé psychofizycz-
ng uktadu kostno-miesniowo-nerwowego; za leczenie usprawniajace
uznajemy rowniez rehabilitacje;

47)magazyn energii — urzadzenie wraz z instalacjg niezbedng do jego
funkcjonowania, ktére pozwala przechowywac prad, kiedy inna instala-

49) maszyny rolnicze — mienie wraz z wyposazeniem fabrycznym standar-
dowym:

a) nieuszkodzone, sprawne technicznie, bez usterek, gotowe do eks-
ploatagji, co oznacza, ze jego normalne dziatanie rozpoczeto sie lub
moze sie w razie potrzeby rozpocza¢, oraz

b) zarejestrowane, jezeli podlega obowigzkowi rejestracji.

Za maszyny rolnicze uznajemy:

(i) maszyny z wkasnym napedem;
(i) maszyny bez wiasnego napedu zaczepiane lub zawieszane;
oraz
(iv) inne maszyny — za pisemng zgoda centrali.
icze to maszyny, ktére wykorzystujesz do prac w swoim

czyli uprawy, pielegnadji, nawozenia, siewu, sadzenia, nawadniania, pie-
legnowania, ochrony, zbioru lub sortowania roslin;

Informacja:

ktory wykorzystujesz do prac w np. sadzie.

50) materiaty budowlane - s3 to:

rowe, stropowe, ne, wykonczeniowe,
b) mienie przeznaczone do montazu lub instalagji.

Informacja:
Materiaty budowlane to np. cement, piasek, zaprawy, stal, blachy,
siatki, profile, odlewy, rury, ptyty lub drzwiczki zeliwne, ksztattki, nity,
sworznie, ptyty widrowe, cegly, papy, izolacje, styropian, wetna mine-
ralna, farby.

Do materiatow budowlanych nie zaliczamy sprzetu budowlanego;

Informacja:

Sprzet budowlany to maszyny budowlane (np. betoniarki, koparki)
oraz inne sprzety, takie jak rusztowania, szalunki, kontenery, wykorzy-
stywane do wznoszenia obiektow.

a) materiaty opatowe, np. drewno, wegiel, olej opatowy w zbiorniku,
paliwa opatowe,

b) nawozy sztuczne i srodki ochrony roslin,

¢) nasiona do siewu i sadzeniaki,

d) pasze, odzywki dla zwierzat gospodarskich, w tym kiszonki; paszami

dzen,
f) opakowania, pojemniki lub palety transportowe, klatki dla zwierzat,
wiane;
52) miejsce ubez ia — wskazany w umowie ubezpieczenia:

a) adres (lub numer ewidencyjny dziatki):

b) adres cmentarza i numer kwatery, sektor, rzad nr grobu lub adres
cmentarza i dane zmartego, ktore pozwolg jednoznacznie zidentyfi-
kowac to miejsce — gdy ubezpieczamy nagrobek;

53) mienie ruchome - ruchomosgi
i przet rolr
e specjalne — mienie t

a) antyki,

ie, jak:

srebra, platyny i innych metali z grupy platynowcéw, kamieni szla-
chetnych, potszlachetnych i peret, szlachetnych substancji orga-
nicznych;

b) wszelkiego rodzaju dokumentéw,
PG/OWU/01/0724



) mienia o wartosci jednostkowej powyzej 1 000 z,
d) wszelkiego rodzaju kart ptatniczych, kredytowych, charge i debeto-
wych;

56) mikrobiogazownia rolnicza —stacjonarny zesp6t urzadzen z wypo-
sazeniem do celowej produkgji biogazu z substancji organicznych, np.
biodegradowalnych odpadéw i produktéw ubocznych z rolnictwa oraz
biomasy z celowych upraw rolniczych, pracujgcy w systemie przydomo-
wym oraz infrastruktura niezbedna do wprowadzenia wyprodukowanej
energii elektrycznej do sieci energetycznej. Zespdl ten stuzy do prze-
twarzania energii biogazu rolniczego w energie elektryczng i cieplna
w rozumieniu ustawy Prawo energetyczne. Zaliczamy do niego:

a) uktad podawania biomasy, komory fermentacyjne,

b) zbiorniki magazynowe i biogazu,

¢) agregaty pradotworcze oraz urzadzenia ochrony przeciwprzepiecio-
wej i odgromowej,

d) instalacje oczyszczania i osuszania gazu, agregaty kogeneracyjne,

e) kompletne okablowanie wewnetrzne,

f) elementy monitoringu i mierniki do pomiaru energii z biogazowni
oraz energii z sieci,

g) stacje transformatorowe (jako zespdt urzadzen elektroenergetycz-
nych: transformator, urzadzenia pomocnicze);

58) napor $niegu — bezposrednie dziatanie nagromadzonego $niegu lub
lodu na ubezpieczone mienie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia
przez mienie sasiednie oddziatujgce na nie w wyniku dziatania cigzaru
sniegu lub lody;

59) narzedzia i urzadzenia — przedmioty, ktére stuzg do prowadzenia
ju, ciagi udojowe (zautomatyzowane linie do udoju wraz z kadziami
i chtodniami do przechowywania mleka), systemy pojenia, karmienia,
usuwania obornika, automaty paszowe, zbiorniki zywienia na mokro,
korytarze paszowe, jarzma porodowe, podtogi rusztowe, koryta, kojce,
gniazda dla prosiat, przegrody legowiskowe, drabiny i stoty paszowe,
bramki przepedowe lub selekcyjne, bariery paszowe, czochradta, schta-
dzalniki do mleka, przenosniki tasmowe, przenosniki slimakowe wy-
bierajace, rozdrabniacze i zgniatacze ziarna, sieczkarnie, przesiewacze,
tryjery, wialnie, sortowniki, mieszalnie pasz, wanny wychwytowe, szafy
na chemikalia, przegrody przesuwne, zaprawiarki do ziarna, kosze zasy-
powe oraz inne mechanizmy, przyrzady lub zespoty elementow niebe-

61) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie. W ubezpieczeniu:
a) nastepstw nieszczesliwego wypadku cechuije je to, ze:

b) organizacji i pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych po nie-
szczedliwym wypadku za nieszczesliwy wypadek uznajemy wytacz-
nie nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie
ktérego whbrew swojej woli doznajesz uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia, powodujace uszczerbek na zdrowiu, jakim jest:

(i) pekniecie lub ztamanie kosci,

(ii) zwichniecie lub skrecenie stawu,

(iii) uraz kregostupa,

(iv) uraz gtowy (np. wstrzasnienie moézgu, pekniecie kosci czaszki),
(v) uraz narzadow wewnetrznych,

(vi) uraz oka,

(vii)oparzenie;

64) okna antywlamaniowe — okna z zabezpieczeniami antywywazenio-
wymi ram okiennych, w ktérych sa osadzone szyby antywtamaniowe
o skali minimum P3;

stwie_ domowym, przede wszystkim: matzonek, matzonka, konkubent,
konkubina, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),
zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, zieciowie,
synowe, dzieci przysposobione, przyjete na wychowanie, rbwniez w ra-
mach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego,
rodzice przysposabiajacy oraz inne osoby;
66) osoba trzecia — osoba inna niz Ty lub Twoja osoba bliska;
67) osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach lub zboczach, niespowo-
dowane dziatalnoscia ludzka;
68) panele fotowoltaiczne - instalacja, na ktéra sktada sie:
a) zespot urzadzen do zamiany energii promieniowania stonecznego
w energie elektryczng wraz z wyposazeniem oraz
b) infrastruktura niezbedna, aby wprowadzi¢ wyprodukowana energie
elektryczna do sieci energetycznej (uchwyty montazowe, konstrukcje
wsporcze, przetworniki pradu przemiennego, urzadzenia ochrony
przeciwprzepieciowej i odgromowej, kompletne okablowanie we-
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wnetrzne, mierniki do pomiaru energii wytworzonej przez instalacje
fotowoltaiczna oraz energii dostarczanej i odbieranej z sieci, systemy
monitorujace);

69) pekanie mrozowe — spowodowane mrozem:

(i) urzadzenia kapielowe, umywalki, sptuczki, syfony, wodomierze,
kotty, bojlery,

(ii)rury doptywowe (wodociggowe) lub odptywowe (kanalizacyjne),
instalacja grzewcza, instalacja klimatyzacyjna, instalacja tryskaczo-
wa lub gasnicza,

b) wyciek wody lub innej cieczy, rowniez w postaci pary, ktéry powstat

na skutek pekniec instalagji, o ktérej moéowimy w ppkt a;

70) pierwsza pomoc medyczna — porada, ktdra rozpoczyna proces dia-
gnostyczno-terapeutyczny. Porada:
a) jest udzielana w ramach dowolnej konsultacji lekarskiej lub pogte-

bionej diagnostyki i

b) konczy sie wydaniem zalecen co do dalszego postepowania terapeu-
tycznego lub diagnostycznego;

72) placowka medyczna — placdwka, ktéra ma za zadanie Swiadczy¢ cato-
dobowg, catodzienng lub dorazna opieke medyczna. Te opieke sprawu-
je w niej wykwalifikowana kadra pielegniarska i lekarska. Za placowke
medyczng nie uwazamy osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psy-
chicznie chorych, hospicjum, oérodka leczenia uzaleznier od alkoholu,
narkotykow, lekéw i innych tego typu srodkow, osrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

73) pobyt w szpitalu - to:

zaleznie od tego, ile czasu tam jestes w danym dniu. Za pierwszy
dzien pobytu uznajemy dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu

piwnica i spizarnia),
¢) jest trwale wydzielone,

prowadzi do niego bezposrednie przejscie),
e) stuzy do zaspokajania innych potrzeb niz potrzeby mieszkaniowe,
f) jest wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem;

76) pomoc domowa — osoba, ktora wykonuje dla Ciebie zlecone przez
Ciebie prace w gospodarstwie domowym, bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia (np. gosposia, opiekunka do dzieci, ktos, kto opie-
kuje sie osobami niepetnosprawnymi, ogrodnik);

77) pompa ciepta — instalacja, na ktdra sktada sie urzadzenie grzewcze wy-
korzystujace energie cieplng z gruntu, z wody lub z powietrza i instalacja
ciepta, jednostka pompy i gorne zrodto ciepta z osprzetem, akcesoriami
i wyposazeniem, np. parownikiem, sprezarka, skraplaczem, zaworem
dtawigcym (rozpreznym), sterownikiem;

78) porazenie zwierzat pradem — dziatanie pradu elektrycznego, ktore
powoduje Smier¢ zwierzecia gospodarskiego lub koniecznos¢ jego
uboju ze wzgledéw humanitarnych;

79) powddz — czasowe pokrycie wodg terenu, ktéry normalnie nie jest po-
kryty woda, jesli doszto do niego, poniewaz:

a) podniosta sie woda w korytach wéd ptynacych lub stojacych lub
b) podnidst sie poziom morskich wod przybrzeznych.
Odpowiadamy réwniez za przesiakanie wod z gruntu na terenach in-

Informacja:

Teren zalewowy to obszar potozony pomiedzy watem przeciwpo-
wodziowym a linig brzegu, a takze w strefie wybrzeza morskiego
lub w strefie przeptywow wezbran powodziowych. Jest on wskazany
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, jezeli je
sporzadzono.

80) pozostawanie we wspdlnym gospodarstwie domowym — wspolne
zamieszkiwanie osob w miejscu ubezpieczenia, w ktérym koncentruja
sie zycie codzienne i plany zyciowe. Pozwala im ono wspdlnie zaspo-
kajac potrzeby zyciowe, uczestniczy¢ w codziennych sprawach zwiaza-
nych z prowadzeniem domu. Ma ono cechy statosci;

81) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub po-
wstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile;

na przebudowie, rozbudowie, nadbudowie lub remoncie. Sg one pro-
wadzone zgodnie z przepisami prawa;
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Informacja:

Remontem moze by¢ odtworzenie dachu po huraganie. Rozbudo-
wa moze by¢ dobudowanie tarasu, ogrodu zimowego. Nadbudowa
moze by¢ dobudowanie kolejnej kondygnacji. Przebudowa moze by¢
docieplenie budynku.

83) produkty rolnicze — produkty gotowe z dziatalnosci rolniczego handlu
detalicznego (RHD) oraz dziatalnosci marginalnej, lokalnej i ograniczonej

Informacja:

Zasady prowadzenia dziatalnosci RHD i MLO reguluja akty prawa,

w szczegolnosci:

+ Ustawa o zmianie niektérych ustaw w celu utatwienia sprzedazy
zywnosci przez rolnikéw,

» Ustawa o zmianie niektorych ustaw w celu utatwienia sprzedazy
zywnosci przez rolnikow do sklepow i restauracji,

 Ustawa o zmianie niektorych ustaw w celu utatwienia prowadzenia
przez rolnikéw rolniczego handlu detalicznego,

» Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie mak-
symalnej ilosci zywnosci zbywanej w ramach rolniczego handlu
detalicznego do zaktadéw prowadzacych handel detaliczny z prze-
znaczeniem dla konsumenta finalnego oraz zakresu i sposobu jej
dokumentowania,

» Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie szcze-
gdtowych warunkéw uznania dziatalnosci marginalnej, lokalnej
i ograniczonej.
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84) przeciag — gwattowny i silny prad powietrza, ktdry przeptywa przez po-
mieszczenie otwarte na przestrzat;

85) przenosny sprzet elektroniczny - urzadzenia, ktére mozna uzytkowac
bez koniecznosci statego utrzymywania potaczenia z siecig lub zasila-
niem, np. telefony komorkowe, laptopy oraz tablety;

86) przepiecie — gwattowny i krotkotrwaty wzrost napiecia w sieci elek-
trycznej lub elektronicznej, takze taki, ktory jest skutkiem posredniego
dziatania elektrycznosci atmosferycznej;

87) remont generalny — roboty remontowe ktére:

wszystkich elementéw danego rodzaju.
Sa to prace, ktore wymieniamy ponizej. Remont uznajemy za remont
generalny, jesli wykonano co najmniej 3 z 6 ponizszych prac:
(i) wymiana pokrycia dachu albo wymiana konstrukgji i pokrycia dachu,
(ii) wymiana tynkéw zewnetrznych lub termomodernizacja budynku,
(iii) wymiana stolarki otworowej,
(iv) wymiana instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej,
(v) wymiana instalacji c.o. (piece grzewcze, kotty grzewcze),
(vi) wymiana instalacji elektrycznej;
88) rolety antywtamaniowe - rolety i zaluzje, ktore:
a) zamontowano na oknach, drzwiach balkonowych, tarasowych lub
innych czesciach oszklonych oraz
b) w chwili zakupu miaty atest potwierdzajacy ich zwiekszong odpor-
no$¢ na wkamanie;

90) rozbéj — usitowanie lub dokonanie zaboru w celu przywtaszczenia
ubezpieczonego przedmiotu przez sprawce, ktory:

a) zastosowat wobec Ciebie przemoc fizyczng lub zagrozit, ze jej na-
tychmiast uzyje, albo doprowadzit Cie do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci — réwniez po to, aby zatrzymac rzecz, ktora Ci zabrat;

b) oszukat Cie, czyli wprowadzit w bfad lub wykorzystat Twdj btad, gdy
stan zdrowia lub wiek (gdy masz co najmniej 75 lat albo ponizej lat
13) uniemozliwit Ci racjonalng ocene sytuacji i przeciwstawienie sie
zaborowi, m.in. wytudzit gotowke (np. oszustwo ,na wnuczka“, ,na
policjanta”);

91) rozmrozenie — utrata przydatnosci do spozycia produktow w zwigzku
z tym, ze temperatura przechowywania w lodéwce lub zamrazarce pod-
wyzszyta sie w wyniku:

a) udokumentowanej przerwy w dostawie pradu przez dostawce lub

92) ruchomosci biurowe — sprzet komputerowy oraz urzadzenia wie-
lofunkcyjne, np. drukarka, skaner, niszczarka do dokumentéw, projektor

z ekranem, ploter oraz inne podobne;

93) ruchomosci domowe — mienie, na ktore sktadaja sie:

a) przedmioty codziennego uzytku, meble, w tym meble w zabudowie,
sprzet AGD wolnostojacy i do zabudowy, kasetki, sejfy, zapasy go-
spodarstwa domowego, ktérych liczba nie wskazuje na przeznacze-
nie handlowe, zegarki o wartosci jednostkowej do 5 000 zt,

b) odziez, przedmioty osobistego uzytku, np. okulary, parasol, teczka,
kosmetyki, przybory toaletowe,

c) sprzet gospodarstwa domowego, audiowizualny, telefoniczny, fo-
tograficzny, komputerowy, muzyczny, instrumenty muzyczne oraz
pozostaty sprzet elektroniczny,

d) elementy dekoracji wnetrz, w tym wieloletnie rosliny doniczkowe,

g) wozki dzieciece i inwalidzkie, rowery i przyczepki rowerowe, czesci do
nich oraz kota, felgi, opony, foteliki samochodowe dla dzieci,

h) przedmioty, ktére sg wyposazeniem dodatkowym pojazdu i nie sg
zamontowane w ani na pojezdzie, np.: kufry motocyklowe, platformy
rowerowe, bagazniki zewnetrzne, boksy samochodowe do transpor-

zmechanizowane, maszynowe, elektromechaniczne i spalinowe, np.
mtotki, szczypce, klucze, klucze elektryczne, przecinaki, wiertarki,
pilarki, wkretarki, szlifierki, wyrzynarki, opalarki, pistolety malarskie,
agregaty malarskie, agregaty pradotworcze, pity, kosy, kosiarki ogro-
dowe, kosiarki traktorki ogrodowe, rozdrabniarki do drewna, dra-
binki oraz materiaty do biezacej konserwacji oraz materiaty do prac
wykonczeniowych wnetrz,

m) meble ogrodowe: fawy, krzesta, fotele, stoty ogrodowe oraz hustaw-
ki ogrodowe i parasole ogrodowe,
lub pracy — takie, ktére nie s specjalistyczne ani specjalnie przezna-
czone do takiej dziatalnosci,

0) sprzet audiowizualny, telefoniczny, komputerowy, elektroniczny,
muzyczny, turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny, instrumenty mu-
zyczne, wozki inwalidzkie — jezeli zostaty wypozyczone od organiza-
gji sportowej, spotecznej lub innej instytugji odpfatnie lub w sposéb
udokumentowany réwniez sa objete ochrong,

p) powyzsze przedmioty w catosci lub w czesci wykonane ze ztota, sre-
bra, platyny i innych metali z grupy platynowcéw, kamieni szlachet-
nych, pdtszlachetnych i peret, szlachetnych substancji organicznych
o wartosci jednostkowej do 5 000 zt;

i ogrodami przydomowymi oraz pasami dziatki lub dziatek, ktore sg
w Twoim legalnym posiadaniu. Szerokos¢ tych ogrodéw i dziatek to
maksymalnie do 200 m, liczac od zewnetrznych scian kazdego z tych

96) sporty wysokiego ryzyka — podejmowanie aktywnosci fizycznej, ktéra
wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci lub dziatania w warunkach
duzego ryzyka, czesto zagrazajace zdrowiu i zyciu. Sa to:

a) alpinizm, alpinizm podziemny, speleologia,

b) abseiling, bungee jumping,

) bobsleje, bojery,

d) canoeing gorski, rafting powyzej stopnia trudnosci WW 4, hydrospeed,

e) freediving, nurkowanie przy uzyciu aparatow oddechowych w miej-
scach o gtebokosci powyzej 18 m, ptetwonurkowanie sportowe,

f) heli-skiing, heli-snowboarding,

g) freeskiing, freeride,

h) jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami,

i) downhill MTB, wyczynowa jazda na BMX, street lunge, mountain boarding,

j) jazda na rolkach, deskorolkach, rowerze, motocyklach lub quadach
na specjalnie przygotowanych trasach obfitujgcych w przeszkody
w rodzaju wysokich scianek, beczek, wszelkiego rodzaju murkéw, po-
reczy, schoddw, usypanych z ziemi gérek, ,hopow”, ,dirtdw”, ramp,
skoczni, zjazddw, dotéw, muld, kolein, stupkéw lub tyczek (z wyjat-
kiem miejskich i turystycznych drég rowerowych),

k) kiteboarding, kite-skiing, kite-snowboarding, kitesurfing, mountain-
boarding,

) lotniarstwo, szybownictwo, baloniarstwo,

m) paralotniarstwo, spadochroniarstwo, BAS.E. jumping, sporty lotnicze,

n) parkour, rugby, futbol amerykanski,

0) boks birmanski (lethwei), boks francuski (savate), boks tajski (muay thai),

p) wspinaczka skalna lub lodowa, bouldering, wspinaczka wysokogor-
ska, himalaizm, trekking na wysokosci powyzej 2 500 m n.p.m., wypra-
wy w obszary gorskie i wyzynne na wysokosci powyzej 5 500 m n.p.m.,

q) zorbing;

PG/OWU/01/0724



97) sprzet rehabilitacyjny — zalecony przez lekarza specjalistyczny sprzet nie-
zbedny do tego aby wspomagac w warunkach domowych rehabilitacje:
a) ma usprawniac zaburzone funkcje organizmu,
b) wspomaga proces rehabilitagji;

98) sprzet rolniczy — sprawne, w dobrym stanie technicznym, w tym wyko-
nane systemem gospodarczym lub przez warsztaty rzemieslnicze:
a) pojazdy zaprzegowe, ktore stuza do transportu produktéw rolnych,

srodkéw produkgji lub ludzi, np. wozy konne, bryczki, sanie,

umowy ubezpieczenia wykonane lub przerobione we wtasnym za-
kresie przez Ciebie lub inng osobe;

99) sprzet wodny — sprzet ptywajacy, taki jak fodzie wiostowe, wiostowe to-
dzie regatowe, kajaki i rowery wodne, deski surfingowe i SUP, pontony,
jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m?

100) state elementy — elementy wykonczeniowe zamontowane lub wbudo-
wane w sposob trwaty. Sa to:

a) wewnetrzne:

(i) zabudowy o konstrukcji szkieletowej, np. sufity podwieszane,
punkty swietlne, obudowy instalagji i grzejnikéw, antresole,

(i) scianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej, fasady stajenne, Sciany
dziatowe stajenne,

(i) okna tacznie ze szkleniem, zamknieciami i oscieznicami, wewnetrz-
ne drzwi z futrynami i zamkami,

(iv) elementy dekoracyjne, np. powtoki malarskie, okleiny lub wykta-
dziny sufitow, Scian, podtdg, schoddw, np. glazura, boazeria, tape-
ta, panele, deski, parkiet, posadzki, parapety wewnetrzne,

(v) rolety, zaluzje oraz moskitiery, wraz z ich systemami sterujgcymi,

b) wewnetrzne i zewnetrzne elementy:

(i) instalacji wodno-kanalizacyjnej, np. baterie, krany, zlewy, umy-
walki, wanny, miski ustepowe wraz z urzgdzeniami sptukujgcymi,
bidety, kabiny prysznicowe, brodziki,

(i) instalacji elektrycznej i grzewczej, np. kuchnie elektryczne, pod-
grzewacze, piece, kominki wraz z osprzetem oraz gniazda elek-
tryczne, antenowe, telefoniczne, wytaczniki,

(iii) instalacji gazowej, np. kuchnie, grzejniki, piece wraz z osprzetem,

(iv) systemu sygnalizacji alarmowej, np. czujki ruchu, dymu, kamery,

(v) urzadzen domofonowych,

(vi) urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych,

(vii)pozostatych instalagji,

) anteny zewnetrzne i instalacje antenowe oraz ich mocowanie,
d) systemy centralnego odkurzania;

101) sthuczenie — catkowite lub czesciowe rozbicie lub pekniecie mienia lub
jego czesci ze szkta lub tworzyw sztucznych;

102) suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
maksymalna kwota, jaka poszkodowany moze dostac z Twojego ubez-
pieczenia OC;

103) suma ubezpieczenia — maksymalna kwota, do jakiej odpowiadamy,
gdy ubezpieczamy dany rodzaj mienia lub dane zdarzenie w ubezpie-
czeniach mienia i osobowych;

Sci ubezpieczanych przedmiotow;
105) suma ubezpieczenia budowli w budowie — wartos¢ inwestycji bu-
dowlanej w ostatnim dniu umowy ubezpieczenia, deklarowana przez

o ey enaonBudawianych
106) suma ubezpieczenia budynku w budowie — wartos¢ inwestycji bu-
dowlanej w ostatnim dniu umowy ubezpieczenia, deklarowana przez

107) szkoda — sz
108) szkoda catk
a) nie mozna go dalej uzytkowac lub
b) koszty naprawy przekroczylyby warto$¢ uszkodzonego mienia;
109) szkoda czesciowa — uszkodzenie mienia w takim stopniu, ze:
a) mozna je naprawic¢ oraz
b) koszty naprawy nie przekraczaja wartosci ubezpieczonego mienia;
110) szkoda estetyczna — uszkodzenie mienia tak, ze w zaden sposéb nie
ogranicza to jego funkcjonalnosci, przede wszystkim pomalowanie, np.
graffiti, zadrapanie, porysowanie, pobrudzenie, pomazanie lub zachla-
panie, pekanie;
111) szkoda na osobie — majatkowe lub niemajatkowe nastepstwo rozstroju

rzeta,
(ii) nastepstwa tego, ze zwierzeta pogryzly instalacje (np. zalanie), po-

rzeta,
(i) nastepstwa tego, ze zwierzeta pogryzty instalacje (np. zalanie), po-

ochrong ubezpieczeniowa,
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(iii) inne szkody wyrzadzone przez zwierzeta, gdy nie sa to zwierzeta

Za szkody spowodowane przez zwierzeta nie uznajemy szkod spowo-
dowanych przez krety, nornice, ptaki i owady;

114) szpital — zaktad opieki zdrowotnej, ktéry Swiadczy catodobowa opieke
nad chorymi:
a) w warunkach zamknietych,
b) w zakresie diagnostyki i leczenia,
) przy pomocy wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego.
Za szpital nie uwazamy osrodka lub domu opieki spotecznej, osrodka
dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od al-
koholu, narkotykdw, lekoéw i innych tego typu srodkéw, osrodka sanato-
ryjnego lub rehabilitacyjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

116) Tabela norm procentowego uszczerbku na zdrowiu — wykaz uszko-
dzen ciata oraz procentowych przedziatéw uszczerbku na zdrowiu, kto-
re im odpowiadaja, obowiazujgcy w dniu zawarcia umowy ubezpiecze-
nia. Tabele udostepniamy na www.wiener.pl;

117) Tabela stopnia zuzycia mienia — wykaz mienia oraz procentowego
stopnia zuzycia tego mienia w ciggu roku od chwili zakupu, montazu,
instalacji, potozenia lub pokrycia, obowigzujacy w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia. Tabele udostepniamy na www.wiener.pl; z wyjatkiem

[ Lp. Wiek narzedzi i urzadzen Stopieni zuzycia |
- w latach - w procentach
1 1 0
2 2 15
3 3 20
4 4 25
5 5 30
6 6 35
7 7 40
8 8 45
9 9 50
10. 10 55
11. 1 60
12. 12 i wiecej 65

118) tapniecie — wstrzasy podziemne spowodowane pekaniem skat lub wy-
wotane naruszeniem réwnowagi sit w tych skatach, niebedace wynikiem
dziatalnosci cztowieka ani wstrzasu sejsmicznego pochodzenia goérni-
czego;
pomiedzy watem przeciwpowodziowym a linig brzegu, a takze w strefie
wybrzeza morskiego lub strefie przeplywoéw wezbran powodziowych,
okreslonych w miejscowych planach zagospodarowania przestrzenne-
go, jezeli zostaty sporzadzone;

120) trwaty uszczerbek na zdrowiu — takie naruszenie sprawnosci organi-
zmu, ktére powoduje uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace
poprawy. Stwierdza je nasz lekarz orzecznik na podstawie:

a) dokumentow medycznych, ktdre nam udostepniasz, i

121) trzesienie ziemi — naturalny, krotkotrwaty i gwattowny wstrzas gruntu
(albo seria takich wstrzagsow), powstaty pod powierzchnig ziemi i roz-
chodzacy sie w postaci fal sejsmicznych od srodka (epicentrum) znajdu-
jacego sie na powierzchni, gdzie drgania sa najsilniejsze; przy okreslaniu
sity trzesienia ziemi uzywa sie skali magnitud (skala Richtera);
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122) turbina wiatrowa — urzadzenie, ktére zamienia energie kinetyczng wia-
tru na prace mechaniczng w postaci ruchu obrotowego wirnika dzieki
czemu wytwarza sie energia elektryczna; jest ono instalacja przydomo-
wa montowang na masztach z linami odciggowymi lub na konstruk-

nostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej.

124) ubezpieczony - to:
a) Ty, czyli osoba, ktérej dotyczy ubezpieczenie, oraz

125) udar mézgu — nagte zaburzenia czynnosci mézgu, ktore:
a) trwaja ponad 24 godziny,
b) s3 spowodowane przyczynami naczyniowymi (krwotok, zakrzep, za-
tor),
¢) powoduja objawy ubytkowe trwajace ponad 3 miesigce oraz
d) s potwierdzone wynikami badan obrazowych — CT lub MRI.
Za udar mézgu nie uwazamy przemijajacych zaburzen niedokrwien-
nych (TIA — transient ischaemic attack);

126) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie elektrycznosci at-
mosferycznej na ubezpieczone mienie; powoduje ono przeptyw tadun-
ku elektrycznego przez to mienie oraz pozostawia na nim slady;

127) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu drogowego lub
szynowedo, jego czesci lub przewozonego nim tadunku w ubezpieczo-
ne mienie;

129) upadek obiektéw — upadek drzew, masztow, dzwigow, komindw, szyl-
dow reklamowych, latarni o$wietleniowych oraz innych wysokich obiek-

sg one w bezposrednim sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia. Upa-
dek ten nie jest nastepstwem dziatalnosci cztowieka;
130) upadek statku powietrznego - to:
a) upadek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku na ubezpieczo-
ne mienie lub
b) przymusowe ladowanie statku powietrznego na ubezpieczonym
mieniu;

a) Twojemu matzonkowi, jesli nie zostata ogtoszona separacja lub part-
nerowi,

b) Twoim dzieciom w réwnych czesciach — jesli nie bedziesz mie¢ mat-
zonka lub partnera,

¢) Twoim rodzicom albo opiekunom prawnym, ktérzy sprawuja nad
Toba opieke w momencie Twojej Smierci, w rownych czesciach — jesli
nie bedziesz mie¢ matzonka, partnera ani dzieci,

d) pozostatym spadkobiercom w kolejnosci, ktéra wynika z dziedzicze-
nia ustawowego, z wyjatkiem gminy Twojego ostatniego miejsca za-
mieszkania oraz Skarbu Panstwa;

132) ustugi miedzysasiedzkie — czynnosci, ktore wykonujesz odptatnie

dzysasiedzkie uznajemy réwniez barter tj. wymiane ustug;

Informacja:

dziatalnosci gospodarcze;j.

133) ustawa — ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych;
134) UTO, urzadzenie transportu osobistego — urzadzenie konstrukcyjnie:
€) na ktérym moze sie porusza¢ wytacznie kierujgcy znajdujacy sie na
tym urzadzeniu oraz

f) o maksymalnej szerokosci w ruchu 0,9 m, oraz

g) o dtugosci do 1,3 m, oraz

h) o masie do 25 kg, oraz

i) wyposazone w naped elektryczny, ktérego konstrukcja ogranicza
predkos¢ jazdy do 25 km/h;

Na potrzeby OWU za UTO uwazamy réwniez hulajnogi elektryczne;

0 jej rozbiorce. Decyzje wydaje odpowiedni urzad w zwigzku z uszko-
30

136) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotowka);
137) wartos¢ odtworzeniowa — koszty przywrdcenia mienia do stanu no-
wego, ale nieulepszonego. Sa to:
lub odbudowy w ym samym miejscu, w dotychczasowych wymia-
rach i standardzie wykonczenia,

— koszty naprawy, wytworzenia lub cena zakupu nowego przedmiotu
tego samego rodzaju, typu, gatunku oraz o tych samych lub najbar-
dziej zblizonych parametrach;

138) wartos¢ rynkowa - wartosc:

a) maszyny rolniczej, ktéra ustalamy na podstawie aktualnych cen
rynkowych tego mienia danej marki, typu obowigzujacych w Pol-
sce. Wycenic¢ jg moze uprawniony niezalezny rzeczoznawca na koszt
ubezpieczajacego. Gdy ja ustalamy, bierzemy pod uwage cechy in-
dywidualne, rok produkgji, wyposazenie, przebieg i jej stan technicz-
ny lub

0s6b bliskich;
141) wspotczynnik amortyzacji - wspdtczynnik o jaki pomniejszamy war-

wieku. Wiek liczymy w latach od daty produkgji maszyny. Wiek i wspot-
czynnik amortyzacji okreslilismy w tabeli ponizej.

[ Lp. Wspdiczynnik amortyzagji |
- w latach - w procentach

1 1 0

2 2 0

3 3 0

4 4 25
5. 5 30
6. 6 35
7. 7 40
8. 8 45
9. 9 50
10. 10 55
11. 11 60
12. 12 i wiecej 65

142) Wszystkie ryzyka — wariant ubezpieczenia, w ktérym obejmujemy

cy zaptaci dodatkowa sktadke, oraz

d) wszystkie inne, ktore powoduja fizyczne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia i ktdrych nie wytgczylismy ani nie ograniczy-
lismy w OWU;

143) wybuch - to:

a) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdéw lub pary, wywotanym ich
wiaéciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyh ci-

spowodowata eksplozja, gdy doszto do rozdarcia cian tych naczyn
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i zbiornikéw w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytow,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien,

b) implozja — gwattowne uszkodzenie zbiornika lub naczynia ci$nienio-
wego wskutek ci$nienia zewnetrznego, ktore znacznie przewyzszato
cisnienie w jego wnetrzu;

144) wyczynowe uprawianie sportu — to:

a) uprawianie sportu w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
zwigzkéw i organizagji sportowych,

b) udziat w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych.

Nie ma znaczenia, czy czerpiesz dochdd z uprawianej dyscypliny sportu;

) zwierzetami;

Za wypadek nie uznajemy przewr6cenia sie maszyny rolniczej, gdy

jego przyczyna jest wjazd na podtoze pochyte, grzaskie lub niestabilne;
146) zalanie — dziatanie ptyndw lub pary wewnatrz ubezpieczonych po-

elementy sktadowe, w tym pekania rur, co skutkuje wyciekiem na
zewnatrz tych instalagji lub urzadzen,

b) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranow lub innych zaworéw
w urzadzeniach instalacji,

¢) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji gasni-
czych (tryskaczowych lub zraszaczowych), z wyjatkiem przypadkéw,

wadzenia akgcji ratowniczej,
h) cofniecia sie ptynéw lub pary z urzadzen wodociggowych lub kanali-
zacyjnych,

147) zamieszkiwanie na state — zajmowanie budynku mieszkalnego w miej-
i nia na podstawie tytutu prawnego. Stuzy ono statemu
ezacych potrzeb mieszkaniowych i zyciowych i pozwala
domownikom stale nadzorowac ubezpieczone mienie. Przyjmujemy,
Ze statego nadzoru nie przerywajg krotkotrwate nieobecnosci zwigza-

cyzja administracyjna, umowa najmu.

Informacja:
Biezgce potrzeby mieszkaniowe i zyciowe to m.in. nocowanie, wypo-
czynek, spozywanie positkdw, przyjmowanie gosci.

ruchomosci.

148) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych naturalnych pustych przestrzeni w gruncie, niespowodo-
wane dziatalnoscia ludzka;

149) zawat serca — martwica miesnia serca, wykazujaca typowe objawy kli-
niczne, elektrokardiograficzne i biochemiczne, ktdra powstata w wyniku
zamkniecia Swiatta naczynia wiencowego;

150) zbiér kolekcjonerski — zbior przedmiotéw jednego rodzaju, np. zbior
obrazéw, numizmatow, plakatéw o wartosci kulturowej, artystycznej,
historycznej, muzealnej lub naukowej;

151) zdarzenie losowe — kazde przyszte, niepewne, nagte, niespodziewane

154) zwierzeta domowe — zwierzeta, ktore:
a) masz legalnie oraz
b) utrzymujesz w charakterze swojego towarzysza lub dla ozdoby

155) zWiéi;ie'{é gospodarskie — zwierzeta, ktore:
a) masz na wtasnos¢ oraz
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(i) bydto (bydto domowe, bawoty), konie, osty, kozy, owce, trzoda
chlewna oraz jelenie szlachetne, jelenie sika, daniele lub alpaki
w chowie zamknietym,

(idréb (gesi, kury, kaczki, indyki, przepiorki japonskie, perlice,
strusie), zwierzeta futerkowe (lisy, norki, tchérze, jenoty, nutrie,
szynszyle, krdliki), pszczoty miodne.

. W odniesieniu do obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnikéw oraz

Jety
pojecia tych elementdw znajdziesz w stowniku na koncu pierwszej czesci
OWU.
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CZESC 2 - KLAUZULE - POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE 1) powodzi;

7y 7 whamani
Klauzula nr 1 6. Gdy ubezpieczamy m
UBEZPIECZENIE DOBYTKU ROLNICZEGO dziezy z wtamaniem, rozboju i rozboju

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy ze znajduja sie one na posesji z

1. w dobytku rolniczym, ktéry znajduje sie w miegjscu ubezpieczenia:
1) niezamieszkiwanym na state,
2) w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza,

2. 3) w ktérym prowadzony jest dziat specjalny produkgji rolnej.

8. To-coiw jakim zakresie ubezpieczamy — zalezy od rodzaju mienia be-
dacego dobytkiem rolniczym, wariantu ubezpieczenia i rozszerzen, ktére
wybiera ubezpieczajacy. Szczegdty znajdziesz w tabeli ponizej.

3.
4.
5.

Tabela 1. Co i w jakim zakresie ubezpieczamy w ubezpieczeniu dobytku rolniczego

e N
Lp. Ubezpieczane mienie - przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
a) bydto, konie, osty, kozy, owce, trzoda chlewna
oraz jelenie szlachetne i jelenie sika, alpaki
lub daniele — w chowie zamknietym
b)  dréb rzezny - tacznie do 100 szt.
c) drdb niesny —tacznie do 80 szt.
d) zwierzeta futerkowe — tacznie do 50 szt.
W chowie przydomowym (o matej skali)
e) pszczoty miodne — do 80 rodzin pszczelich
8. zwierzeta gospodarskie i zwierzeta domowe zlecony przez lekarza weterynarii uboj zwierzecia ze wzgledéw humanitarnych
(kiedy wiadomo, ze zwierze w niedtugim czasie padnie) jako bezposrednie
9.
10. dobytek rolniczy
a) niezamieszkiwanym na state,
b)  w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza,
c) w ktorym prowadzony jest dziat specjalny produkgji rolnej
11. dobytek rolniczy szkody w nastepstwie powodzi

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

9. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa: 2) mienia wykorzystywanego w fermowej hodowli i chowie drobiu rzez-
1) ruchomosci. domowych poza nieruchomoscia. Jednak obejmujemy nego i nieSnego, wylegarni drobiu, fermowej hodowli i chowie zwierzat
ochrona: futerkowych, a takze hodowli lub chowie, ktéry stanowi dziat specjalny
a) meble ogrodowe w ryzyku kradziezy na terenie posesji wskazanej produkgji rolnej w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od

jako miejsce ubezpieczenia budynku mieszkalnego, 0s6b fizycznych;
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3) pojazdéw mechanicznych (w tym motorynek, quaddw, skuterdw, mini- gdy szkoda jest nastepstwem zdarzen losowych wymienionych w wa-

traktoréw ogrodowych), statkow powietrznych (w tym lotni, paralotni riancie Ryzyka nazwane, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢;
i motolotni) i jednostek ptywajacych, ich wyposazenia zamontowane- 11) paliw napedowych, olei napedowych, olei hydrauliczno-przektadnio-
go na state oraz czesci zamiennych i zapasowych. Jednak obejmujemy wych;

ochrona kota, felgi lub opony, kosiarki traktorki ogrodowe oraz drony
i modele latajgce — o masie do 5 kg oraz sprzet ptywajacy;

éé;'féfb‘g'ré'f'i‘c”z‘hég'é,‘ kélrﬁbﬂférowego, elektronicznego i muzycznego,
futer i odziezy skorzanej (w tym butdw), znajdujacych sie w pom

p
15) zwierzat laboratoryjnych oraz ryb i pozostatych zwierzat, ktore zyja wy-
facznie w srodowisku wodnym;

6) alkoholi, perfum lub innych substancji ptynnych;

7) akgji, obligadji i innych papieréow wartosciowych, kart kredytowych lub Jak ustalamy sume ubezpieczenia i jakie sa limity naszej odpowiedzialnosci
pfatniczych;
8) akt, dokumentdw, rekopiséw, danych na nosnikach i nosnikéw danych, 10.  Suma. ubezpieczenia nie zmniejsza sie o kwoty odszkodowan, ktére wy-
prototypéw i modeli oraz programéw komputerowych; ptacilismy. Wyjatki to szkoda catkowita i szkoda, ktéra w catosci wyczerpu-
9) ztota, srebra i platyny w ztomie lub w sztabach lub monetach inwesty- je sume ubezpieczenia.
cyjnych; 11. Nasza odpowiedzialno$¢ za jedna i wszystkie szkody ograniczajg limity.
10) przenosnego sprzetu elektronicznego, kamer, aparatow fotograficz- Mieszcza sie one w granicach sumy ubezpieczenia, ktorg okreslilismy.
nych, dyskéw i pamieci zewnetrznych, zegarkéw, okularéw, bizuterii 12. W tabeli ponizej wskazalismy limity naszej odpowiedzialnosci w zaleznosci

oraz innych wyrobow i ich elementow ze ztota, srebra, platyny i innych
metali z grupy platynowcéw, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych
i peret, szlachetnych substancjach organicznych; ale odpowiadamy,

Tabela 2. Jakie s3 limity naszej odpowiedzialnosci w dobytku rolniczym w zakresie ubezpieczenia

e N\
Limity kosztow, ktore pokrywamy
Lp. Zakres ubezpieczenia
Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka
1. dewastacja nie odpowiadamy do 20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie
50 000 zt
2. szkody estetyczne powstate w wyniku de- nie odpowiadamy do 10 000 z+
wastagji
3.

symalnie 10 000 zt

4. przepiecie w.narzedziach i urzadzeniach nie odpowiadamy do 50% sumy. ubezpieczenia mienia.ru-

7. do 2 000 zt do 20 000 zt
8. nie odpowiadamy maksymalnie raz — ryczatt 500 zt
9.
10. rozmrozenie  produktéw  spozywczych nie odpowiadamy do 500 zt
w ramach ruchomosci domowych
11. szkody spowodowane przez przeciag nie odpowiadamy do 1000 zt
12.
13.
14.
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13.

—do 500 zt;
2) odtworzenia dokumentéw osobistych (dowod osobisty, paszport, pra-

Tabela 3. Jakie s3 limity naszej odpowiedzialnosci w dobytku rolniczym, ktéry ubezpieczamy

s N
- e a o o (s Limity naszej odpowiedzialnosci zaleznie od zakresu ubezpieczenia
: ubezpieczenia
1. instrumenty muzyczne, wozki dzieciece i wozki
2.
3.
- oszustwa)
4. bizuteria i ruchomosci. domowe w catosci
lub w czesci wykonane ze ztota, srebra,
platyny i innych metali z grupy platynow-
céw, kamieni szlachetnych, potszlachetnych
i peret, szlachetnych substancji organicznych
o wartosci jednostkowej do 5 000 zt
5. bron. palna o wartosci jednostkowej do do 10% sumy.ub nia, ktéra okre-
5000 zt i trofea mysliwskie slilismy dla rt Jjomowych albo dlilismy dla ru
mienia ruchomego, maksymalnie 10000zt | mienia ruchome
6.
lismy dla
10 000 zt
7. opakowania, pojemniki lub palety trans-
portowe lismy dla
10 000 zt
8. 3, ktéra okre-
(zamknietych kratg lub oszkleniem) balko-
nach, tarasach, loggiach, ogrodach zimo-
wych
9.
10. mienie wezasowiczow
mego albo ruch
odpowiednio
elementow. budy
1. pasze magazynowane poza budynkiem, | 20% sumy. ubezpieczenia mienia.rucho-
budowla | megg lubmieniaruchome
12. | sprzetrolniczy | do10%sum
lismy dla g
2 000 zt na jeden przedmiot i 5 000 zt na n przedmiot i 10 000 zt
wszystkie przedmioty na wszystkie przedmioty
34 PG/OWU/01/0724



13. produkty rolnicze

maksymalnie 20 000 zt

maksymalnie 40 000 zt

14. zwierzeta domowe

do 1000 zt

do 2 000 zt

Klauzula nr 2

UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE BUDYNKOW ROLNICZYCH, MALYCH BU-

DYNKOW, BUDOWLI LUB STALYCH ELEMENTOW

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy

1.

s N
Rozszerzenie Rozszerzenie
Lp. Zakres ubezpieczenia Obowiazkowy z ustawy do obowigzkowego do obowigzkowego
o Ryzyka nazwane o Wszystkie ryzyka
1. grad, lawina, osuwanie sie w zakresie nie odpowiadamy nie odpowiadamy
ziemi, podtopienie, powddz,
pozar (ogien), tapniecie, ude-
rzenie pioruna, upadek statku
powietrznego, wybuch (eks-
plozja), zapadanie sie ziemi
2. deszcz nawalny wspotczynnik wydajnosci 4 bez limitu bez limitu
3. huragan 24m/s 16m/s 16m/s
budynek mieszkalny bez limitu budynek mieszkalny bez limitu
4. napor $niegu (opady $niegu) ciezar pokrywy pow. 85% bez limitu bez limitu
5 akgja ratownicza nie odpowiadamy w zakresie w zakresie
6 akt terroru, ktérego nastep- nie odpowiadamy w zakresie w zakresie
stwem jest pozar, wybuch,
uderzenie pojazdu lub upadek
statku powietrznego,
7. nie odpowiadamy w zakresie w zakresie
8. nie odpowiadamy w zakresie w zakresie
9. nie odpowiadamy w zakresie w zakresie
10. nie odpowiadamy w zakresie w zakresie
11. nie odpowiadamy w zakresie w zakresie
12. nie odpowiadamy w zakresie w zakresie
13. zalanie tylko z deszczu nawalnego, w zakresie w zakresie
powodzi, podtopienia
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14. nie odpowiadamy w zakresie w zakresie

15. nie odpowiadamy w zakresie w zakresie

16. dewastacja nie odpowiadamy nie odpowiadamy w zakresie

17. przepiecia nie odpowiadamy nie odpowiadamy w zakresie

18. sttuczenie nie odpowiadamy nie odpowiadamy w zakresie
Informacja:

rzen losowych: ognia, huraganu, powodzi, podtopienia, deszczu na-
walnego, gradu, opadéw $niegu, uderzenia pioruna, eksplozji, obsu-
niecia sie ziemi, tapniecia, lawiny lub upadku statku powietrznego,
wg. pojec okreslonych w ustawie.

1) niezamieszkiwanym na state,

2) w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza,

3) w ktérym prowadzony jest dziat specjalny produkgji rolnej.

4ci, wariantu ubezpieczenia i ryzyk dodatkowych, ktdre wybiera ubezpie-
czajacy. Szczegdty znajdziesz w tabeli ponizej.

e N
Lp. Ubezpieczane mienie - przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
1 budynek mieszkalny rozszerzenie o wariant Ryzyka nazwane albo
rozszerzenie o wariant Wszystkie ryzyka, czyli
o zakres spoza obowigzkowego ubezpieczenia ustawowego
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
budynkoéw rolniczych a) niezamieszkiwanym na state,
b) w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza,
c)  w ktérym prowadzony jest dziat specjalny produkgji rolnej
12. mate budynki, budowle szkody w nastepstwie powodzi
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powiedzialnosci Przyktad:

ubezpieczenia.

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od- ‘

znajdujace sie w takich i adamy za:

1) szkody powstate wskutek zalania opadami atmosferycznymi, gdy te bu-
dynki nie miaty dachu, okien, drzwi i innych zabezpieczen otworow, jesli Przykiad:
byto to przyczyna szkody;

okresu ochrony wskazanego w umowie ubezpieczenia.

Jakie sa suma i system ubezpieczenia

( N\

Lp. Zakres ubezpieczenia Sposodb, w jaki ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia

1. Ryzyka nazwane albo Wszystkie ryzyka 1) osobno dla kazdego:

12. Nasza odpowiedzialnos¢ za jedna i wszystkie szkody ograniczajg limity.

i, ktora okreslilismy.
iedzialnosci w wariantach

13.

' N\
Limity naszej odpowiedzialnosci
Lp. Zakres ubezpieczenia
Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka
1. szkody. spowodowane przez zwierzeta — do 2000 zt do 20 000 zt
tylko w budynku mieszkalnym
2. szkody estetyczne powstate w wyniku de- nie odpowiadamy do 10 000 zt
wastagji

3.

4.

5. pekanie . mrozowe - tylko w budynku do 2 000 zt do 20 000 zt

6. nie odpowiadamy do 15% sumy ubezpieczenia, maksymalnie
10 000 zt

7. nie odpowiadamy do 15% sumy.ubezpieczenia, maksymalnie
10 000 zt

8. nie odpowiadamy do 1000 zt
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e N
Ubezpieczane mienie Limity naszej odpowiedzialnosci
Lp. - przedmiot ubezpieczenia X
Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka
1.
2.
3.
4.
5. elementy i instalacje: domofonowe do 2 000 zt do 5000 zt
i do monitoringu na zewnatrz
6. przydomowa oczyszczalnia Sciekow, do 20% sumy. ubezpieczenia budowl, do 20% sumy. ubezpieczenia budowli,
szambo maksymalnie 20 000 zt maksymalnie 30 000 zt
7. podjazdy, przepusty, chodniki, place do 20% sumy.ubezpieczenia budowli, do 20% sumy.ubezpieczenia budowli,
maksymalnie 10 000 zt maksymalnie 20 000 zt
kradziez z wlamaniem, kradziez, rozbéj
8 niezamontowane state elementy budynku do 50% sumy ubezpieczenia statych elementéw budynku rolniczego, maksymalnie 5 000 zt
ralniczego, gdy je wymieniasz
Jak ustalamy wysokos$¢ odszkodowania 3
15. Na odszkodowanie sktadaja sie poniesione przez Ciebie uzasadnione
i udokumentowane koszty, o ktérych méwimy w pkt 98-102 OWU. 4.
Klauzula nr 3 L 1) niezamieszkiwanym na state,
UBEZPIECZENIE ODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII (OZE) 2) w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza,
3) w ktérym prowadzony jest dziat specjalny produkgji rolnej.
Co i w jakim zakresie ubezpieczamy 5. To-coiw jakim zakresie ubezpieczamy — zalezy od rodzaju QZE, wariantu

goty znajdziesz w tabeli ponizej.

' N\
Lp. Ubezpieczane mienie — przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
! panele fotowoltaiczne Ryzyka nazwane i dewastacja, przepiecie albo Wszystkie ryzyka
2 kolektory stoneczne
3 pompy.ciepta
4 magazyny energii o mocy do 20 kWh
5 turbiny wiatrowe o mocy do 10 kW
6 mikrobiogazownie rolnicze o mocy do 10 kW
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na wniosek ubezpieczajacego
7 OZE szkody w miejscu ubezpieczenia:
a) niezamieszkiwanym na state,
b) w ktorym prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza,
c) w ktérym prowadzony jest dziat specjalny produkgji rolnej
8. OZE szkody w nastepstwie:
a)  powodzi,
b)  kradziezy z wtamaniem, kradziezy, rozboju
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1) kompletne i gotowe do pracy, czyli to, ktére moze by¢ uruchomione
lub jest uruchomione po pozytywnym zakonczeniu testow probnych
i rozruchu oraz po odbiorze inwestorskim;

2) serwisowane zgodnie z zaleceniami producenta.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije:
1) szkode zewnetrzna, ktéra polega na zniszczeniu albo uszkodzeniu wy-

tg szkoda zewnetrzna.

Informacja:
Wymienny element elektroniczny to ten, ktérego naprawa polega na
wymianie w catosci.

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

9.

10.

1) substancjach organicznych uzywanych do produkcji gazu niezaleznie
od ich stanu skupienia (biologia fermentacyjna);
2) czesciach zamiennych i zapasowych;

wodu korozji, erozji kawitacyjnej, zalegania szlamu lub innych osadow,
gromadzenia sie osadéw w komorach fermentacyjnych lub zbiornikach.

2) spowodowat je btad obstugowy, nieumiejetna obstuga, umysine dzia-
fowe 'I'GB"Wyké'r'iéWcze, btedy aparatury pomiarowej i regulacyjnej lub
urzadzen bezpieczenstwa oraz przez brak wody, oleju lub czynnikéw
smarujacych;

Informacja:

Ewentualny btad projektowy stwierdzamy zgodnie ze stanem wiedzy

w czasie, gdy projekt zostat wykonany.

Btedy eksploatacyjne, wady materiatowe i wadliwe wykonanie stwierdza-
my wedtug stanu wiedzy w czasie produkcji ubezpieczonych urzadzen.

11.

podczas uzywania urzadzenia wiesz, ze wymaga ono naprawy lub przy
zachowaniu nalezytej starannoéci mozesz sie tego dowiedziec. Ale od-
urzadzenie;

4) nieprawidtowo przeprowadzono prace remontowo-modernizacyjne;

5) proces fermentacyjny przebiegat niepoprawnie, w zwigzku z czym po-

ne, jesli ponosimy za nie odpowiedzialno$¢.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za straty powodowane odorami.

Jak ustalamy sume ubezpieczenia i jakie sa limity naszej odpowiedzialnosci

12.
13.
14.

W tabeli ponizej wskazalismy limity naszej odpowiedzialnosci w zaleznosci
od wariantu ubezpieczenia.

' N\
Limity naszej odpowiedzialnosci
Lp. Zakres ubezpieczenia
Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka
1 dewastacja do 25% sumy. ubezpieczenia, maksymalnie do 50% sumy.ubezpieczenia, maksymalnie
20 000 zt 50 000 z
2 szkody estetyczne powstate w wyniku nie odpowiadamy do 20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie
dewastagji do 5000 zt
3 przepiecie do 25% sumy. ubezpieczenia, maksymalnie do 100% sumy ubezpieczenia
15 000 zt
4 sthuczenie nie odpowiadamy do 25% sumy.ubezpieczenia, maksymalnie
20 000 zt
5 akt terroru do 15% sumy ubezpieczenia
6. do 2 000 zt do 10 000 zt
7. 100% sumy. ubezpieczenia — jezeli nie mozna byto sie dosta¢ do miejsca ubezpieczenia po
szkodzie
50% sumy. ubezpieczenia — jezeli mozna byto sie dostac do migjsca ubezpieczenia po szkodzie

Jakie sa Twoje dodatkowe obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia

15.

Masz obowigzek:

samodzielnie tylko te czynnosci serwisowe i przeglady, w zakresie kt6-

rych przeszkolit Cie producent;

a) regularnie rejestrowac parametry zawartosci w biogazie siarki i wody
pochodzacych z instalacji odsiarczania i osuszania gazu, zgodnie ze
specyfikacja producenta, aby zapobiec korozj,

b) wymieniac olej zgodnie z instrukcjg producenta oraz rejestrowac

wigzek dodatkowo sprawdzac zawartos¢ zwiazkow krzemu,
) mierzyc¢ i rejestrowac co najmniej nastepujace dane:
(i) rodzajiilos¢ materiatu wsadowego,
(ii) ilos¢ 1 jakos¢ gazu (poziom metanu, dwutlenku wegla, siarkowo-
doru),
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16.

(i) wyprodukowang dzienng moc elektryczna,
(iv)parametry oleju (cisnienie i temperatura),
(v) temperature spalin,

(vi) komunikaty btedow i awarii,

d) prowadzi¢ dziennik pracy urzadzen, jesli danych nie mierzy i nie zapisuje
automatyczny system rejestrujgcy z nosnikiem do gromadzenia danych,

€) codziennie rejestrowac kontrole wizualng materiatow w zbiornikach
(fermenterze, zbiorniku pofermentacyjnym, zbiorniku magazynowym
resztek pofermentacyjnych), z uwzglednieniem poziomu napetniania
i tworzenia sie piany oraz warstw cieczy,

f) miec sprawna instalacje przeciwprzepieciowa i odgromowga zbiornikow
(fermentera, zbiornika pofermentacyjnego, zbiornika magazynowego
resztek pofermentacyjnych),

g) miec sprawny system wykrywania przeciekdw oraz odpowiednio zapo-
biegac szkodzie i stosowac wszystkie uzasadnione $rodki ostroznosci,
aby minimalizowac ryzyko szkody lub jej powigkszenia sie.
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Jakie dodatkowe koszty pokrywamy

- N
Lp. Koszty Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka
1. koszty czyszczenia powierzchni paneli fo- do 500 zt, maksymalnie raz, jesli objelisSmy do 1000 zt, maksymalnie raz, jesli objeli-
towoltaicznych i kolektoréw stonecznych nasza ochrona panele fotowoltaiczne lub Smy nasza ochrona panele fotowoltaiczne
kolektory stoneczne lub kolektory stoneczne
2. koszty dodatkowe energii elektrycznej do 3 miesiecy: do 3 miesiecy:
a) do 200 zt za kazdy miesiac, a) do 300 zt za kazdy miesiac,
b)  ryczatt 50 zt za kazdy miesigc — gdy b)  ryczatt 100 zt za kazdy miesigc — gdy
nie mozna ustali¢ faktycznych kosztow nie mozna ustali¢ faktycznych kosztow
Jak ustalamy wysokos$¢ odszkodowania
18. Na odszkodowanie sktadajg sie poniesione przez Ciebie uzasadnione
i udokumentowane koszty, o ktérych méowimy w pkt 98-102 OWU.
19. Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania potracamy franszy-
ze redukcyjna. W tabeli ponizej wskazalismy jej wysokos¢ dla mienia, ktore
ubezpieczamy.
Tabela 4. lle wynosi franszyza redukcyjna w ubezpieczeniu OZE
e N

Lp. Ubezpieczane mienie Ryzyka nazwane, kradziez z wlamaniem, Wszystkie ryzyka

i maksymalnie 5 000 zt

1 magazyny.energii 10% wartosci odszkedowania, co najmniej 300 zt
2 mikrobiogazownie rolnicze 10 000 z
3 OZE dla szkéd spowodowanych aktem terroru 10% wartosci odszkodowania, co najmniej 1 000 zt

Klauzula nr 4
UBEZPIECZENIE MASZYN ROLNICZYCH (AGROCASCO)

7.
Co i w jakim zakresie ubezpieczamy
1. Mozemy ubezpieczy¢ maszyny rolnicze. 8.
2.
3.
9.
PR vl g
powstaty w wyniku
5. Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ w jednym z dwdch wariantéw. Sg
to warianty:
1) Serwis - znosimy amortyzacje czesci zamiennych i zespotéw przezna-
10.

zych;

2) Kosztorys wieku powyzej 3 lat stosujemy
amortyzacje czesci zamiennych i zespotéw przeznaczonych do wymia-
ny zgodnie z tabelg wspdtczynnika amortyzagji maszyn rolniczych. 11.

jej tylko, gdy:
1) przywracasz ubezpieczong maszyne rolnicza do stanu sprzed szkody;

Zy/! j (np. oryginalna faktura);
3) przeprowadzasz wymagane okresowe badania eksploatacyjne, prze-
glady i naprawy konserwacyjne w autoryzowanych stacjach obstugi
zgodnie z zawartymi umowami serwisowymi.

1) niezamieszkiwanym na state;
2) w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza;
3) w ktérym prowadzony jest dziat specjalny produkgji rolnej.

Szczegoty znajdziesz w tabeli ponizej.

' N\
Lp. Ubezpieczane mienie - przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
1 maszyny.relnicze Ryzyka nazwane i wypadek albo Wszystkie ryzyka
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na wniosek ubezpieczajacego
2 maszyny.rolnicze kradziez i rozboj w migjscu. ubezpieczenia oraz rozbgj poza miej-
scem ubezpieczenia
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3. Ryzyka nazwane i wypadek albo
4.
5.
a) niezamieszkiwanym na state,
b) w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza,
c) w ktérym prowadzony jest dziat specjalny produkgji rolnej
6 maszyny.relnicze powodz

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

12.

13.

Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy:

ubezpieczenia;
3) pojazdow typu quad.
e e
b) pojedynczych podzespotow i elementow, ktdre stanowia czesé skta-
transpbﬁé\)véﬁé”rié"brz'yézepach lub naczepach do tego przystoso-
wanych;
3) powstatych podczas zatadunku lub roztadunky;

14.

15.

wymagane przez jej producenta, a w razie braku takich wymogow
—w dwie sprawne gasnice typu GP6 ABC i GP2, ale odpowiadamy
ani rozmiar,
j) nieuczciwosci oséb, za ktére odpowiadasz, lub wskutek usitowania
lub dokonania oszustwa lub wytudzenia, polegajacych zwtaszcza na:
(i) postugiwaniu sie sfatszowanymi dowodami zakupu,

(iii)braku zgtoszenia celnego, jesli byt taki obowigzek, a nie zostat
spetniony lub zostat spetniony wedtug nieprawdziwych danych,

ogumienia tej maszyny.
Nie odpowiadamy za szkody spowodowane samoistng przyczyna we-
whnetrzng, zuzyciem eksploatacyjnym, bledem w montazu, zastosowaniem
niewtasciwego paliwa, ptyndw i materiatow eksploatacyjnych oraz bedace
efektem wadliwego doboru lub montazu i regulacji instalacji gazowej.
Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy kosztéw okresowych badan
eksploatacyjnych, przegladéw i napraw konserwacyjnych.

Jaka jest suma ubezpieczenia

a) eksploatowanych bez waznych badan lub przegladow, ktérych
dla danego typu maszyny wymaga producent lub ktére okreslono

b) przeznaczonych na ztom;

¢) oddanych do sprzedazy komisowej;

d) w trakcie ich montazu, demontazu oraz rozruchu prébnego i testow
(jesli montaz, demontaz oraz rozruch prébny i testy sa konieczne
przed uruchomieniem) oraz podczas napraw i konserwacji,

€) w wyniku zamierzonego przeciazenia, doswiadczen lub eksperymentdw,

f) podczas ich obstugi przez operatoréw, ktérzy nie majg do tego waz-
nych uprawnien;

7) polegajacych na utracie paliwa;

8) wyrzadzonych przez zwierzeta;

9) powstatych wskutek:
a) wybuchu w silniku spalinowym, zwigzanego z naturalng funkgja silnika,
b) niewtasciwego zatadowania, roztadowania lub przewozenia tadunku

@) zalania, ktore nastapito w wyniku kontynuowania jazdy w warunkach
stwarzajacych zagrozenie zalania lub zassania wody do silnika,

d) wycieku paliwa, oleju, ptynéw chtodzacych i innych ptynéw eksplo-
atacyjnych,

e) zwarcia lub przecigzenia prgdem wyzszym od znamionowego w in-

ktére odpowiadasz, wiedzieliscie lub przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci mogliscie sie dowiedziec,

() je
(iktora nie byta wyposazona w dwie sprawnie dziatajgce gasnice
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19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

tazu poprzedzajgcego naprawe oraz ponownego montazu po naprawie,
kosztami zwyktego transportu oraz innymi koniecznymi i uzasadnionymi
naleznosciami dodatkowymi, takimi jak optaty celne lub koszty zwigzane
z ewentualnym dopuszczeniem urzadzen do ruchu. Sa to koszty roboci-
zny oraz czesci zamiennych i materiatéw wedtug cen na dzien, w ktorym
ustalamy odszkodowanie.

W odszkodowaniu uwzgledniamy koszty naprawy i wymiany tylko czesci

wymaga tego technologia naprawy maszyny lub ich wymiana jest ekono-
micznie uzasadniona.
Odszkodowanie ustalamy zgodnie z wariantem ubezpieczenia, ktory wy-
brat ubezpieczajgcy. Robimy to w wariancie:
naprawczym, wystawionych zgodnie kosztorysem, ktéry sprawdzilismy
i zaakceptowalismy;

warunkiem ze wczesniej sprawdziliSmy wstepny kosztorys zaktadu na-
prawczego i zaakceptowalisSmy te koszty.

wstepnego kosztorysu"ﬁéb'r'a‘\'/;/y' lub zaktad naprawczy nie uwzglednit na-
szych zmian, zweryfikujemy faktury za naprawe wedtug kosztorysu napra-
wy, ktéry sporzadzimy.

Jezeli umowa jest w wariancie Serwis, a Ty nie udokumentujesz naprawy
w wariancie Kosztorys.
Mozemy wymagac od Ciebie faktur kupna oryginalnych materiatow i cze-

1) ogumienia, elementow uktadu wydechowego, elementéw ciernych
uktadu hamulcowego i uktadu sprzegta, elementow zawieszenia (pro-
wadzacych, sprezynujacych i ttumiagcych) oraz akumulatora;
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2) elementdw zuzytych duzo bardziej, niz mogtoby to wynika¢ z okresu Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania
wej eksploat'é'c'ji‘l'u BOWE'z'ég'h'i'éjszej naprawy, ktora wykonano niezgodnie 35.
z technologia.
27. Mamy prawo do ogledzin maszyny. rolniczej na kazdym etapie jej naprawy
i po naprawie.

Odszkodowanie za szkode catkowita

36.
28.
37.

29.

30.
Klauzula nr 5
UBEZPIECZENIE MIENIA OD DEWASTACJI

31.  Nie bierzemy pod uwage wartosci pozostatosci, gdy nie maja one wartosci Co i w jakim zakresie ubezpieczamy
handlowe;.

32.

33.

34.
cza, mozemy za Twojg zgoda przenies¢ prawo wiasnosci z powrotem na 4. To-coiw jakim zakresie ubezpieczamy — zalezy od rodzaju mienia. Szcze-
wiasciciela maszyny. rolniczej. W takiej sytuacji uzgadniamy warunki, na goty znajdziesz w tabeli ponizej.

e N
Lp. Ubezpieczane mienie Zakres ubezpieczenia
1. dewastacja
2.
3.
4,
5.
6 budowle
7 maszyny.rolnicze
8 budynki
9 budynki mieszkalne dewastagja, szkody estetyczne
Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na wniosek ubezpieczajacego
10. ubezpieczane mienie szkody w miejscu ubezpieczenia niezamieszkiwanym na state
Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od- Klauzula nr 6 |
powiedzialnosci UBEZPIECZENIE MIENIA OD PRZEPIEC
5. Co i w jakim zakresie ubezpieczamy
1.
Jakie sa suma, system i wartos¢ ubezpieczenia oraz limity naszej odpo- 2.

wiedzialnosci

fe.
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Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

4.

najmniej 200 zt.

Klauzula nr 7
UBEZPIECZENIE MIENIA OD STEUCZENIA

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy

1. Odpowiadamy za szkody, ktore polegaja na sttuczeniu mienia, ktore ubez-
pieczamy.

2. Mozemy ubezpieczy¢ mienie, ktore jest wyposazeniem, urzadzeniem
zgodnie z przeznaczeniem. To mienie to:
1) zewnetrzne lub wewnetrzne szyby w stolarce otworowej;
2) zabudowy balkondw, taraséw, loggii oraz ogrody zimowe, trwale pota-

4) szklane schody wewnetrzne, szklane drzwi, szklane Sciany wewnetrzne;
5) szklane elementy:
a) mebli,
b) okapdw kuchennych,
6) szklane, ceramiczne lub kamienne blaty, stoty, szafki oraz oktadziny
scian i stupow;
7) wbudowane na state: lustra, witraze, akwaria i terraria;
8) szklane lub ceramiczne elementy:
a) sprzetu AGD, np. ptyty grzewcze ceramiczne i indukcyjne, piekarniki,
pralki,

wanoéw nawannowych, szyb kominkowych,
9) wymienione elementy, ale wykonane z tworzyw sztucznych.
3. Ubezpieczajacy, za zaptatg dodatkowej sktadki, moze ubezpieczy¢ mienie

Jakie sa suma, system i wartos¢ ubezpieczenia oraz limity naszej odpo-
wiedzialnosci

4.

i udokumentowane koszty, o ktérych méwimy w pkt 98-102 OWU.

Klauzula nr 8 |
UBEZPIECZENIE NAGROBKOW

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

4. Nie odpowiadamy za szkody:

4) w grobie i pomniku nagrobnym, jezeli s3 wpisane do rejestru zabytkow.

Jak ustalamy sume ubezpieczenia i jakie sa limity naszej odpowiedzialnosci

7. W tabeli ponizej wskazalismy limity naszej odpowiedzialnosci w zaleznosci
od wariantu i zakresu ubezpieczenia.

Tabela 1. Jakie s3 limity odpowiedzialnosci za szkody w nagrobku w zakresie ubezpieczenia

' N\
Wariant ubezpieczenia
Lp. Zakres ubezpieczenia
Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka
1 dewastacja do 20% sumy.ubezpieczenia, do 30% sumy. ubezpieczenia,
maksymalnie 15 000 zt maksymalnie 50 000 zt
2 szkody spowodowane przez zwierzeta do 2000 zt do 4 000 zt
3 szkody estetyczne powstate w wyniku de- do 1000 z do 2 000 zt
wastagji

i udokumentowane koszty, o ktérych méwimy w pkt 98-102 OWU.

Klauzula nr 9
UBEZPIECZENIE DOMU LETNISKOWEGO

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy

1.

PG/OWU/01/0724

znajdziesz w tabeli ponizej.
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e N\

Lp. Ubezpieczane mienie — przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

1. dom letniskowy.
W odniesieniu do z at domowych $mier¢, ktéra jest bezpo-

2. ruchomosci domowe w domu letniskowym srednim efektem | losowych z wariantu Ryzyka nazwane
i dewastagji, przepi

3. budowle przy domu. letniskowym

4. zwierzeta domowe zlecony przez lekarza weterynarii ubdj zwierzecia ze wzgledéw
humanitarnych (kiedy wiadomo, ze zwierze w niedtugim czasie
padnie) jako bezposrednie nastepstwo Ryzyk nazwanych lub
dewastacji lub przepiec lub powodszi, jesli rozszerzylismy zakres
ochrony o powodz

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na wniosek ubezpieczajacego

5. ruchomosci domowe i state elementy w domu letniskowym kradziez z wtamaniem, rozb¢j i rozbdj poza migjscem ubezpie-
czenla

6. dom letniskowy, ruchomosci domowe w domu letniskowym, powodz

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

6.

Nie obejmujemy ochrona ubezpieczeniowa:

€ ;
2) pojazdow mechanicznych (w tym motorynek, quadéw, skuteréw, mini-
traktoréw ogrodowych), statkow powietrznych (w tym lotni, paralotni i
motolotni) i jednostek ptywajacych, ich wyposazenia zamontowanego
na state oraz czesci zamiennych i zapasowych. Jednak obejmujemy
ochrona kofa, felgi lub opony oraz kosiarki traktorki ogrodowe oraz
drony i modele latajace — o masie do 5 kg oraz sprzet ptywajacy;

5
6)

7)
8)

alkoholi, perfum lub innych substangji ptynnych;

akgji, obligadji i innych papieréw wartosciowych, kart kredytowych lub
ptatniczych;

akt, dokumentow, rekopiséw, danych na nosnikach i nosnikéw danych,
prototypow i modeli oraz programéw komputerowych;

ztota, srebra i platyny w ztomie lub w sztabach lub monetach inwesty-
cyjnych;

oraz innych wyrobow i ich elementow ze ztota, srebra, platyny i innych
metali z grupy platynowcow, kamieni szlachetnych, pdtszlachetnych
i peret, szlachetnych substancjach organicznych; ale odpowiadamy,

10) paliw napedowych, olei napedowych, olei hydrauliczno-przektadnio-
wych;

oGy comowyen
12) zwierzat laboratoryjnych oraz ryb i pozostatych zwierzat, ktore zyja wy-
tacznie w Srodowisku wodnym;

znajduje.

Jak ustalamy sume ubezpieczenia i jakie sa limity naszej odpowiedzialnosci

9. W tabeli ponizej wskazujemy limity naszej odpowiedzialnosci w zaleznosci
od wariantu i zakresu ubezpieczenia.

' N\
Lp. Zakres ubezpieczenia
1. dewastagja
maksymalnie 15 000 zt maksymalnie 30 000 zt
2. nie odpowiadamy do 1000 zt
3. przepiecie do 30% sumy.ubezpieczenia, do 100% sumy. ubezpieczenia
maksymalnie 5 000 zt
4. akt terroru do 15% sumy.ubezpieczenia
5. szkody spowadowane przez zwierzeta nie odpowiadamy do 2000 zt
6.
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7. rozmrozenie produktéw spozywczych nie odpowiadamy do 200 z
8. szkody spowodowane przez przeciag nie odpowiadamy do 500 zt
9 rozboj poza migjscem ubezpieczenia maksymalnie raz, do 2 000 zt, w tym do 500 zt dla wartosci pienieznych

10. W tabeli ponizej wskazalismy limity naszej odpowiedzialnosci
za jedna szkode w okreslonych przedmiotach ubezpieczenia.

wozki dzieciece i wozki iﬁ‘\}\'lé‘lti'dz'k'i'é',“é‘przet
rehabilitacyjny

' N\
- Ubezpieczane mienie - przedmiot Limity naszej odpowiedzialnosci
ukbezpisczsna Ryzyka nazwane Wszystkie ryzyka
1. instrumenty muzyczne, sprzet turystycz- do 50% sumy.ubezpieczenia do 100% sumy. ubezpieczenia

balkonach, tarasach, loggiach (zabudowa-
ne to okratowane lub oszklone)

2. do 20% sumy.ubezpieczenia,
(nie dotyczy | maksymalnie 2 000 zt
ki - oszustwa)
3 bizuteria o wartosci jednostkowe;j
do 5 000 zt
4 bron palna o wartosci jednostkowej
do 5000 zt i trofea mysliwskie
maksymalnie 10 000 zt maksymalnie 20 000 zt
5. ruchomosci domowe na zabudowanych nie odpowiadamy do 10% sumy. ubezpieczenia,

do 10% sumy ubezpieczenia, maksymal- do 20% sumy ubezpieczenia,
nie 10 000 zt maksymalnie 20 000 zt
do 1000 zt do 2 000 zt
4. Ubezpieczamy odpowiedzialnos¢ za szkody, w mieniu i szkody. na.osobie
wyrzadzone osobom trzecim.
11. Na odszkodowanie sktadajg sie poniesione przez Ciebie uzasadnione 5. Czynnosci zycia prywatnego, ktorych dotyczy to ubezpieczenie, wykonu-
i udokumentowane koszty, o ktérych méwimy w pkt 98-102 OWU. jeszm.in,, gdy:
1) opiekujesz sie dziecmi;
Klauzula nr 10 3 .
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM
Co i w jakim zakresie ubezpieczamy
1. Obejmujemy ochrona odpowiedzialnos¢ cywilna: 5) pilotujesz drony do lotéw w ramach kategorii otwartej (zgodnie z prze-
1) Twoja, gdy jestes osoba fizyczna, oraz Twoich osob bliskich, jesli Polska pisami Unii Europejskiej) i modele latajagce o masie do 5 kg w celach
jest krajem Twojego statego pobyty; rekreacyjnych, zgodnie z przepisami Prawa lotniczego;
2) pomocy domowej w czasie, gdy wykonuje ona obowiazki na zlecenie 6) posiadasz w celu rekreacyjnym bezzatogowe pojazdy lagdowe, bezzato-
Twoje lub Twoich 0séb bliskich. gowe statki wodne, w tym modele statkéw wodnych;
2. Jesliw umowie ubezpieczenia ubezpieczajacy wskazat wiecej niz jednego 7) masz zwierzeta domowe;
ubezpieczonego, to dla kazdego ubezpieczonego obowiazuje ten sam za- 8) masz konie rekreacyjne;
kres ochrony wskazany w polisie. 9) masz pasieke do 80 rodzin pszczelich;
3. Tym, co ubezpieczamy, jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa za szkody 10) uczestniczysz w ruchu drogowym jako pieszy;
wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem ¢; Sci zycia prywatnego. Jest 11) posiadasz lub uzywasz broni palnej, w tym uczestniczysz w polowaniach;
12) wykonujesz prace w gospodarstwie domowym — ubezpieczenie obej-
w czasie, gdy wykonuje ona obowigzki na Wasze zlecenie. muje tez odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatania lub zaniechania po-
mocy.domowej, jezeli odbyty sie na polecenie Twoje lub Twoich osob,
bliskich;
Informacja: 13) wykonujesz czynnosci jako wolontariusz;
Odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa to odpowiedzialnos¢ za naru- 14) krétkotrwale wynajmujecie dla siebie — Ty lub Twoje osoby bliskie — nie-
szenie normy prawnej, ktére wywotato szkode. Deliktem moze by¢: ruchomosci inne niz wskazane w umowie ubezpieczenia: domy, miesz-
 czyn niedozwolony cztowieka (dziatanie lub zaniechanie dziatania, kania lub pokoje goscinne albo hotelowe na ciagty pobyt przez maksy-
zawinione lub nie), malnie 30 dni.
» zdarzenie, za ktére prawo czyni kogo$ odpowiedzialnym. 6. Obejmujemy ochrong réwniez szkody na_osobie lub szkody w._mieniy,
| ktére wyrzadzisz pomocy. domowej, gdy popetnisz czyn niedozwolony.
Jednak dotyczy to tylko szkody, ktéra nie ma zwigzku ze zleconymi jej
Przyktad: przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie pracami domowymi lub opieka nad
Czynem niedozwolonym jest np. przejazdzka konna, podczas ktorej osobami.
w trakcie postoju nieprawidtowo przywigzano konia, a jego oswobo- 7.  Obejmujemy ochrong takze szkody wyrzadzone przez Twojg osobe bliska,
dzenie sie i ucieczka na jezdnie skonczyly sie uszkodzeniem samocho- ktéra w chwili ich wyrzadzenia nie miata ukonczonych 13 lat, w sytuacji gdy:
du przejezdzajgcego ta jezdnia. 1) Ty lub inna Twoja osoba bliska mieliscie obowigzek nadzorowac te oso-
| be matoletnia i robiliscie to nalezycie albo
2) do szkody dosztoby takze przy Waszym starannym nadzorze.
8. W ramach ubezpieczenia odpowiadamy za szkody rzeczywiste, jakie 0so-
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10.

2) w innej lokalizagji
a) nagrobka,

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-

11.

12.

13.

14.

46

powiedzialnosci

tym wykonaniem umowy, a takze za wszelkie koszty, ktore z tego tytutu
powstaty.

ktore uzytkuja te budynki lub budowle na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia lub innej umowy cywilnoprawnej lub ktére tam

przebywaja;

1) powstaty w
powiadamy za nie,
o nie ubezpieczenie;

o nie ubezpieczenie;
5) majg zwigzek z wykonywaniem przez Was pracy zarobkowej, dziatal-

Jacy.

7) maja zwigzek z Wasza dziatalnoscig polityczna, zwiazkowa, spoteczng
(z wyjatkiem wolontariatu) lub we wspodlnotach mieszkaniowych;

10) powstaja dlatego, ze naruszyliscie dobra osobiste (inne niz zycie i zdro-
wie cztowieka) lub prawa wtasnosci intelektualnej;

11) polegaja na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien sa-
dowych lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkow
i odszkodowan z tytutu odstgpienia od umowy) oraz naleznosci pu-
blicznoprawnych;

12) wynikaja z tego, ze nie wykonaliscie decyzji administracyjnej;
papierow wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw danych, planéw, bi-
zuterii, a takze kart pfatniczych i kredytowych;

14) majg zwigzek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu lub
korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezaleznie od ro-
dzaju nosnika danych;

15) powstaty w mieniu, ktérego uzywacie lub ktére oddano Wam do uzyt-
kowania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia,
uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy — dotyczy to m.in.
pojazdéw mechanicznych, ich wyposazenia oraz rzeczy w nich;

16) maja zwiazek z tym, ze posiadacie lub uzytkujecie:

a) pojazdy mechaniczne, ktére podlegaja obowigzkowi rejestragji,

b) statki powietrzne;

niem dronéw do lotéw w ramach kategorii otwartej (zgodnie z prze-
pisami Unii Europejskiej) i modeli latajacych o masie do 5 kg w celach
rekreacyjnych, zgodnie z przepisami Prawa lotniczego;

17) maja zwigzek z tym, ze korzystacie ze sprzetu wodnego innego niz

15.

18) wyrzadzicie, gdy spowodujecie utrudnienia w ruchu lotniczym lub koli-
zZje ze statkiem powietrznym;

19) wynikaja z przeniesienia choréb zakaznych, a jesli macie pod opieka
zwierzecych, z wyjatkiem sytuacji, gdy rozszerzyliSmy nasza ochrone
o te ryzyka;

20) maja zwigzek z posiadaniem zwierzat utrzymywanych w celach handlo-
wych, hodowlanych lub zarobkowych, np. aby oferowac¢ krycie;

21) sg nastepstwem pogryzienia przez Twojego psa lub przez psa Twoich
zujacych szczepien. To ograniczenie zakresu ochrony dotyczy skutkow
prawdopodobienstwa przeniesienia lub przeniesienia choroby zakaznej;

22) powstaty w trakcie zooterapii (animaloterapii) oraz nauki jazdy konnej,
ptywania, nurkowania i windsurfingu, prowadzonej przez inne osoby niz
Wy, ktére nie majg wymaganych prawem kwalifikacji;

23) zostaty wyrzadzone z powodu nieprzetworzonych produktow lesnych
i przez zwierzyne towng;

24) zostaty wyrzadzone osobom zatrudnionym przez Ciebie przy pracach
w gospodarstwie;
pokojow w hotelach oraz innych tego typu obiektach (np. motelach,
hostelach, pensjonatach);

26) powstaty w naczyniach lub wazonach, ktére mogga sie sttuc;

27) powstaty w zwigzku z sktadowaniem odpadow;

28) zostaty wyrzadzone przez azbest, formaldehyd, dioksyny, wyroby tyto-
niowe, krew lub produkty krwiopochodne;

29) wynikajg z wprowadzajacej w btad reklamy lub ogtoszenia.

Rozszerzenie o odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu prowadzenia gospodar-
stwa agroturystycznego

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy

y.
czynu niedozwolonego lub dlatego, ze nie wykonujesz zobowiazania
lub wykonuijesz je nienalezycie;

\)\ﬁéiéﬁiﬁ lub wykonuije je nienalezycie w zwigzku z pracami w gospo-
darstwie zleconymi przez Ciebie;

stepniasz produkt spozywczy;

Informacja:
Odpowiadamy tutaj tez za szkody wyrzadzone na skutek przeniesie-
nia chordb zakaznych i zakazen, ktore wywotuja zatrucia pokarmowe.

iy, ktére wyrzadzasz, gdy uszkadzasz lub niszczysz rzecz
wiczow, znajdujaca sie pod Twoim dozorem;

U, ktore wyrzadzasz, gdy uszkadzasz lub niszczysz rzecz
W, znajdujaca sie w namiocie, jego wyposazeniu

oraz mieniu w

Informacja:

Odpowiadamy za szkody w rozbitym namiocie, gdy kon rekreacyjny
uszkodzi go, bo nie zamknates ogrodzenia i zwierze przedostato sie
do migjsca, w ktérym jest rozbity namiot.

18.

19.

nasz lub nienalezycie wykonasz umowe przechowania pojazdéw, w tym
pojazdéw mechanicznych.

Rozszerzenie o odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu ustug miedzysasiedzkich

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy

20.

21.

1) w produkcie lub przedmiocie pracy lub ustudze wykonanych przez Ciebie;

2) lub koszty powstate dlatego, ze trzeba usuna¢, zdemontowac lub od-
stoni¢ wadliwg rzecz oraz zamontowa¢, umocowac lub potozy¢ rzeczy
bez wad.
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Rozszerzenie o odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu handlu produktami rol-
niczymi

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy

23. Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaja na skutek tego, ze:

1) Ty, Twoje osoby bliskie lub pomoc domowa uzywacie produktu, dla
ktérego minat ustalony okres uzytkowania lub przydatnosci;

2) Wy wiedzieliscie o wadliwosci produktu, wtedy Wasze dziatanie lub za-
niechanie traktujemy jako umysine;

3) Wy wykonujecie dziatalnos¢ bez wymaganych uprawnien, zezwolen lub
kwalifikacji, gdy sa one wymagane przepisami prawa, traktujemy jako
wyrzadzone umysinie;

4) produkty zawieraja: toksyczna plesn, toksyczne substancje pochodzace
z grzybow lub ich zarodnikéw, zanieczyszczenia pochodzace ze srodo-
wiska naturalnego (np. metale ciezkie);

25.

ty w wyniku Twojego razgcego niedbalstwa lub oséb za ktdre ponosisz
odpowiedzialnos¢. Jesli nie zachowujesz obowiazujgcego rezimu sanitar-
nego, przez ktory rozumiemy okreslone przepisy prawne, bedziemy to
traktowac jako razace niedbalstwo.

Jakie sa suma gwarancyjna oraz limity naszej odpowiedzialnosci w OC
W Zyciu prywatnym

26.

27.
28.

29.

30.

e N
Lp. OC za szkody, gdy Limit sumy gwarancyjnej
1 posiadasz lub uzywasz broni palnej, w tym uczestniczysz w polo- 15% sumy.gwarancyjnej OC w zyciu prywatnym,
waniach maksymalnie 20 000 2t
2. masz pasieke do 80 rodzin pszczelich 15% sumy gwarancyjnej OC w zyciu prywatnym,
maksymalnie 20 000 zt
3. wykonujesz czynnosci jako wolontariusz 20% sumy.gwarancyjnej OC w zyciu prywatnym,
maksymalnie 20 000 zt
4 sprzedajesz produkty rolnicze z wtasnego gospodarstwa.rolnego 50% sumy gwarancyjnej
5. Swiadczysz ustugi miedzysasiedzkie 50% sumy gwarancyjnej

Jakie dodatkowe koszty pokrywamy

31.  Pokrywamy:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow, ktorych powotujesz w porozu-
2) niezbedne koszty obrony sadowej w procesie, ktory jest prowadzony na
nasze zadanie albo za nasza zgoda.

Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania lub Swiadczenia

32. To, ze zaspokoisz lub uznasz roszczenia poszkodowanego, nie wywotuje
skutkdw prawnych wobec nas, jesli wezesniej sie na to nie zgodzilismy.
33. Jezeli $wiadczenie poszkodowanego to zarowno Swiadczenia, jak i renty,
to w nastepujacej kolejnosci:
1) Swiadczenia jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.
34. Gdy wypfacamy odszkodowanie, zmniejsza sie:

35. W granicach okreslonych limitéw pokrywamy koszty, o ktérych mowimy
w pkt 98 OWU oraz w pkt 29 tej klauzuli.
36. Ustalone odszkodowanie za kazda szkode w mieniu powstata, gdy:

2) masz pasieke do 80 rodzin pszczelich;
3) wykonujesz czynnosci jako wolontariusz;

mniej 300 zt.

PG/OWU/01/0724

Klauzula nr 11 3
UBEZPIECZENIE KOSZTOW OCHRONY PRAWNE)J

Co ubezpieczamy

1.

w okresie ubezpieczenia. Sa to koszty, ktore ponosisz, aby broni¢ swoich
interesow prawnych w postepowaniu przed polskimi sadami, rowniez sg-
dami polubownymi. Mozesz bra¢ udziat w takim postepowaniu jako po-
zwany, oskarzony lub obwiniony.

Ubezpieczamy koszty:

1) porad, opinii oraz konsultacji podmiotdw, ktore zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami prawa maja uprawnienia do tego, aby swiadczy¢ po-
moc prawng;

2) wydania lub sporzadzenia dokumentéw, materiatéw i innych $rodkéw
dowodowych, w tym opinii rzeczoznawcy;

3) postepowania, zwtaszcza koszty optat sadowych i zastepstwa proceso-
wego.

Jesli wystapia zd

na tylko w czesc

wiadamy za nie tylko w odniesieniu do tej czesci.

W jakim zakresie ubezpieczamy

4.

wskazaliSmy w umowie ubezpieczenia;
2) opiekujesz sie dzie¢mi;

4) masz pasieke (do 80 uli);
5) masz konie w celach rekreacyjnych;

8) wykonujesz prace w gospodarstwie domowym;
9) wykonujesz czynnosci jako wolontariusz;
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10) wynajmujesz dla siebie: domy, mieszkania lub pokoje goscinne, hotelo-
we na pobyt ciagty, ktory trwa maksymalnie 30 dni;

11) uzywasz dronéw do lotéw w ramach kategorii otwartej (zgodnie z prze-
pisami Unii Europejskiej) i modeli latajacych o masie do 5 kg w celach
rekreacyjnych, zgodnie z przepisami Prawa lotniczego;

12) uczestniczysz w ruchu drogowym jako pieszy lub kierowca.

W postepowaniu karnym obejmujemy nasza ochronag wytacznie czyny

re wczesniej wyptacilismy.

Gdzie dziata ubezpieczenie

6.

regulacjom prawa polskiego.

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

7.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow ochrony prawnej, ktére ponosisz:
1) przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) po zawarciu umowy ubezpieczenia, jesli dziatania Twoje lub Twoich
ob bliskich dla ochrony Waszych praw rozpoczety sie przed zawar-
wy ubezpieczenia.

Nie odpowiadamy za koszty ochrony prawnej, ktore ponosisz w zwiazku
7

4) dochodzeniem roszczen lub prowadzeniem innych postepowan wobec
nas, naszego agenta ubezpieczeniowego, podmiotow, ktore sg z nami
powigzane kapitatowo, osoby, ktora zatrudnilismy my lub podmiot
powigzany z nami kapitatowo, oraz podmiotu, ktory wykonuje ustugi
W naszym imieniu;

5) postepowaniami w sprawach z zakresu prawa rodzinnego i opiekun-
czego (np. 0 uniewaznienie matzenstwa, ustalenie istnienia lub nieist-
nienia matzenstwa, rozwdd, separacje, alimenty lub ustanowienie roz-
dzielnoéci majatkowej miedzy matzonkami);

6) postepowaniami w sprawach, ktére dotycza inwestowania przez Ciebie

7) postepowaniami w sprawach z zakresu prawa o stowarzyszeniach
i zwigzkach zawodowych;

8) postepowaniami, ktére wynikaja z uméw: poreczenia, przejecia diugu,
kredytu, pozyczki, rachunku bankowego, posrednictwa finansowego;

9) postepowaniami, ktére wynikaja ze stosunkdw prawnych i dotycza pet-
nienia funkgji cztonkéw ustawowych organéw prawnych;

10) postepowaniami, ktére dotycza praw autorskich, patentowych, znakéw
towarowych, praw wtasnosci intelektualnej, praw wiasnosci przemysto-
wej lub ochrony konkurengj;

11) postepowaniami restrukturyzacyjnymi, uktadowymi, naprawczymi oraz
upadtosciowymi;

12) wykonywaniem pracy zarobkowej, dziatalnosci gospodarczej, wolnego

ng, zwigzkowa, spoteczna lub we notach mieszkaniowych;
13) tym, ze Swiadomie zostaty przez Ciebie zatajone informacje lub doku-
menty, ktére moga mie¢ wplyw na to, jak Swiadczymy ochrone prawng;
14) przewlektoscia postepowania;
15) dostepem do informagji publiczne;.

Jaka jest suma ubezpieczenia

smy.
Jak ustalamy odszkodowanie

11.  Refundujemy Twoje koszty ochrony prawnej na podstawie dowoddw ich
poniesienia. Sg to zwlaszcza faktury, rachunki lub umowy oraz towarzysza-
ce im potwierdzenia przelewu, przekazu lub ptatnosci gotowkowe;j.

12.  Na Twoj wniosek — jezeli nasza odpowiedzialnos¢ jest bezsporna — mo-
zemy wyptaci¢ Ci zaliczke na poczet kosztéw. Moze ona wynies¢ do 10%

Klauzula nr 12 | |
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy oraz jakie sa limity naszej odpowie-
dzialnosci i warunki wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania

1. Mozemy ubezpieczy¢ nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (w tym na-
).

2. Odpowiadamy za ni
nosci.
3. To w jakim zakresie ubezpieczamy oraz jakie sa limity naszej odpowie-

e N
i i Sumy ubezpieczenia i limity naszej Warunki wyptaty $
Lp. Zakres ubezpieczenia e U] e
1 Swiadczenie z tytutu Twojej Smierci wyptacamy je:
w wyniku nieszczeslivego wypadku 1) uprawnionemu po Twojej Smierci;

2) jesli Twoja Smier¢ nastgpita w ciagu
12. miesiecy od dnia wystapienia nie-
szczesliwego wypadku;

3)

2
trwaty uszczerbek okreslamy na podstawie
dokumentacji medycznej z leczenia oraz
3 50 zt za 1 dzien, maksymalnie 2 500 z wyptacamy je:

1) w postaci dziennego zasitku na pod-
stawie karty informacyjnej Twojego
pobytu w szpitaly;

2) od 1. dnia Twojego pobytu. w szpitalu
— jesli lekarz skierowat Cie na leczenie
do szpitala w zwiagzku z nieszczesliwym
wypadkiem, do ktérego doszto w okre-
sie ubezpieczenia;

3) od 1. dnia Twojego pobytu w. szpitalu
— jesli przebywasz w. szpitalu drugi lub
kolejny raz w zwigzku z tym samym
nieszczesliwym wypadkiem;
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4 zwrot koszto

enia, ktore powstaty

zwrdcimy poniesione przez Ciebie koszty,

ktore:

1)  sa zasadne z medycznego punktu wi-
dzenia;

2)  ponosisz w wyniku leczenia zalecone-
go przez lekarza;

3) sg udokumentowane;

4)  zostaly poniesione wytacznie w Polsce
w ciggu 12. miesiecy od dnia wysta-

5) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia
spotecznego lub z innego tytutu;

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

4.  Nie odpowiadamy za nastepstwa:

spowodowaty je stany chorobowe, ktére lekarz zdiagnozowat przed roz-
poczeciem ochrony;

3) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem, szczepieniem lub zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat, oraz nastep-
stwa takich uszkodzen;

ryzyka;

5) tego, ze wykonujesz zadania kaskaderskie, uprawiasz sporty motorowe,
bierzesz udziat w zawodach, treningach, jazdach probnych i testowych;

6) Twojego udziatu w treningach, zgrupowaniach lub zawodach zwiaza-
nych ze sportami i sztukami walki;

7) zatrucia alkoholem, srodkami odurzajacymi, substancjami psychotro-
powymi, Srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoak-
tywnymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

Informacja:
Czym sg srodki zastepcze i nowe substancje psychoaktywne, okresla
ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

u w wyniku ktérych doszto do utraty, uszko-
oich rzeczy osobistych lub utraty lub pomniej-

dzenia lub zniszczenia
szenia Twoich zarobkéw;

ktére powstato w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia nie zmniejsza sie o swiadczenie, ktére wyptacilismy
z tytutu innego nieszczesliwego wypadku.

1 Ty:

a) niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu, aby
ztagodzi¢ skutki wypadku;

b) poddac sie badaniu przez lekarzy, ktorych wskazalismy, jesli zalecili-
$my takie badanie,

) zwolnic¢ lekarzy z zachowania tajemnicy lekarskiej o stanie Twojego
zdrowia oraz podac adresy i nazwy placowek medycznych, w ktorych
sie leczytes (rowniez przed zawarciem umowy ubezpieczenia);

Informacja:
Aby zwolni¢ lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej,
sktadasz oswiadczenie, gdy zgtaszasz nam roszczenie.

PG/OWU/01/0724

opieka sie znajdujesz dostarczy¢ nam:

a) dokumentacje medyczna, ktora zawiera diagnoze oraz uzasadnia ko-
niecznos$c¢ leczenia w okreslony sposéb;

b) dokumentacje z przeprowadzonego leczenia;

10.
1) kopie aktu zgonu;
2) kopie:
a) karty statystycznej do Twojej karty zgonu, w ktorej jest rozpoznanie
przyczyny zgonu, albo
b) innego dokumentu, ktory stwierdza przyczyne zgonu, wystawionego
przez lekarza lub uprawniony podmiot.

11, Jedli nie wskazesz yprawnionego, osoba, ktora zgtasza sie po wypfate
Swiadczenia, ma obowiazek przedtozy¢ nam kopie dokumentu potwier-
dzajacego nabycie spadku. Kopia takiego dokumentu powinna by¢ po-
twierdzona za zgodno$¢ z oryginatem.

Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania lub Swiadczenia

12.  Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustalamy, kiedy stwierdzimy, ze istnieje zwig-

wypadku.
13.  Zwigzek przyczynowo-skutkowy ustalamy na podstawie:
1) dowoddw otrzymanych od Ciebie oraz
2) wynikow badania, ktore przeprowadzit wskazany przez nas lekarz
orzecznik, gdy je zleciliémy.
14.

15.

orzecznik Cie badat.
16. Jezeli na podstawie dokumentéw medycznych z Twojego leczenia nie

17.  Gdy ustalamy stopien trwatego uszczerbku na. zdrowiu:

wyuczonego zawodu;

3) uwzgledniamy wczesniejszg utrate lub uszkodzenie organu, narzadu
roznice miedzy stopniem whasciwym dia danego organu po wypadku
a stopniem uszczerbku, ktéry istniat przed wypadkiem.

18. Jezeli doznates nieszczesliwego wypadku i umrzesz, zanim ustalimy trwaty
19.
wego, wyptacimy Swiadczenie z tytutu Smierci, jezeli bedzie ono wyi:
sze od $wiadczenia, ktére wyptacilisSmy z tytutu uszczerbku na zdrowiu.
20.
21.
22.
23.

ochrong ubezpieczeniowa. Wyptacimy je pod warunkiem, ze kazdy z tych
pobytéw trwat co najmniej 24 godziny.
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24, Swiadczenie za pobyt w szpitalu wyptacamy réwniez w sytuacji, gdy nie

25.

oitalu, udzielona pomoc medyczng, transport oraz zakupione lekar-
stwa i srodki opatrunkowe.

26. Rachunki i dowody poniesionych kosztéw powinny zawierac:
1) Twoje imie i nazwisko;

27. Zwracamy koszty Twojego leczenia rowniez w sytuacji, gdy w wyniku nie-

Klauzula nr 13 | |
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA CHOROB ODZWIERZECYCH | WY-
WOLANYCH PRZEZ KLESZCZE

Co, gdzie i w jakim zakresie ubezpieczamy

1. Mozemy ubezpieczy¢ koszty leczenia choréb odzwierzecych i wywotanych
przez kleszcze.

Tabela 1. Co i w jakim zakresie ubezpieczamy w ubezpieczeniu kosztow leczenia choréb odzwierzecych i wywotanych przez kleszcze

choroby odzwierzecej lub wywotanej przez kleszcze

s N
Lp. Zakres ubezpieczenia Sumy ubezpieczenia i limity naszej odpowiedzialnosci
1. zwrot kosztow badan laboratoryjnych, ktére maja potwierdzi¢ lub suma ubezpieczenia do 2 000 zt
wykluczy¢ zakazenie choroba odzwierzeca lub wywotang przez | "R
kleszcze
2. zwrot kosztow badan laboratoryjnych, konsultacji lekarskich, le-

kow i innych preparatow medycznych, ktorych celem jest leczenie

3. Zwracamy koszty (zob. Tabela 1) badan laboratoryjnych oraz koszty kon-
sultagji lekarskich, lekéw i innych preparatéw medycznych wskazanych,
jezeli dojdzie do:

1) ukaszenia przez kleszcza i koniecznosci usuniecia wkiutego kleszcza
prowadzono u Ciebie taka interwencje, lub

2) ukaszeniu przez kleszcza i wystgpieniu rumienia wedrujacego (Erythe-
ma migrans) — wymagamy poswiadczenia tego objawu przez lekarza na
pismie,

3) pogryzienia przez zwierze i koniecznos¢ wdrozenia procedur medycz-
nych przeciwko wsciekliznie — wymagamy poswiadczenia na pismie, ze
przeprowadzono u Ciebie takg interwencje,

4) wystapieniu grzybicy wywotanej przez grzyb pasozytniczy Liszaj strzy-
gacy — wymagamy poswiadczenia objawdw przez lekarza na pismie,

5) wystapienie rozycy wywotanej przez wioskowca rézycy — wymagamy
poswiadczenia objawow przez lekarza na pismie,

6) wystagpienie brucelozy — wymagamy poswiadczenia objawdw przez le-
karza na piSmie,

7) wystapienia ornitozy (choroba ptasia lub papuzia) — wymagamy po-
$wiadczenia objawow przez lekarza na pismie,

8) wystapienia gruzlicy wywotanej przez pratki bydlece — wymagamy po-
Swiadczenia objawow przez lekarza na pismie,

9) wystapienie leptospirozy —wymagamy poswiadczenia objawow przez
lekarza na pismie.

4. Zwracamy koszty leczenia chorob odzwierzecych i wywotanych przez
kleszcze, jesli te koszty:

1) byly niezbedne z medycznego punktu widzenia i zostaty zalecone przez
lekarza;

2) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytuty;

3) dotycza leczenia w Polsce.

5. Zwrot kosztéw badan laboratoryjnych i konsultagji lekarskich i antybioty-

1) badania laboratoryjne, ktére zalecit lekarz;
2) konsultacje lekarskie u lekarza;
3) antybiotykoterapia — antybiotyki i leki ostonowe, przepisane przez leka-
rza w celu leczenia chorob, ktorych koszty zwracamy.
6. Jezeli wynik pierwszego badania laboratoryjnego byt niejednoznaczny,
tzn. nie potwierdzit zakazenia, zwrécimy koszty za kolejne badania labora-
toryjne pod warunkiem ze zaleci je lekarz.

Ograniczenia zakresu ochrony i wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

8.  Nie odpowiadamy za:
1) okolicznosci, za ktére odpowiada lekarz;
2) okolicznosci, za ktére odpowiada producent lub dystrybutor lekow lub
wyrobow medycznych;
3) skutki tego, ze nie stosujesz sie, chocby w czesci, do decyzji lub zalecen
lekarza.
9.  Gdy korzystasz ze $wiadczenia, ktére polega na tym, ze zwracamy kosz-
ty lekéw i innych preparatéow medycznych , nie odpowiadamy za to, ze
w aptekach nie ma lekow.

Jaka jest suma ubezpieczenia

11. ktora okreslilismy dla kosztow (zob. Tabela 1) badan
laboratoryjnych, konsultagji lekarskich, kosztow lekéw i innych preparatow
medycznych, stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci na wszyst-
kie koszty tacznie.
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12.  Niewykorzystana suma ubezpieczenia albo jej czes¢ nie powieksza sumy.

kosztow leczenia chorob odzwierzecych i wywotanych przez kleszcza.

Jakie sa dodatkowe obowiazki ubezpieczajacego i Twoje, gdy powstanie
szkoda

13.  Aby$my zrealizowali swiadczenie, Ty lub Twéj odpowiednio umocowany

2) inne dokumenty, ktorych potrzebujemy, aby ustali¢ zasadnos¢ roszczen
i wysokos¢ Swiad
cie likwidacji szkody.
14.  Ponadto Ty lub Twéj odpowiednio umocowany przedstawiciel powinniscie:
1) zabezpieczy¢ dokumentacje medyczng — aby mdc uzasadnic roszczenie;
2) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawujg nad Toba opieke me-
dyczna, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej — w takim zakre-
sie, abysmy mogli zweryfikowac¢ dane o Twoim stanie zdrowia i okolicz-

Informacja:
Aby zwolni¢ lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej,
sktadasz oswiadczenie, gdy zgtaszasz nam roszczenie.

15. Masz obowiagzek poddac sie badaniu lekarskiemu, jesli Ci to zalecilismy.
Badanie przeprowadzaja lekarze, ktorych wskazujemy.

Jak ustalamy wysokos$¢ odszkodowania lub jak realizujemy Swiadczenie

16. Zwracamy koszty badan laboratoryjnych, konsultacji lekarskich, lekow
i innych preparatow medycznych na podstawie dokumentacji medycznej,
rachunkow i dowoddw zakupu.

Klauzula nr 14 L )
UBEZPIECZENIE ORGANIZACJI | POKRYCIA KOSZTOW SWIADCZEN ME-
DYCZNYCH PO NIESZCZESLIWYM WYPADKU

Co, gdzie i w jakim zakresie ubezpieczamy

1. Mozemy ubezpieczy¢ organizacje i pokrycie kosztow $wiadczen medycz-
nych dla Ciebie w zwigzku z nieszczesli
Centrum Alarmowe.

4. W ramach $wiadczen:
1) organizujemy ustugi (zob. Tabele 1 i 2);
2) pokrywamy koszty tych ustug w granicach limitow, ktére ustalilismy

PG/OWU/01/0724



my limity w niej wskazane.
W tabeli ponizej wskazaliSmy swiadczenia i limity ustug naszej odpowie-
dzialnosci w ramach ubezpieczenia organizacji i pokrycia kosztow $wiad-

4 N\
Lp. Ustugi w ramach 15 $wiadczen, ktére przystuguja ci na zdarzenie ubezpieczeniowe
Swiadczenia informacyjne
1. Telefoniczna informacja medyczna - poza limitem 15 Swiadczen
2. Infolinia szpitalna - poza limitem 15 swiadczen
3. Informacje — poza limitem 15 $wiadczen
Pomoc medyczna - konsultacje lekarzy specjalistow
4. e chirurg +  pulmonolog
e okulista . lekarz rehabilitacji
+ otolaryngolog ¢  neurochirurg
. ortopeda . psycholog - maksymalnie 10 wizyt - ktore stanowia tacznie 1 Swiadczenie na zdarzenie ubezpieczeniowe
»  kardiolog
. neurolog
Pomoc medyczna - badania i zabiegi (zobacz zakres w Tabeli 2)
5. Zabiegi ambulatoryjne
6. Badania laboratoryjne — niezaleznie od ich liczby — stanowia tacznie 1 Swiadczenie na zdarzenie ubezpieczeniowe
7. Tomografia komputerowa (TK) — niezaleznie od ich liczby — stanowia tacznie 1 Swiadczenie na zdarzenie ubezpieczeniowe
8. Rezonans magnetyczny (MRI) — niezaleznie od ich liczby — stanowia tacznie 1 Swiadczenie na zdarzenie ubezpieczeniowe
9. Rentgenografia (RTG)
10. Ultrasonografia (USG)
11. Rehabilitacja - maksymalnie 20 zabiegow - ktore stanowia tacznie 1 Swiadczenie na zdarzenie ubezpieczeniowe
Pomoc opiekuiicza - $wiadczenia opiekunicze
12. Opieka pielegniarska - maksymalnie 3 wizyty - ktore stanowia tacznie 1 Swiadczenie na zdarzenie ubezpieczeniowe
13. Sprzet rehabilitacyjny - koszt zakupu albo wypozyczenia, maksymalnie 600 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe — przy czym dostawa sprzetu
nie wyczerpuje limitu swiadczen w ramach pomocy opiekunczej (pkt 11)
14. Transport:
: na komisje lekarska oraz transport powrotny
*  na wizyte kontrolng oraz transport powrotny
15. Dostarczenie lekarstw
16.
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8.  Swiadczenia informacyjne to:

telefoniczng rozmowe z wykwalifikowanym personelem, ktéry zgodnie
ze swoja spedjalistyczng wiedzg oraz z uwagi na istniejgce mozliwosci
udzieli Ci ustnie informagji na temat:

b) placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych,
placéwek sanatoryjnych, placowek lecznictwa zamknietego oraz pla-

¢) aptek, w tym godzin ich otwarcia, adreséw, numeréw telefonéw;

d) placéwek opieki spotecznej i hospicjow;

Tabela 2. Jakie sa badania i zabiegi w ramach pomocy medycznej

3) informacje:

lekarzy specjalistow;
2) zabiegi ambulatoryjne;

3) badania laboratoryjne;

4) badania radiologiczne;

5) badania ultrasonograficzne;

6) rehabilitacje.

tych ustug medycznych, Cel
lecenia lekarza Ci je zorganizuje i

we na podstawie pisemnego za-
pokryje ich koszty.

10. W tabeli ponizej okreslamy badania i zabiegi w ramach pomocy medycznej.

Ve

Lp.

Zabiegi ambulatoryjne

Ambulatoryjne zabiegi chirurgiczne

1.

usuniecie szwéw
zmiana opatrunku

proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskornych
naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub nég)

naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — Sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo- zuchwowy, barkowo-obojczy-
kowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

. naktucie stawu, aspiracja lub wstrzykniecie — duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

Ambulatoryjne zabiegi laryngologiczne

2.

. usuniecie ciata obcego, srodnosowe

Ambulatoryjne zabiegi okulistyczne

3.

. usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki
. usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe

Ambulatoryjne zabiegi ortopedyczne

4. . zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)
»  zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokiec)
«  zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)
. zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokiec)
«  zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajacego na catg konczyne dolna
»  zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajacego na konczynie dolnej — podudzie
»  zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od barku do reki (ramienny)
»  zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, od tokcia do palca (przedramienia)
»  zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)
»  zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego, palec (np. przykurcz)
. usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna goérna)
»  usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (kofczyna dolna)
Badania laboratoryjne
5. »  morfologia krwi obwodowej, kompletna morfologia krwi obwodowej: Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi

— z automatycznym zliczaniem odsetkow leukocytéw

morfologia krwi obwodowej, retikulocytoza — recznie

. morfologia krwi obwodowej, kompletna morfologia krwi obwodowej: Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz phytki krwi
morfologia krwi obwodowej z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy leukocytow

szybkosc opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego) — nieautomatycznie
szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego) — automatycznie

Badania radiologiczne

Rentgenografia (rtg)

6.

czaszka

klatka piersiowa, jedna projekcja — czotowa PA

klatka piersiowa, dwie projekcje — czotowa PA i boczna
uktad kostny twarzy w pozycji lezacej na boku

zebra, jednostronne

zebra, obustronne

mostek

staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

stawy barkowo-obojczykowe
ko$¢ ramienna

staw tokciowy

przedramie

reka

palec (palce) reki

biodro

kos¢ udowa

e o o o o o o o
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Ultrasonografia (usg)

7. »  badanie ultrasonograficzne, klatka piersiowa *  badanie ultrasonograficzne miednicy
. badanie ultrasonograficzne, jama brzuszna
Pozostate
8. . tomografia komputerowa (TK) . rezonans magnetyczny (MRI)
Rehabilitacja
9. »  (¢wiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ¢wiczenia terapeutyczne, ktére

maja na celu zwiekszac site i wytrzymatos¢, zakres ruchomosci i gietkos¢
¢wiczenia grupowe (do 6 0séb) — procedura terapeutyczna w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ¢wiczenia terapeutycz-
ne, ktére majg na celu zwiekszac site i wytrzymatos¢, zakres ruchomosci i gietkosé¢

impulsowe pole magnetyczne
laseroterapia (skaner, punktowo)

»  techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF) — jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje
*  wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, trakcja mechaniczna
»  rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow
. kinezjotaping

»  techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, diatermia

»  techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, podczerwien (sollux)

«  techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ultrafiolet

»  techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, ultradzwieki

«  zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, jonoforeza

»  galwanizacja

»  elektrostymulacja

+  tonoliza

+  prady diadynamiczne

. prady interferencyjne

»  prady Kotza

. prady Tens

. prady Traberta

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw, oktady ciepte lub zimne (termozele

11.

jaki on zaleci i w sposob mozliwy w tym miejscu:

a) zorganizuje Ci opieke pielegniarska oraz

b) pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki;
2) sprzet_rehabilita

g0 -

b) pokryje koszty wypozyczenia albo zakupu oraz transportu tego
sprzetu;

w placowce m
Twoje! rowia, lub masz skierowanie na zabieg lub badania lekar-

przetransportujemy Cie réwniez z powrotem do pla
w ktérej przebywasz;

Ci taki transport z osobg, ktorg wskazesz, i pokryje jego koszty. Dosto-
suje przy tym srodek transportu do stanu Twojego zdrowia. O wyborze

niu z lekarzem ze szpitala;
6) transport na komisje lekarska oraz transport powrotny — jezeli masz
wezwanie na komisje lekarska i ze wzgledu na swoj stan zdrowia, potwier-
dzony dokumentacjg medyczna, nie mozesz jecha¢ zwyktym srodkiem
wskazesz, z r'r'iiéj's”c'é“iéfﬁ‘ié‘s'iki‘\ﬁénia do siedziby komisji lekarskiej oraz
z powrotem do miejsca zamieszkiwania i pokryje koszty tego transpor-
W aresamonit Toroim Tompey, )¢ 1@z Centrum Aarmanego
7) transport na wizyte kontrolna oraz transport powrotny — jezeli po

Ci transport na taka wizyte oraz z powrotem do miejsca zamieszkiwania
i pokryje koszty tego transportu. O wyborze $rodka transportu decy-
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8) dostarczenie lekarstw — jezeli lekarz przepisat Ci leki i pisemnie zalecit
je Ci zakup tych lekdw i pokryje koszty'iéﬁlaééié};&zne”ﬁi'é”ab Ciebie. To
Swiadczenie realizujemy, gdy lekéw nie moga dostarczy¢ Ci domowni-
cy. Zrealizujemy je pod warunkiem, ze udostepnisz przedstawicielowi

koszty jej honorarium i dojazdu do Twojego miejsca zamieszkiwania.
To Swiadczenie zrealizujemy, pod warunkiem ze nie mozesz skorzystac
z pomocy domownikéw. W ramach swiadczenia pomoc w domu:

a) robi zakupy artykutow spozywczych pierwszej potrzeby;

b) robi codzienne porzadki domowe;

¢) dostarcza albo przygotowuje positki;

e) podlewa kwiaty.

Nie pokrywamy kosztow zakupu jakichkolwiek materiatéw lub Srodkéw
spozywczych zwigzanych z zapewnieniem obstugi domowe;j. Za te za-
kupy ptacisz Ty.

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

12.

Nie odpowiadamy za nastepstwa:

1) wszelkich chordb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity
nagle;

2) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczy-
mi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat oraz nastepstwa takich uszko-
dzen;

ka;

4) tego, ze wykonujesz zadania kaskaderskie, uprawiasz sporty motorowe,
bierzesz udziat w zawodach, treningach, jazdach prébnych i testowych;

5) tego, ze bierzesz udziat w treningach, zgrupowaniach lub zawodach
zwigzanych ze sportami i sztukami walki;

6) zatrucia alkoholem, srodkami odurzajacymi, substancjami psychotro-
powymi, sSrodkami zastepczymi, nowymi substancjami psychoaktywny-
mi lub podobnie dziatajgcymi Srodkami;

Informacja:
Czym sa srodki zastepcze i nowe substancje psychoaktywne wskazuje
ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

W ramach ubezpieczenia:
1) nie organizujemy leczenia obrazen ciata, ktére nie sa bezposrednio
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14.

3) nie pokrywamy kosztéw zakupu zywnosci, lekdw, Srodkow medycznych
lub innych materiatow uzywanych w ramach opieki pielegniarskiej.

Nie odpowiadamy za to, ze Swiadczenie nie zostato zrealizowane lub zo-

stato zrealizowane z op6znieniem z powodu nagtych okolicznosci faktycz-

nych lub prawnych, ktérych nie mozna byto przewidziec.

Przyktad:

Okolicznosci faktyczne to np. zjawiska przyrodnicze, jak powodz, kto-
ra uniemozliwia pielegniarce dojazd do Ciebie. Okolicznosci prawne
to np. decyzje wtadz publicznych, jak natozenie na Ciebie obowigzku
odbycia kwarantanny. Wtedy nie mozemy zrealizowa¢ naszych ustug

w Twoim domu.

15.

16.

17.

Stuzby medyczne w niektorych przypadkach udzielaja Ci $wiadczenia w ra-

mach ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zwolnisz je z obowiazku docho-

wania tajemnicy lekarskiej. Jesli tego nie zrobisz — nie odpowiadamy za to,

Ze z tego powodu nie spetnig one Swiadczenia lub spetnig je nienalezycie.

Nie odpowiadamy tez za:

1) skutki leczenia, porady lub rehabilitacji, za ktore lekarze i personel medycz-
ny odpowiadajg w ramach ustawowej odpowiedzialnosci zawodowej;

Klauzula nr 15
UBEZPIECZENIE EKSPERCKIEJ OPINII MEDYCZNEJ

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy

1.
2

Mozemy zorganizowac i optaci¢ wydanie eksperckiej opinii medyczne;j.

W ramach eksperckiej opinii medycznej uzyskujesz:

1) analize diagnozy lekarskiej i planu leczenia, ktore ustalit i zalecit Ci lekarz;

2) diagnoze lekarska i plan leczenia w sytuagji, gdy nie masz jeszcze dia-
gnozy ani opinii medycznej na temat dolegliwosci zdrowotne;j.

Informacja:
Przez dolegliwos¢ zdrowotna rozumiemy objawy chorobowe, choro-
be lub uraz, ktérego doznajesz niezaleznie od swojej woli.

W ramach telefonicznej informacji medycznej uzyskujesz tylko ogéine in-
formacje. Nie stanowia one opinii ani porady medycznej i nie maja charak-
teru diagnostycznego.

Jakie sa limity naszej odpowiedzialnosci

18.

19.
20.
21.

22.

Realizujemy Swiadczenia do wysokosci ustalonych limitow (Tabela 1).
Uwzgledniamy przy tym maksymalng liczbe swiadczen do wykorzystania.
Limity okreslilismy kwotowo lub ilosciowo. Odnoszg sie one do kazdego

malnie 15 $wiadczen z zakresu opieki medycznej i pomocy opiekuniczej.
Swiadczenia — ktérych nie wykorzystasz — nie powigkszg puli $wiadczen do
wykorzystania w razie kolejnego zdarz bezpi i

Kazde zrealizowane swiadczenie z zakr: ycznej oraz pomocy
opiekunczej pomniejsza maksymalng liczbe swiadczen do wykorzystania

rzystania. Nie dotyczy to jednak nastepujacych $wiadczen:
1) rehabilitacja;
2) opieka pielegniarska;

Jakie sa dodatkowe obowiazki ubezpieczajacego i Twoje, gdy powstanie
szkoda

23.

24.

Abysmy zrealizowali $wiadczenie, Ty lub Twdj odpowiednio umocowany

1) skierowania Iub zalecenia lekarza, aby przeprowadzi¢ konsultacje, ba-
dania lub wykona¢ dodatkowe $wiadczenia;

2) dotychczas zgromadzong dokumentacje medyczng, z ktérej wynika, ze

dokumentacji powinny by¢ dotychczas zgromadzone wyniki badan;
3) protokot policyjny z miejsca wypadku komunikacyjnego, gdy Twoje ob-
razenia ciata powstaty w trakcie wypadku komunikacyjnego.
Abysmy mogli zrealizowac kolejne swiadczenia z zakresu opieki medycz-
b

przeprowadzi¢ konsultacje, badania lub wykona¢ dodatkowe swiadczenia.
Mozemy tez poprosi¢ Cie o dodatkowe zgody i o$wiadczenia, w tym na
zwolnienie lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawujg nad Toba opieke me-
dyczng, z obowiagzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Jak realizujemy swiadczenia

25.

26.

27.

28.
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naszg odpowiedzialno$¢ i dalej prowadzi¢ postepowanie.
Na podstawie dokumentdw, ktore nam przekazujesz (pkt 23 i 24), lekarz

zrealizowad Swiadczenie, o ktdre wnioskujesz. Podejmie on decyzje w cia-
gu 2 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentow.
Jesli w czasie, gdy bedziemy ustala¢ zasadnos¢ Twojego wniosku o realiza-

aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢. Zrobi to w ciggu 3 dni roboczych od

dnia, w ktérym uzyskalismy nowe informacje.

Gdy uznamy nasza odpowiedzialnos¢, bedziesz czekac:

1) do 5 dni roboczych — na konsultacje u lekarzy specjalistow;

2) do 3 dni roboczych — na pozostate Swiadczenia obstugi medycznej, jesli
nie wskazesz:

ochrony ubezpieczeniowej wystapita przynajmniej jedna z nastepujacych

sytuagji:

1) lekarz zdiagnozowat u Ciebie po raz pierwszy dolegliwos¢ zdrowotng;

2) lekarz wydat oswiadczenie, ze nie mozna postawic jednoznacznej dia-
gnozy co do Twojej dolegliwosci zdrowotnej ani ustali¢ planu leczenia;

3) wystapity u Ciebie objawy dolegliwosci zdrowotnej udokumentowane
badaniami lekarskimi.

Ekspercka opinie medyczng wydaje lekarz instytucji medyczne;j.

Informacja:

Instytucjag medyczng jest zagraniczny, niezalezny od nas wykwalifiko-
wany podmiot leczniczy, ktéry realizuje Swiadczenia opieki medycznej
przy pomocy wykwalifikowanej kadry lekarskiej i pielegniarskiej oraz
wydaje specjalistyczng opinie medyczna.

10.

Instytugja medyczna dziata zgodnie z przepisami, ktore obowigzuja
w miejscu jej siedziby: w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej z wyta-
czeniem Polski lub w innym panstwie, ktore zapewnia odpowiednia jakos¢
opieki zdrowotnej, zasadniczo taka jak tego typu instytucje w Unii Euro-
pejskiej.

Lekarz wydaje ekspercka opinie medyczna na podstawie dokumentagji

medycznej i informacji od Ciebie, bez bezposredniego kontaktu z Toba.

Ekspercka opinia medyczna obejmuje dolegliwosci zdrowotne z zakresu:

1) onkologii: wszystkie rodzaje nowotworéw;
zaburzenia rytmu serca (arytmia), niewydolno$¢ serca, choroby zasta-
wek serca, wrodzone wady serca, kardiomiopatie, choroby osierdzia,
choroby aorty, choroby naczyniowe;

3) neurologii i neurochirurgii: guzy moézgu, choroby neuronaczyniowe,
zaburzenia neuroendokrynne, choroby podstawy czaszki, choroby
osrodkowego i obwodowego uktadu nerwowego, choroby kregostupa
i mdzgu, ktore wynikaja z urazu;

4) ortopedii: choroba zwyrodnieniowa stawdw, reumatoidalne zapalenie
stawow, zapalenie kaletki maziowej, bole i urazy tokcia, fibromialgia,
béle i urazy stopy, ztamania, béle i urazy biodra, bdle i urazy kolana,
béle i urazy dtoni, przewlekte bdle kregostupa, kifoza i skolioza, bole

karz mogt wydac ekspercka opinie medyczng;
2) organizujemy i optacamy tlumaczenie na jezyk angielski maksymalnie
10 stron dokumentacji medycznej, ktéra nam dostarczysz;
3) przekazujemy Twojg dokumentacje medyczna lekarzowi instytugji me-
dycznej;
4) pokrywamy koszty wydania eksperckiej opinii medycznej przez lekarza
instytucji medycznej;
5) ttumaczymy na jezyk polski ekspercka opinie medyczng lekarza instytu-
¢ji medycznej;
6) dostarczamy Ci eksperckg opinie medyczna.
Ekspercka opinia medyczna zawiera:
1) cze$¢, w ktorej lekarz:
a) analizuje i ocenia stan Twojego zdrowia na podstawie otrzymanej od
Ciebie dokumentacji medycznej (przede wszystkim wynikow badan);
b) weryfikuje diagnoze, ktéra postawit Twoj lekarz prowadzacy w Polsce
(jesli byta wydana);
) weryfikuje plan leczenia, ktory zalecit Twdj lekarz prowadzacy w Pol-
sce (jesli byt zalecony);
d) stawia diagnoze lekarska w sytuacji, gdy nie masz jeszcze diagnozy
swojej dolegliwosci zdrowotnej;
e) proponuje optymalny plan leczenia;
2) informacje o lekarzu, ktory wydaje ekspercka opinie medyczng, zwkasz-
cza o jego kwalifikacjach i doswiadczeniu, oraz o placdwce medycznej,
ktéra reprezentuije;
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Jak ustalamy i wyptacamy swiadczenie

Informacja:
Pamietaj, ze w tym ubezpieczeniu nie organizujemy i nie optacamy 16. Masz prawo skorzysta¢ z dwoch $wiadczen eksperckiej opinii medycznej.
leczenia w placowkach medycznych, ktére wskazujemy w eksperckiej Nie ma znaczenia, czy dotycza one tego samego, czy réznych zdarzen
opinii medycznej. ubezpieczeniowych.
i 17.  Przekazujemy Ci ekspercka opinie medyczna wytacznie w formie elektro-
nicznej, na adres e-mail, ktéry wskazujesz, kiedy zgtaszasz nam zdarzenie
Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od- ubezpieczeniowe.
powiedzialnosci 18. Jezeli dokumentacja medyczna i informacje sa niewystarczajace, aby lekarz
mogt wydac petng ekspercka opinie medyczng — po konsultacji z Toba
11. W ubezpieczeniu nie optacamy i nie zwracamy kosztow: i w zaleznosci od Twojego wyboru:
1) diagnozy medycznej, ktéra sporzadza Twoj lekarz prowadzacy chorobe; 1) dostarczamy Ci eksperckg opinie medyczna, ktora zawiera czesciowa
2) badan, ktére sa potrzebne, aby lekarz wydat diagnoze medyczng; analize Twojej dolegliwosci zdrowotnej lub dotychczasowego leczenia;
3) wizyt lekarskich i badan diagnostycznych, ktore lekarz zalecit w eksperc- 2) wstrzymujemy wydanie eksperckiej opinii medycznej i czekamy, az wy-
kiej opinii medycznej lub ktore sg niezbedne, aby sie do niej zastosowac. konasz dalsze badania lub zabiegi, co pozwoli lekarzowi w petni ocenic¢
12.  Niektdrych Swiadczen mozemy udzieli¢ Ci pod warunkiem, ze zgodzisz sie Twoja dolegliwos¢ zdrowotna i wydac opinie medyczna. Dalsze badania
zwolni¢ stuzby medyczne z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej. lub zabiegi organizujesz samodzielnie i wykonujesz na swoj koszt.
Jesli sie na to nie zgodzisz — nie bedziemy odpowiada¢ za to, ze nie zreali- 19. Ekspercka opinia medyczna nie stanowi substytutu dla podstawowej opie-
zowaty one tych Swiadczen lub zrealizowaty je nienalezycie. ki zdrowotnej ani nie zastepuje konsultacji lekarskiej lub badania lekarskie-
go w ramach podstawowej opieki zdrowotne;j.
Jakie sa dodatkowe obowiazki ubezpieczajacego i Twoje, gdy powstanie 20. Na podstawie samej eksperckiej opinii medycznej nie mozesz samodziel-
szkoda nie podja¢ lub zaprzestac leczenia.
21. Za tresc¢ eksperckiej opinii medycznej, w tym tres¢ wnioskéw i zawartych
13.  Aby otrzymac swiadczenie, Ty, Twdj przedstawiciel ustawowy, uprawniony w niej zalecen medycznych, odpowiada lekarz, ktéry ja wydat. Odpowiada

14.
15.

lub osoba, pod ktérej opieka sie znajdujesz, musicie dostarczy¢ nam do-
kumenty, ktére wymieniamy ponizej. S to:
1) wypetniony formularz informacyjny, ktéry Ci udostepniamy, gdy zgta-
szasz szkode;
2) dokumentacja medyczna, ktora masz i dalsze informacje, z ktérym wia-
a) rozpoznanie medyczne;
b) diagnoza, jezeli zostata postawiona;
c) plan leczenia;
d) zdjecia z badan obrazowych wraz z opisami i wynikami badan labo-
ratoryjnych;
e) informacje o reakgji na dotychczasowe leczenie;
f) informacje o obecnym statusie dolegliwosci zdrowotnej;
g) aktualne badania lekarskie;
h) informacje o przebiegu dolegliwosci zdrowotnej,
i) oznakach, objawach;

w rodzinie.

on w ramach ustawowej odpowiedzialnosci zawodowej, w kraju, w ktorym
wydana jest opinia medyczna.

Klauzula nr 16
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE ZDROWIE

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy oraz jakie sa limity naszej odpowie-
dzialnosci

1.

Mozemy zorganizowac i pokry¢ koszty ustugi assistance — Assistance

dziesz potrzebowaé pomocy. Ustugi te Swiadczone sa w Polsce.

2. Ponosimy odpowiedzialnos¢, gdy sytuacje w jakich udzielamy Ci pomocy
powstang w okresie ochrony wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
3. Ustugi assistance, ktére dotycza nastepstw nieszczesliwych wypadkow lub
choroby bedziemy realizowac, jesli nieszczesliwy wypadek lub choroba
j) krotka historie Twojego stanu zdrowia, w tym tryb: zycia, nawyki, wystapity w okresie ubezpieczenia.
przebyte operacje, lista przyjmowanych lekow, informacje o prze- 4. Ustugi assistance organizuje i realizuje Centrum Alarmowe.
wlektych problemach ze zdrowiem, alergie oraz historia choréb
Dokumentacje medyczna i informacje, ktére potrzebujemy, aby zrealizo- Informacja:
wac Swiadczenie, przygotowujesz i dostarczasz nam na wiasny koszt. Numer telefonu Centrum_ Alarmowego wskazujemy w dokumencie
Lekarz, ktory wydaje ekspercka opinie medyczng, moze potrzebowac ubezpieczenia.
od Ciebie dodatkowych dokumentéw lub informacji. W takiej sytuacji |
poprosimy Cie o uzupetnienie dokumentacji medycznej lub przekazanie
5.

dodatkowych informacji. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dodatkowe zgody
i oswiadczenia, jesli bedziemy ich potrzebowac, aby uzyska¢ dla Ciebie
ekspercka opinie medyczna.

W tabeli ponizej wskazaliSmy zakres udzielanych przez nas pomocy
i ustug, sytuacje w jakich je udzielamy oraz limity ustug Assistance Zdrowie.

Tabela 1. W jakim zakresie $wiadczymy pomoc i ustugi Assistance Zdrowie, sytuacje w jakich je udzielimy oraz limity

e N
Pomoc i ustugi, Sytuacje, w jakich udzielamy Ci pomocy iy D Lo e g
Lp- jakie udzielam: w okresie ubezpieczenia TG T
J Yy P ubezpieczenia
1. jesli w okresie udzielanej ochrony ulegniesz nieszczesliwemu. wypadkowi lub za- 3 konsultacje na
chorujesz i bedziesz potrzebowac pomocy internisty lub pediatry, zorganizujemy 1 ubezpieczonego
i optacimy koszty takiej teleporady na jedno i wszystkie
zdarzenia
2. spegjalistyczne tele- jesli w okresie udzielanej ochrony ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi lub zachoru- 2 konsultacje na
konsultacje lekarskie jesz i bedziesz potrzebowac specjalistycznej konsultacji, zorganizujemy 1 ubezpieczonego
i optacimy koszty teleporady z kardiologiem, endokrynologiem, onkologiem, leka- na jedno i wszystkie
rzem rodzinnym, ginekologiem, alergologiem, wenerologiem, potozna, pulmonolo- zdarzenia
giem, dietetykiem, dermatologiem, ortopeda, diabetologiem
3. pomoc psychologa jesli w wyniku traumatycznej sytuacji majacej miejsce w okresie ochrony ubezpiecze- 3 konsultacje na
niowej bedziesz potrzebowaé pomocy psychologa lub psychiatry, zorganizujemy 1 ubezpieczonego —
i optacimy koszty takich wizyt; wizyta stacjonarna lub
za sytuacje traumatyczna rozumiemy powstate w okresie udzielanej ochrony online na jedno
Smier¢, probe samobdjcza lub zdiagnozowanie powaznego zachorowania, ktére i wszystkie zdarzenia
dotyczg Ciebie lub Twojej osoby. bliskiej
4. organizacja procesu jesli w okresie udzielanej ochrony ulegniesz nieszczesliwemu, wypadkowi, ktory spo- bez limitu
dostosowania woduje trwatg niepetnosprawnos¢ i bedzie konieczne dostosowanie do zycia po tym
spofecznego po wypadku, zapewnimy Ci:
nieszczesliwym 1) informacgje o kursach uzytkowania wézka inwalidzkiego;
2) pomoc w skontaktowaniu sie z fundacjami wsparcia, ktére pomagaja w do-
stosowaniu spotecznym;
3) pomoc w organizagji sprzetu. rehabilitacyinego
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5. infolinia medyczna

udzielone Ci przez lekarza nie maja charakteru diagnostycznego.
Dodatkowo udzielimy Ci informacji medycznej o:
1) danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia
w ramach obowiagzujacych w Polsce przepiséw;
2) badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zacho-
rowan;
3) dziataniu lekéw (stosowanie, odpowiedniki, skutki uboczne, interakcje z inny-
mi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy i laktacji)

bez limitu

6. pomoc psychologicz-
na i prawna

w sytuadcji, gdy w okresie udzielanej ochrony doznasz lub bedziesz ofiara:
1) zniewazenia lub zniestawienia w sieci;
2) cyberbullingu, cybermobbingu (gnebienie w wirtualnej przestrzeni);
3) agresywnego, obrazliwego dziatania w sieci (np. komentarze lub opinie na
temat Twojej osoby);
4) rozpowszechniania o Tobie nieprawdziwych lub niepozadanych prywatnych
informagji w sieci lub rozpowszechnianie w sieci Twoich zdje¢;
5) deepfake (czyli techniki obrébki obrazu, ktérej istnieje mozliwos¢ dopasowa-
nia twarzy do innego ciata);
6) szantazu;
7) innych dziatah przemocowych w sieci w stosunku do Ciebie,
to
8) zorganizujemy dla Ciebie konsultacje psychologiczne — w formie wideo
rozmowy, rozmowy telefonicznej lub czatu online albo w formie odpowiedzi
mailowych;
9) zapewnimy Ci odpowiednie wsparcie prawne - w formie porady telefoniczne;j,
W procesie:
a) interwencyjnym;
b) zgtoszenia przypadku do organdw $cigania;
¢) zawezwania do zaprzestania dziatan;
d) zawezwania do usuniecia wpisu lub komentarza;
e) zadania blokady konta mailowego lub spotecznosciowego;
f) wezwania do naprawienia szkody;
10) pomozemy takze i wesprzemy Cie - w formie przekazania wzoru pisma, przy:
a) sporzadzeniu reklamagji, uzupetnieniu formularzy, powiadomien i zgtoszen
wymaganych do powiadomienia o zaistnieniu zdarzenia w sieci;
b) opracowaniu dokumentéw do organéw scigania o mozliwosci popetnienia
przestepstwa;
) konkretyzacji roszczen z tytutu zado$¢uczynienia w stosunku do sprawcy
zachowania;
Porady udzielamy do 24 h od zgtoszenia.
Konsultagje psychologiczne lub zgtoszenie problemu prawnego organizujemy od
poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-20:00 z wyjatkiem dni wolnych od pracy
oraz 24 i 31 grudnia.

2 sytuagje.

W ramach jednej sytu-

agji gwarantujemy:

1) dwie konsultacje
po 30 min wsparcia
psychologicznego;

2) nielimitowane
wsparcie prawne.

7. infolinia weteryna-
ryjna

udzielimy Ci informacji o:
1) lecznicach catodobowych;
2) spedjalistycznych poradniach weterynaryjnych;
3) sklepach ze specjalistyczng karma;
4) zywieniu zwierzat, profilaktyki i problemach behawioralnych;

bez limitu

6. Sumy i limity zmniejszaja sie o kazda ustuge, ktdéra zostata zrealizowana.
Ale nie zmniejszaja sie limity infolinii medycznej i weterynaryjnej.

Klauzula nr 17

RADZTWO ROLNE

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-

powiedzialnosci

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PODSTAWOWY - ASSISTANCE DOM | DO-

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy oraz jakie sa limity naszej odpowie-

dzialnosci

7. Nie odpowiadamy za szkody powstate:

2) w wyniku postugiwania sie wszelkiego rodzaju materiatami wybucho-
wymi lub pirotechnicznymi;

3) w wyniku petnienia obowiazkéw wojskowych przez jakiekolwiek stuzby
mundurowe podczas dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych;
terroru lub sabotazu;

5) kiedy bierzesz czynny udziat w zawodach pojazdéw silnikowych (w tym
zuzlowych, kartingowych, i samochodowych), rajdach, jazdach prob-
nych i testowych lub gdy wykonujesz zadania kaskaderskie;

7) w wyniku choréb i wad wrodzonych lub wad rozwojowych, gdy miaty
wptyw na powstanie obrazenia urazowego;

ktérym sie poddajesz, dojdzie u Ciebie do uszkodzenia ciata.
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Nie obejmujemy ochrong nastepstw uszkodzen ciata spowodowanych le-
czeniem lub zabiegami leczniczymi. Nie ma znaczenia, kto je wykonywat.

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, ktore ponosimy za Ciebie, aby zor-

kowym.

Informacja:

Z assistance korzystasz, gdy na skutek uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub
awarii mienia:

gwarangja producenta.

Informacja:

Sprzet RTV, ktéry chronimy, to urzadzenia audio-wideo zasilane wy-
facznie z sieci elektrycznej (bez zasilania akumulatorowego lub bate-
ryjnego), odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD (z wyjat-
kiem konsoli do gier), zestawy kina domowego, zestawy muzyczne.
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Informacja:

Sprzet AGD, ktory chronimy, to kuchnie lub piekarniki gazowe i elek-
tryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe, chto- 6.

dziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki.

wystapito w okresie ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpie-

czenia.

wengji kilku specjalistow réznych specjalnosci, to interwencje kazdego

Informacja:

Sprzet PC, ktory chronimy, to komputer stacjonarny wraz z monito-

rem, komputer przenosny.

z nich traktujemy jako odrebne Swiadczenie. Kazde takie swiadczenie wli-

czamy do limitu Swiadczen.

ktory jest gtownym przedmiotem ubezpieczenia. Szcz

w tabeli ponizej.

w

Nasza pomoc polega na tym, Zze organizujemy ustugi oraz dojazd odpo-
wiedniego specjalisty oraz pokrywamy koszty jego pracy.

7. To-—jaki rodzaj i zakres ustug Swiadczymy oraz jakie sg limity naszej odpo-
ki

znajdziesz

Ve

Lp.

Rodzaj ustugi
Zakres ustug, specjalista

Obowiazkowy o Ryzyka nazwane albo Wszystkie ryzyka
1. Pomoc interwencyjna
a) dekarz do 600 zt, maksymalnie 1 interwencja do 1 000 zt, maksymalnie 2 interwencje
b) elektryk spegjalisty kazdej specjalnosci spegjalisty kazdej specjalnosci
c) hydraulik
d) murarz Ustuga obejmuje organizacje interwencji, Ustuga obejmuje organizacje interwencji,
e) stolarz dojazd specjalisty, koszt robocizny oraz dojazd specjalisty, koszt robocizny oraz
f)  szklarz koszt niezbednych materiatow. koszt niezbednych materiatow.
g) technik urzadzen grzewczych koszt materiatow pokrywamy maksymal- koszt materiatéw pokrywamy maksymal-
h)  technik urzadzen klimatyzacyjnych nie do 200 zt. nie do 600 zt.
technik lub monter paneli fotowolta-
icznych lub kolektorow stonecznych,
jesli objelismy je ochrona Niezbedne materiaty to: szyby, zawiasy, kleje, sruby, pianki montazowe, silikony, wezyki
przytaczeniowe i folie paroizolacyjne.
2. Wymiana zamkéw lub awaryjne otwarcie drzwi
a) wymiana zamkow do 600 zt, maksymalnie 1 interwencja do 600 zt, maksymalnie 1 interwencja
b) otwarcie drzwi
Ustuga obejmuje dodatkowo koszt
zamkow lub wktadek do zamkow, ktore
specjalista wymienit na zamki o takich
samych lub najbardziej zblizonych para-
metrach, jakie miaty zamki uszkodzone.
3. Pomoc po szkodzie w mieniu
a) powro6t do domu do 500 zt, maksymalnie raz do 1 000 zt, maksymalnie raz
b)  dozér mienia przez 48 godz. i do 500 zt, maksymalnie raz przez 74 godz. i do 1 000 zt, maksymalnie raz
c) transport mienia do 1000 z, maksymalnie raz do 1 500 zt, maksymalnie raz
d) przechowanie mienia do 1 000 zt, maksymalnie raz do 1 000 zt, maksymalnie raz
e) transport ubezpieczonego do 500 zt, maksymalnie raz do 1 000 zt, maksymalnie raz
f)  zakwaterowanie ubezpieczonego do 4 000 zt, maksymalnie raz do 6 000 zt, maksymalnie raz
4. Pomoc w razie awarii sprzetu AGD, RTV, PC

a) i sprzetu RTV
b) ii sprzetu AGD
o)

Ustuga dotyczy wytacznie sprzetu, ktéry

500 zt, maksymalnie 1 interwencja.

Ustuga dotyczy wytacznie sprzetu, ktory
1000 zjr;mrﬁéi{s'ymalnie 1 interwencja, w
tym koszt czesci do 500 zt.
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5. Pomoc w cyberprzestrzeni

a) pomoc, by poprawic¢ bezpieczenstwo maksymalnie 3 interwencje maksymalnie 3 interwencje
na portalach spotecznosciowych

b) pomoc w razie wtamania na konto
na portalu spotecznosciowym

c¢) pomoc w razie wtamania do skrzynki
e-mail

d) pomoc w razie utraty telefonu ko-
morkowego

e) pomoc, gdy otrzymasz podejrzany
e-mail lub otworzysz podejrzany

zatacznik
6. Pomoc informatyczna
a) pomoc, gdy uzywasz komputera maksymalnie 1 interwencja maksymalnie 1 interwencja

stacjonarnego (desktopa) albo mo-
bilnego (laptopa)
b) pomoc, gdy uzywasz telefonu

a) informowanie na temat obowigzko- bez limitu bez limitu
wych przegladow

a) zorganizowanie przegladu instalacji maksymalnie 1 ustuga maksymalnie 2 ustugi
8. Informowanie o numerach telefonéw
a) informowanie o numerach telefonéw bez limitu bez limitu

stuzb publicznych
b) informowanie o numerach telefonow
spegjalistow

9. Deratyzacja lub dezynsekcja
a) zorganizowanie profesjonalnej de- 250 zt 600 zt
ratyzacji i udziat w pokryciu kosztow maksymalnie 1 ustuga maksymalnie 1 ustuga
tej ustugi

b)  zorganizowanie profesjonalnej
dezynsekcji oraz usuniecia gniazd
os lub szerszeni, i udziat w pokryciu
kosztéw tej ustugi

10. Ustugi doradcze dla rolnikow w ramach Planu Strategicznego dla Wspélnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027
a) ptatnosci bezposrednie teleporada lub email teleporada lub email
b) ekoschematy maksymalnie 1 ustuga maksymalnie 2 ustugi
c) interwencje rolno-srodowiskowo-kli-
matyczne

d) rolnictwo ekologiczne

ia. Wysytamy do Ciebie specjalistow tej specjalnosci, ktdrej
kodzenia. W tabeli ponizej wskazujemy, z jakiej pomocy i kiedy
mozesz skorzystac.

Tabela 2. Interwencje specjalistyczne

s N
Lp. Specjalista Powaéd interwengji
1. dekarz uszkodzenie dachu ubezpieczonego budynku mieszkalnego
2. elektryk uszkodzenie instalacji elektrycznej
3. hydraulik uszkodzenie instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej, ktére powstato w nastepstwie zdarze-
nia ubezpieczeniowegg lub awarii;
hydraulik interweniuje, aby zapobiec zalaniu albo zmniejszy¢ jego rozmiar
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4. murarz uszkodzenie zewnetrznych i wewnetrznych $cian budynku mieszkalnego

5. stolarz uszkodzenie stolarki okiennej lub drzwiowej

6. szklarz uszkodzenie szyb okiennych lub drzwiowych

7. technik urzadzen grzewczych awaria urzadzen grzewczych, ktéra powoduje, ze w budynku mieszkalnym spada tempe-

ratura lub nie ma cieptej wody

8. technik urzadzen klimatyzacyjnych awaria urzadzen klimatyzacyjnych w budynku mieszkalnym

9. technik lub monter paneli fotowoltaicz- awaria paneli fotowoltaicznych lub kolektorow stonecznych w miejscu ubezpieczenia
nych lub kolektoréw stonecznych

10.

11.

Wymiana zamkow lub awaryjne otwarcie drzwi obejmuije ustugi, ktore

z nami wczesniej uzgodnisz i ktére zaakceptujemy. Sa to:

1) wymiana zamkéw - organizujemy dojazd $lusarza i pokrywamy kosz-
ty jego pracy. Slusarza wzywamy, aby wymienit zamek albo zamki lub

doszto do:
a) kradziezy kluczy lub
b) wkamania przez drzwi wejsciowe, podczas ktérego uszkodzono za-
mek albo zamki i ktore to wtamanie zgtosites na policje, lub
karalnym;
2) otwarcie drzwi — organizujemy dojazd $lusarza i pokrywamy koszty
jego pracy. Slusarza wzywamy, aby otworzyt drzwi wejsciowe do ubez-

D ormy iz e THeSHAED
a) zgubites klucz lub
b) drzwi sie zatrzasnety.

sie do zamieszkiwania. Przewozimy mienie samochodem o fadownosci
do 3,5 tony do miejsca sktadowania w Polsce, ktore wskazujesz, w odle-

, lub domu
osoba bliska.

lub PC, ktéra powoduje, ze nie mozna prawidtowo z niego korzystac;
2) pokrywamy koszty:
a) dojazdu spegjalisty i robocizny (w zaleznosci od wariantu ubezpie-
czenia), jesli specjalista naprawia sprzet radiowy, telewizyjny, artykuty
gospodarstwa domowego, komputery stacjonarne z monitorem,
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Informacja:
Spedjalista nie naprawia sprzetow, gdy:

+ sprzetu uzywasz do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
pracy i nie jest on Twoja wtasnoscig oraz

12.

koszty jego transportu i pomagamy zorganizowac jego naprawe w naj-
blizszym serwisie naprawczym.
Pomoc w cyberprzestrzeni to calodobowa ustuga zdalna. Udziela Ci jej
komputerze, lub telefonicznie. Otrzymujesz ja, gdy:
1) potrzebujesz zwiekszy¢ bezpieczenstwo na portalach spoteczno-
sciowych — pomagamy:
a) ustawic¢ hasto zgodne z polityka bezpieczenstwa danego portalu;
b) dodatkowo zabezpieczy¢ konto za pomoca weryfikacji dwuetapowej;
) przeanalizowac lokalizacje logowania do kont (nieautoryzowany do-
step);
d) ustawi¢ prywatnos¢ (profile publiczne, prywatne);
e) usuna¢ niepozadane aplikacje, gry, witryny i reklamy;
f) procesowac ewentualne ptatnosci;
g) skonfigurowac powiadomienia o nierozpoznanych logowaniach,
h) szyfrowa¢ wiadomosci z powiadomieniami;
2) wykryjesz wkamanie na konto na portalu spotecznosciowym — infor-
mujemy Cie:
a) jak postepowac po kradziezy danych;
b) jak zabezpieczy¢ pozostate konta oraz dostepy, m.in. do bankowosci
internetowej;
¢) kogo zawiadomi¢ o wlamaniu;
d) jakich dokumentéw potrzebujesz, aby odzyskac profil;
e) jak unika¢ podobnych sytuacji w przysztosci;
3) wykryjesz wkamanie do swojej skrzynki e-mail:
a) informujemy Cig, jak odzyskac dostep do skrzynki;
b) za Twoja zgoda zdalnie informujemy Cie, jak zabezpieczy¢ komputer,
aby uniknac¢ podobnych sytuacji w przysztosci;
¢) pomagamy rekonfigurowac skrzynke e-mail;
d) pomagamy dodatkowo zabezpieczy¢ skrzynke — za pomoca weryfi-
kacji dwuetapowej i podpiecia dodatkowego zewnetrznego adresu
e-mail;

Informacja:

Weryfikacja dwuetapowa to dodatkowe zabezpieczenie konta na wy-

padek kradziezy hasta. Gdy ja wtaczysz, mozesz logowac sie na swoje

konto w dwach etapach, czyli za pomoca:

« informagji, ktére znasz (na przyktad hasta);

+ kodu wysytanego na inne urzadzenie (na przyktad na telefon) lub
innego sposobu weryfikacji.

Informacja:
Podpiecie dodatkowego adresu oznacza ze w skrzynce A mozesz
rowniez odbiera¢ wiadomosci ze skrzynki B.

4) utracisz telefon komérkowy:
a) informujemy Cig, jak zablokowac telefon oraz karte SIM (jedli masz
telefon Apple);
b) sprawdzamy, czy mozna w nim zdalnie wykasowac dane oraz umie-
Sci¢ ostrzezenie o tym, ze telefon zostat skradziony;
5) dostaniesz podejrzany e-mail lub otworzysz podejrzany zatacznik:
a) zdalnie sprawdzamy w bezpiecznym zewnetrznym Srodowisku, czy
e-mail lub zatacznik zawierat ztosliwe oprogramowanie. W tym celu
weryfikujemy:
i) domene nadawcy,
i) serwer nadawcy,
iii) tres¢ wiadomosdi,
iv) plik,
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b) informujemy Cig, na czym polega phishing e-mailowy;

€) pomagamy ustawi¢ reguty pocztowe;

d) pomagamy skonfigurowac reguty antyspamowe;

e) pomagamy zabezpieczy¢ program do obstugi poczty, aby uniknac¢
podobnych sytuacji w przysztosci.

komputerze, lub telefonicznie. Otrzymujesz ja, gdy masz problem z:

1) komputerem stacjonarnym (desktopem) lub mobilnym (laptopem),
ktére sa nieuszkodzone i ktérych uzywasz zgodnie z przeznaczeniem.
W takiej sytuagji:

a) zdalnie konfigurujemy dowolny program pocztowy;

b) pomagamy obstuzy¢ pakiet MS Office (wszystkie wersje producenta
— wsparcie merytoryczne i techniczne);

¢) pomagamy skorzysta¢ z komunikatoréw VolP (Skype, Lync, 3CX, Mes-
senger, WhatsApp oraz inne — wsparcie merytoryczne i techniczne);

d) pomagamy obstuzy¢ kanaty Social Media (wsparcie merytoryczne);

€) pomagamy obstuzy¢ systemy operacyjne Windows oraz Mac (do-
wolne wersje — wsparcie merytoryczne i techniczne);

f) instalujemy oraz odinstalowujemy oprogramowanie;

g) szkolimy w zakresie dobrych praktyk w obstudze komputera i syste-
mow operacyjnych;

h) diagnozujemy i naprawiamy niewtasciwie dziatajace oprogramowa-

i) pomagamy obstuzy¢, zainstalowac i skonfigurowac urzadzenia;

j) sprawdzamy poziom bezpieczenstwa komputera — skanujemy go
w poszukiwaniu wiruséw, na Twoje zyczenie instalujemy odpfatne
lub darmowe programy antywirusowe;

k) zdalnie pomagamy usuwac z urzadzen wirusy komputerowe lub in-
nego rodzaju potencjalnie niebezpieczne oprogramowanie;

) przyspieszamy dziatanie komputera — optymalizujemy szybkos¢ pra-
cy systemu operacyjnego;

m) doradzamy, jak wybrac¢ nowe urzadzenie;

n) ustawiamy kontrole rodzicielskiej, czyli:

i) weryfikacje stron internetowych, ktére odwiedza dziecko;

i) kontrole na popularnych przegladarkach internetowych;

i) blokade stron internetowych, ktére wybrat rodzic lub opiekun —
dostep tylko gdy rodzic elektronicznie go zaakceptuije;

iv) stworzenie osobnego konta z ograniczonymi uprawnieniami sys-
temowymi;

V) skanowanie antywirusowe i maleware;

vi) weryfikacja nielegalnego oprogramowania i usunigcie go na Two-
je zyczenie;

Tabela 3. Katalog ustug doradczych dla rolnikow

14.

15.

16.

2) telefonem, ktory jest nieuszkodzony i ktdrego uzywasz zgodnie z prze-
znaczeniem. W takiej sytuacji pomagamy:
a) skonfigurowac poczte (wsparcie telefoniczne);
b) skonfigurowa¢ chmure;
¢) zaktualizowaé systemy operacyjne (wsparcie telefoniczne lub in-
strukcje);
d) obstuzyc telefon i urzgdzenia mobilne typu tablet z systemami iOS,
Android, Windows (wsparcie merytoryczne);
€) pobrac oraz zainstalowac aplikacje;
f) skonfigurowac ptatnosci przez telefon.
polega na tym, ze:
1) informujemy o obowiazku przegladéw instalagji, ktory wynika z prze-
piséw prawa budowlanego;
2) organizujemy:
a) przeglad instalacji gazowej lub elektrycznej lub kontrole przewodow
kominowych, zgodnie z przepisami prawa budowlanego, lub

Odbywa sie to w terminie, ktory z Tobg uzgadniamy. Nie pokrywamy kosz-
téw dojazdu spedjalisty ani kosztow przegladu i wymiany czesci.
Informacja o numerach telefonéw polega na tym, ze podajemy Ci nu-
mery:

Slusarza, technika urzadzen grzewczych, technika urzadzen klimatyza-
cyjnych.

Ustugi doradcze dla rolnikow w ramach Planu Strategicznego dla

Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 s prowadzone w formie tele-

porady czyli rozmowy telefonicznej lub przez korespondencje e-mail.

W czasie takiej konsultacji z ekspertem mozesz dowiedziec sie:

1) czy sa dostepne dotacje (dofinansowania) w danym roku w temacie
porady, ktérym jestes zainteresowany;

2) kiedy sg planowane nabory w tym temacie;

3) jakie sg zasady programu;

4) czy spetniasz kryteria dostepu do programu;

5) jak wyglada proces ubiegania sie o dotacje w tym temacie;

6) jakie s dostepne dotacje (dofinansowania) dla rolnika na dany rok
wg przyjetego harmonogramu naboréw w Planie Strategicznym dla
Wspolnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027.

Ve

Tytut ustugi doradczej w ramach Planu
Strategicznego dla Wspolnej Polityki Rolnej
na lata 2023-2027

Numer interwencji okreslony w Planie
Strategicznym dla Wspodlnej Polityki Rolnej
na lata 2023-2027

Forma ustugi

1. Platnosci bezposrednie: 1.1,1.2, 1.3
a) podstawowe wsparcie dochodow 1.1 teleporada (rozmowa telefoniczna
do 45 min.), lub korespondencja e-mail
b)  pfatnosc redystrybucyjna 1.2
c) ptatnosé dla mtodych rolnikow 1.3

2. Ekoschematy:

1.4.1,1.4.2, 1.4.3,1.4.4,1.4.5, 1.4.6

a) obszary z roslinami miododajnymi 1.4.1
b) rolnictwo weglowe i zarzadzanie sktadni- 1.4.2 teleporada (rozmowa telefoniczna
kami odzywczymi do 45 min.), lub korespondencja e-mail
c¢) prowadzenie produkgji roslinnej w syste- 14.3
mie Integrowanej Produkgji Rolnej
d) biologiczna ochrona upraw 14.4
e) retencjonowanie wody na trwatych uzyt- 1.4.5
kach zielonych
f)  dobrostan zwierzat 1.4.6
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3. Interwencje rolno-srodowiskowo-kli-
matyczne:

1.8.1,1.8.2, 1.8.3,1.8.4, 1.8.5, 1.8.6, 1.8.7

a) ochrona cennych siedlisk i zagrozonych 1.8.1
gatunkoéw na obszarach Natura 2000

b) ochrona cennych siedlisk i zagrozonych 1.8.2
gatunkéw poza obszarami Natura 2001

teleporada (rozmowa telefoniczna
do 45 min.), lub korespondencja e-mail

c) ekstensywne uzytkowanie tak i pastwisk 1.8.3
na obszarach Natura 2000

d) zachowanie sadéw tradycyjnych odmian 1.8.4
drzew owocowych

e) zachowanie zagrozonych zasobéw gene- 1.8.5
tycznych roslin w rolnictwie

f)  zachowanie zagrozonych zasobéw gene- 1.8.6
tycznych zwierzat w rolnictwie

g) bioréznorodnosc¢ na gruntach ornych 1.8.7

4. Rolnictwo ekologiczne 1.8.11

teleporada (rozmowa telefoniczna
do 45 min.), lub korespondencja e-mail

Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
powiedzialnosci

18. Nie pokrywamy kosztéw pracy specjalistdw, gdy zostang wezwani przez

Ciebie do:

1) udroznienia zapchanego kranu, armatury, umywalki i zlewu, pryszni-
ca, brodzika, wanny, odptywu, instalacji WC i urzadzen gospodarstwa
domowego wraz z ich sztywnymi lub elastycznymi podtaczeniami do
instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej;

3) naprawy uszkodzenia zaréwek, przedt zy, zasilaczy;

4) napraw mechanizmow i urzadzen elektronicznych, elektrycznych, me-
chanicznych, automatycznych oraz hydraulicznych wykraczajacych
poza opis interwencji specjalisty zawarty w Tabeli 2;

5) przeprowadzenia prac z uzyciem sprzetu budowlanego oraz spegjali-
stycznego np.: Koparki, wywrotki, betoniarki, dzwigi, podnosniki, cieza-
rowki, spychacze, cysterny, pojazdy asenizacyjne czy ,WUKO".

19. Gdy dojdzie do awarii sprzetu AGD, RTV, PC:

1) nie naprawiamy uszkodzen wszelkiego rodzaju oprogramowania,
centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, urzadzen wielofunk-
cyjnych, drukarek, skaneréw, ploteréw, myszy oraz innego sprzetu har-
dware, ktorego nie wskazalismy w pkt 2 ppkt 3;

2) nie pokrywamy kosztéw napraw, ktore obejmuje gwarancja producenta;

3) nie naprawiamy sprzetu, ktory nie dziata, bo jego elementy i oprogra-
mowanie sg niekompatybilne;

4) nie pokrywamy kosztow transportu do autoryzowanego serwisu sprze-
tu, ktory jest na gwarancji producenta. Taki sprzet serwisujesz we wia-
snym zakresie w autoryzowanych punktach serwisowych;

5) nie pokrywamy kosztéw czynnosci, do ktérych zobowiazuje Cie produ-
cent, jak np. zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogra-
mowania;

6) nie odpowiadamy za naturalne zuzycie elementow eksploatacyjnych,
jak toner, atrament, bateria lub czytnik lasera;

7) nie odpowiadamy za utrate danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku

8) nie naprawiamy sprzetéw, na ktérych masz zainstalowane oprogramo-
wanie bez waznych licencji;

9) nie naprawiamy uszkodzen, ktore powstaty, bo:

a) uzywasz sprzetu, przechowujesz go czy konserwujesz niewfasciwie
lub niezgodnie z instrukgcja, oraz

b) uzywasz sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa — m.in. sto-
sujesz czestotliwosci wyzsze, niz przewidziano dla danego modelu;

10) nie naprawiamy uszkodzen i wad sprzetu, ktore powstaty, bo niewtasci-
wie lub niezgodnie z instrukcja go instalowates, naprawiates, przerabia-
tes, dostrajates lub robites w nim zmiany konstrukcyjne;

11) nie naprawiamy uszkodzen sprzetu — chemicznych, termicznych lub
celowych oraz takich, ktore sg skutkiem wad wywotanych takimi uszko-
dzeniami.

20. Nie Swiadczymy ustug assistance, gdy:

mozna byto przewidziec i ktdrym nie mozna byto zapobiec;
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3) za naprawe uszkodzenia lub wady odpowiadajg stuzby administracyjne
lub stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodociggowo
-kanalizacyjnego oraz gazowego;

21. Nie zwracamy kosztow ustug assistance, ktére poniostes samodziel-
nie. Dotyczy to sytuacji, gdy nie powiadomite$ Centrum Alarmowego

o szkodzie i nie uzyskates jego zgody na opfacenie tych ustug w ramach

assistance. Nie zwracamy takich kosztow, nawet jesli sa to koszty ustug,
ktére obejmujemy ubezpieczeniem, a ich wysokosé miesci sie w granicach

za ich dziatalnos¢.
Kiedy realizujemy Swiadczenie

23. Gdy zajdzie zdarzenie. ubezpieczeniowe, kontaktujesz sie z Centrum

24. Zobowiazujemy sie zorganizowac pomoc interwencyjna:

2) w terminie, ktéry z Toba uzgodnimy.
25. Bedziemy mogli pomoc Ci zdalnie w cyberprzestrzeni lub w kwestiach in-
formatycznych (innych niz telefoniczne) — tylko jesli zgodzisz sie:
1) zainstalowac w swoim urzadzeniu nasza aplikacje, ktéra umozliwi nam
zdalng obstuge zlecenia;
2) abysmy zdalnie udzielili Ci pomocy informatycznej i w tym celu zaak-
ceptujesz komunikat wyswietlony na monitorze Twojego urzadzenia.
26. W przypadku ustug doradczych dla rolnikéw w ramach Planu Strategicz
Al

a,
skontaktuje Cie z ekspertem w zakresie Planu Strategicznego dla Wspdlnej
Polityki Rolnej na lata 2023-2027.

Klauzula nr 18
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DODATKOWY - ROWER | UTO ASSISTANCE

Co i w jakim zakresie ubezpieczamy oraz jakie s limity naszej odpowie-
dzialnosci

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, ktore ponosimy za Ciebie, aby zor-

znaczeniem. Nie jest to skutek dziatania cztowieka ani tego, ze roweru
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z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektryczne-
go, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego. Za usterke
uznajemy roéwniez: przebicie lub pekniecie opony, uszkodzenie kota,
roztadowanie akumulatora lub roztadowanie baterii;

pojazdami, osobami, zwierzetami, przedmiotami lub innymi przeszko-

dami albo wywrdcites sie w czasie jazdy i nie mogte$ jecha¢ dalej, bo

czenia.

Tabela 1. Rodzaje i zakresy ustug w assistance dodatkowym oraz limity naszej odpowiedzialnosci

e N
Lp. Rodzaj ustugi Zakres ustugi Ustugi
1. Pomoc w razie usterki a) transport do najblizszego punktu tadowania po roztadowaniu do 500 zt, maksymalnie raz
baterii w trakcie jazdy
b)  transport roweru lub UTO do miejsca zamieszkiwania albo serwisu do 500 z, maksymalnie raz
w razie usterki, po ktérej nie mozesz jechaé dalej
c) transport Twoj i oséb, ktére Ci towarzysza, do miejsca zamiesz- do 500 zt, maksymalnie raz
kiwania lub najblizszego serwisu po usterce
d) naprawa kota do 200 zt, maksymalnie raz
2. Pomoc w razie wypadku a) transport roweru lub UTO do miejsca zamieszkiwania albo do 700 zt, maksymalnie raz
serwisu w razie wypadku, po ktérym nie mozesz jechac dalej
b)  transport Twoj i 0séb, ktére Ci towarzysza, do miejsca zamieszki- do 700 z, maksymalnie raz
wania lub najblizszego serwisu po wypadku
¢) naprawa roweru lub UTO po wypadku do 1000 zt, maksymalnie
raz, z udziatem wiasnym
w szkodzie 100 zt
d) zwrot kosztow wypozyczenia roweru zastepczego do 200 zt, maksymalnie
2 razy, najdtuzej na 7 dni
3. Pomoc w razie usterki roweru lub UTO obejmuje: blizszego punktu naprawczego, zwrécimy Ci udokumentowane koszty

1) transport do najblizszego punktu tadowania po roztadowaniu ba- naprawy w punkcie naprawczym. Jesli na skutek wypadku konieczna
terii w trakcie jazdy — zorganizujemy transport Twdj i roweru lub UTQ jest tylko naprawa kofa roweru:

z miejsca usterki do najblizszej stacji tadowania i pokryjemy koszty tego a) zorganizujmy dojazd spedcjalisty, ktéry naprawi uszkodzenie na miej-
transportu. Pomoc dotyczy roweru albo UTOQ, ktore sa Twoja whasnoscia scu, i pokryjemy koszty jego dojazdu i pracy. Koszty ewentualnych
lub ktére wynajmujesz; materiatow i czesci zamiennych, ktorych uzyje, pokrywamy my;

2) transport do miejsca zamieszkiwania albo serwisu w razie usterki, b) zorganizujemy transport roweru do najblizszego punktu naprawcze-
po ktérej nie mozesz jechac dalej — zorganizujemy transport z miejsca go i pokryjemy jego koszty — jesli uszkodzenia nie mozna naprawi¢
usterki do najblizszego punktu naprawczego lub do Twojego miejsca na miejscu. Koszty naprawy w punkcie naprawczym pokrywamy my;
zamieszkiwania, chyba, ze wskazesz inne miejsce, ktore jest blizej lub 4) zwrot kosztéw wypozyczenia roweru zastepczego — gdy przetrans-
w tej samej odlegtosci co Twoje miejsce zamieszkiwania i pokryjemy portowalismy rower, ktory stanowi Twoja wiasnos¢, z miejsca wypadku
jego koszty. Pomoc dotyczy: do najblizszego punktu naprawczego, zwrécimy Ci udokumentowane
a) roweru lub UTO, ktdre stanowi Twoja wiasnos¢, oraz koszty wypozyczenia roweru zastepczego. Z roweru, ktory wypozyczysz
b) usterki w odlegtosci powyzej 5 km od Twojego miejsca zamieszkiwania; na nasz koszt, mozesz korzysta¢ przez 7 dni, maksymalnie do konca

3) transport Twoj i os6b, ktére Ci towarzysza, do miejsca zamieszki- okresu ubezpieczenia.
wania lub najblizszego serwisu po usterce — zorganizujemy transport
do jednego miejsca Tobie i maksymalnie 5 osobom, ktére Ci towarzysza Kiedy nie odpowiadamy za szkody, czyli jakie sa ograniczenia naszej od-
w chwili usterki, o ktorej piszemy w ppkt 2, wraz z rowerami lub UTQ powiedzialnosci
i pokryjemy jego koszty;

4) naprawe kota - dotyczy roweru, ktory jest Twoja wiasnoscig — gdy 5. Nie odpowiadamy za szkody, ktore powstaja, bo:
przebijesz opone lub uszkodzisz koto w odlegtosci powyzej 5 km od 1) nie przestrzegasz przepisow prawa ruchu drogowego;

Twojego miejsca zamieszkiwania i nie mozesz jechac dalej: 2) wyczynowo uprawiasz sport lub uprawiasz sporty wysokiego ryzyka;
a) zorganizujmy dojazd specjalisty, ktory naprawi uszkodzenie na miej- 3) korzystasz z roweru lub UTQ w wyscigach, rajdach, zawodach lub tre-
scu, i pokryjemy koszty jego dojazdu i pracy. Koszty ewentualnych ningach do takich wydarzen;
materiatéw i czesci zamiennych, ktorych uzyje, pokrywasz Ty; 4) korzystasz z roweru lub UTQ niezgodnie z zaleceniami producenta lub
b) zorganizujemy transport roweru do najblizszego punktu naprawcze- instrukcja obstugi;
go i pokryjemy jego koszty — jesli uszkodzenia nie mozna naprawi¢ 5) ktos umyslnie zniszczyt rower lub UTQ (szkody sa skutkiem dewastacji).
na miejscu. Koszty naprawy w punkcie naprawczym pokrywasz Ty. 6.  Nie pokrywamy kosztéw tych ustug, ktorych nie zorganizowalismy za po-
4. Pomoc w wypadku roweru lub UTO obejmuije: Srednictwem Centrum Alarmowego.

1) transport do miejsca zamieszkiwania albo serwisu w razie wypadku,
po ktérym nie mozesz jechac dalej — zorganizujemy transport roweru Jak realizujemy swiadczenie
lub UTQ do najblizszego punktu naprawczego lub do Twojego miejsca
zamieszkiwania, chyba, ze wskazesz inne miejsce, ktore jest blizej lub 7. Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, kontaktujesz sie z Centrum
w tej samej odlegtosci co Twoje miejsce zamieszkiwania i pokryjemy Alarmowym.
jego koszty transportu. Pomoc dotyczy:

) roweru lub UTQ, ktdre stanowi Twojg whasnos¢, oraz
d) wypadku w odlegtosci powyzej 5 km od Twojego miejsca zamieszki- Informacja:
wania; Numer telefonu Centrum Alarmowego znajdziesz w polisie.

2) transport Twéj i osob, ktére Ci towarzysza, do miejsca zamieszki-
wania lub najblizszego serwisu po wypadku — zorganizujemy trans-
port niemedyczny do jednego miejsca Tobie i maksymalnie 5 osobom, 8.  Pokrywamy koszty w granicach limitdw naszej odpowiedzialnosci danej
ktére Ci towarzysza w chwili wypadku, o ktérym piszemy w ppkt 1, wraz ustugi assistance (zob. Tabela 1).

z rowerami lub UTQ i pokryjemy jego koszty; 9. Pokrywamy koszty tylko tych ustug, ktore organizujemy za posrednic-

3) naprawe roweru lub UTO po wypadku — gdy przetransportowalismy twem Centrum Alarmowego.
rower lub UTQ, ktdre sa Twojg whasnoscia, z miejsca wypadku do naj-
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Pakiet
R 00

Pakiet AGRO to szeroka ochrona
dla rolnikow i ich majatku

(M Ubezpieczamy:

budynki rolnicze
mate budynki
budowle
dobytek rolniczy
instalacje OZE
maszyny rolnicze
domy letniskowe
nagrobuki.

(M Mienie ubezpieczamy w zakresie Ryzyk
nazwanych lub Wszystkich ryzyk,
kradziezy z wlamaniem, rozboju.

(M Oferujemy mozliwoé¢ ubezpieczenia
mienia w wartos$ci rzeczywistej lub
odtworzeniowe;j.

(M Maszyny rolnicze ubezpieczamy
w wariancie Kosztorys lub Serwis.

(v Ochrong obejmujemy state elementy
budynku rolniczego od kradziezy
z wlamaniem, rozboju.

KTO MA OBOWIAZEK UBEZPIECZENIA?

Rolnik (osoba fizyczna) jest obowiazany
do zawarcia umowy ubezpieczenia OC
rolnikow z tytutu posiadania gospodarstwa
rolnego. Przez rolnika rozumiemy: osobe
fizyczna, w ktorej posiadaniu lub
wspotposiadaniu jest gospodarstwo rolne.

CO ROZUMIEMY PRZEZ
GOSPODARSTWO ROLNE?

Gospodarstwo rolne - obszar uzytkéw rolnych,

gruntow pod stawami oraz sklasyfikowanych

jako uzytki rolne gruntéw pod zabudowaniami,

przekraczajacy tacznie powierzchnie 1,0 ha,
jezeli podlega on w catosci lub czesci
opodatkowaniu podatkiem rolnym, a takze
obszar takich uzytkdw i gruntéw, niezaleznie
od jego powierzchni, jezeli jest prowadzona
na nim produkgja rolna, stanowigca dziat
specjalny w rozumieniu przepisow o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych.

UBEZPIECZENIA OBOWIAZKOWE

BUDYNKI

(M Odszkodowanie za szkody powstate
w budynkach na skutek zdarzen losowych
zdefiniowanych w ustawie.

(M Ochrona obejmujemy:

* budynek rolniczy wraz ze statymi
elementami

* budynki mieszkalne i gospodarcze,
takze w wartosci odtworzeniowej,
ze zuzyciem technicznym powyzej 10%

* budynki rolnicze w budowie (rowniez
bez pokrycia dachem), rozbudowie,
przebudowie lub nadbudowie.

(M Do obowiazkowego ubezpieczenia
budynku mieszkalnego dodalismy
Assistance podstawowy - Assistance Dom
i doradztwo rolne (bez optaty dodatkowej
sktadki):

* konsultacje z ekspertem w sprawie
pozyskiwania dotacji

* pomoc fachowca w domu (np.: slusarz,
dekarz, elektryk, hydraulik czy technik
urzadzen grzewczych)

» wsparcie w przypadku uszkodzenia,
zniszczenia, utraty lub awarii mienia.

ODPOWIEDZIALNOSC
CYWILNA

(M Ochrona przed skutkami szkéd
wyrzadzonych osobom trzecim w zwigzku
z posiadaniem przez rolnika gospodarstwa
rolnego. Roszczenia moga dotyczyc
mienia (zniszczenie, utrata), jak i osoby
(uszkodzenie ciata, Smierc).



UBEZPIECZENIA DOBROWOLNE

MIENIE ZDROWIE

(M Ubezpieczamy dobytek rolniczy: (M Wyptacimy swiadczenia

po nieszczesliwym wypadku

(w tym po zawale serca lub udarze
mozgu) z tytutu:

* mienie ruchome jako ruchomosci
domowe, narzedzia i urzadzenia,
materiaty i zapasy, sprzet rolniczy

* ziemioptody i zwierzeta gospodarskie. * trwatego uszczerbku na zdrowiu

.. e Smierci (w zaleznosci od wyboru

[ Nasza ochrona obejmujemy: 100% albo 200% sumy ubeyzpieczenia)

* instalacje OZE: panele fotowoltaiczne,
kolektory stoneczne, pompy ciepta,
magazyny energii, turbiny wiatrowe * poniesionych kosztow leczenia.

oraz mikrobiogazownie rolnicze

* pobytu w szpitalu

(M Zorganizujemy i pokryjemy koszty:

* mienie od: * $wiadczen medycznych

- przepiec np.: mienie ruchome, po nieszczesliwym wypadku

budynki, budowle, maszyny rolnicze « eksperckiej opinii medycznej

- dewastacji np.: budynki, mienie
ruchome, ziemioptody, maszyny
rolnicze czy zwierzeta w przypadku
celowego zranienia, zarazenia lub
zabicia

* chordb odzwierzecych i wywotanych
przez kleszcze.

- stluczenia np.: szyby okienne lub
drzwiowe, szklane lub ceramiczne
elementy sprzetu AGD, lustra, state
elementy jak kabiny prysznicowe.




OC W ZYCIU PRYWATNYM

(M Ochrona obejmujemy rolnika,
osoby bliskie oraz pomoc domowa.

(M Mozliwosé rozszerzenia ochrony

ubezpieczeniowej o szkody zwigzane z:

* prowadzeniem prac budowlanych

* prowadzeniem gospodarstwa
agroturystycznego

* Swiadczeniem ustug miedzysasiedzkich

* handlem produktami rolniczymi.

(M Dajemy wsparcie prawnika
w ubezpieczeniu kosztow ochrony
prawnej.

ASSISTANCE

(v Assistance Zdrowie
* zapewniamy telekonsultacje lekarskie
oraz dostep do infolinii medycznej
i weterynaryjnej
* zorganizujemy pomoc psychologa.
() Rower i UTO Assistance

* zorganizujemy pomoc w przypadku
usterki lub wypadku na rowerze
lub UTO

¢ zapewnimy transport do miejsca
zamieszkania lub najblizszego serwisu

 zorganizujemy dojazd specjalisty
i naprawe kota na miejscu.
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wiener

VIENNA INSURANCE GROUP

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group

KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 526 0214 686,

Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt wptacony w catosci,
Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

wiener.pl
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