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Postepowanie w przypadku zgtoszenia szkody — ubezpieczenie kosztéw leczenia cudzoziemcéw i obywateli
polskich zamieszkatych na state za granica w czasie ich pobytu na terytorium RP

NIEZBEDNE INFORMACIJE PRZY ZGtASZANIU SZKODY:

22 469 69 69
1.Data, godzina i miejsce wypadku

2.Numer polisy, z ktdrej bedzie zgtaszana szkoda

3.Dane osobowe Poszkodowanego (data

kontakt@wiener.pl . o
@ p urodzenia/PESEL, seria i numer paszportu/dowodu

osobistego)
4.Dane teleadresowe Poszkodowanego

http://www.wiener.pl/pl -zgloszenie-szkody 5.0kolicznoéci zaistnienia wypadku

6.Dane jednostki policji i innych stuzb, interweniujgcych
na miejscu zdarzenia

KN ®

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Wotoska 22A
02-675 Warszawa

7.Dane kontaktowe do ewentualnych $wiadkdéw
zdarzenia

8.Rodzaij doznanvch obrazen ciata.

1. Operator Biura Obstugi Klienta GoContact przyjmuje zgtoszenie szkody wraz z ewentualnie zatgczong do niej

dokumentacja.
2. Zgtoszeniu zostaje nadany numer szkody i wraz z nim zgtoszenie przekazywane jest do Zespotu Likwidacji Szkdd,

gdzie wyznaczony zostaje Likwidator obstugujacy.

3. Likwidator kontaktuje sie z osobg zgtaszajgcg szkode i ustala szczegdty co do wymaganych dokumentéw oraz
dalszego postepowania. Kontakt moze nastgpié telefonicznie, mailowo lub w formie wystanego pisma
zawierajgcego liste wymaganej dokumentacji.

NIEZBEDNE DOKUMENTY — KATALOG PODSTAWOWY:

1. Druk zgtoszenia szkody, podpisany i wypetniony. Druk zgtoszenia szkody dostepny jest na stronie
http://www.wiener.pl/pl -zgloszenie-szkody

2. Dokumentacja medyczna z przeprowadzonego leczenia, w tym w szczegdlnosci z udzielenia pierwszej pomocy
bezposrednio po zdarzeniu; dokumentacja musi zawiera¢ diagnoze lekarska i potwierdzaé zwigzek przyczynowo —
skutkowy pomiedzy wskazanym zdarzeniem, a doznanym urazem.

3. Rachunki i dowody optat (w przypadku roszczer dotyczqcych kosztow leczenia).

Peten katalog dokumentdéw zalezny jest od rodzaju zdarzenia. Ostateczng liste wymaganych dokumentéw okresla
Likwidator Merytoryczny prowadzacy dang sprawe.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia leczenia specjalistycznego, leczenia operacyjnego lub hospitalizacji, kiedy
wymagana jest pilna decyzja Wiener TU S.A., a Ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie moze zajg¢ sie zgromadzeniem
wymaganej dokumentacji, zgtoszenia szkody moze dokonac inna osoba w tym placéwka medyczna prowadzaca leczenie.

Wiener TU S.A. podejmie korespondencje rdwniezbezposrednio z placowka medyczng i przekaze informacje o wymaganej
dokumentacji. Niemniej jednak stanowisko zajete zostanie wytgcznie w przypadku przystania przez placowke niezbednej
dokumentacji. Dokumentacja moze by¢ przystana réwniez w drodze korespondencji elektronicznej.

Istnieje mozliwos¢ bezgotowkowego rozliczenia szkody bezposrednio pomiedzy Wiener TU S.A., a wystawca rachunku. W tym
wypadku do rozliczenia szkody niezbedny jest rachunek (bez dowodu opfaty), diagnoza lekarska oraz wyrazne wskazania
Ubezpieczonego, ze ptatnos¢ nalezy dokona¢ na rzecz wystawcy rachunku. Decyzja co do mozliwosci takiej formy rozliczenia
nalezy do ustugodawcy wystawiajgcego rachunek.



