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Pakiet PODROZ

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

wmneW

VIENNA INSURANCE GROUP

Przedsiebiorstwo: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group, Polska,
zezwolenie Ministra Finanséw z 12 lutego 1990 r., DMU-006-10-90
Produkt: Pakiet PODROZ

Wiener jest znakiem towarowym nalezagcym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 9, 13 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

lf\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczamy Twoje zycie i zdrowie, Twoje mienie oraz Twojg odpowie-

dzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym.

V' To, co i w jakim zakresie ubezpieczamy, zalezy od wybranego wariantu
ubezpieczenia, rodzaju i dtugosci Twojej podrozy.

V' Przedmiotem ubezpieczenia sa, w zaleznoéci od Twojego wyboru:

1)

2)

3)

4)

5)

koszty leczenia poniesione w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub

nieszczesliwym wypadkiem powstate za granicg Polski albo poniesione

w Polsce wraz z ustugami assistance, obejmujace nastepujace koszty

i ustugi:

- koszty leczenia szpitalnego i operagji chirurgicznych;

- koszty leczenia szpitalnego i operacji chirurgicznych oraz koszty
diagnozowania oraz zabiegéw ambulatoryjnych choréb przewle-
ktych;

- koszty leczenia stomatologicznego;

- koszty leczenia choréb tropikalnych po powrocie do Polski lub kra-
ju statego pobytu;

- koszty kontynuagji leczenia po powrocie do Polski;

- koszty transportu z miejsca zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku do placéwki medycznej, transportu miedzy placowkami
medycznymi, transportu z placéwki medycznej do miejsca pobytu
w podrozy;

- koszty zakupu lekarstw, ptyndw infuzyjnych i srodkéw opatrunko-
wych;

- koszty naprawy lub zakupu srodkéw pomocniczych;

- koszty transportu do Polski lub do kraju statego pobytu zwtok albo
koszty pogrzebu albo koszty kremagji;

- koszty podrézy, utrzymania i noclegéw osoby towarzyszacej lub
wezwanej do Ciebie;

- koszty poszukiwan i ratownictwa w podrézy zagranicznej;

- koszty pomocy thumacza w podrdzy zagranicznej;

- koszty artykutow pierwszej potrzeby w razie opoéznienia lotu;

- transport osob towarzyszacych w razie Twojej Smierci do Polski lub
kraju statego pobytu;

- koszty opieki i transportu niepetnoletnich dzieci lub dorostych
0séb niesamodzielnych do Polski lub kraju statego pobytu;

- koszty rekonwalescendji;

- koszty kontynuagji podrézy po leczeniy;

- telefoniczne konsultacje lekarskie;

- koszty niewykorzystanego na skutek choroby lub nieszczesliwego
wypadku karnetu narciarskiego lub nauki w szkétkach sportowych;

- koszty dostania przedmiotéw osobistych;

- koszty wczesniejszego powrotu do Polski lub kraju statego pobytu;

- koszty pomocy prawnej;

- koszty kierowcy zastepczego do Polski lub kraju statego pobytu;

- koszty zastepstwa podrézy stuzbowej;

- koszty transportu do Polski lub kraju statego pobytu zwierzat to-
warzyszacych w podrézy zagranicznej;

- koszty zakwaterowania i wyzywienia w przypadku upadtosci biura
podrézy w podrézy zagranicznej;

- koszty zakupu biletéw powrotnych w przypadku odmowy wjazdu
na terytorium kraju docelowego w podrdzy zagranicznej.

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NNW) —

Twoje zdrowie i zycie. Ubezpieczenie obejmuje Swiadczenie z tytutu

uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenie z tytutu Smierci;

koszty leczenia NNW, tj. koszty:

- wizyt lekarskich, pobytu w szpitalu, leczenia szpitalnego, operacji;

- badan diagnostycznych, zabiegéw ambulatoryjnych;

- zakupu lekarstw, ptynéw infuzyjnych lub srodkéw opatrunkowych;

- transportu z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium;

w ubezpieczeniu bagazu podréznego lub sprzetu sportowego — Twoje

mienie. Ochrona obejmuje wypadki polegajace na utracie, zniszczeniu

lub uszkodzeniu bagazu lub sprzetu sportowego podczas jego trans-
portu, przechowywania lub uzytkowania w trakcie podrézy;

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym,

ochrona obejmuje szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone przez

Ciebie lub osoby, za ktére w Swietle prawa ponosisz odpowiedzialnos¢,

wskutek czynu niedozwolonego w okresie trwania podrézy;

V' Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen
wchodzacych w sktad produktu.

A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenia wchodzace w sktad Pakietu PODROZ nie s3 ubezpieczeniami

obowiagzkowymi, ani ich nie zastepuja.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, jezeli zdarzenie ubezpiecze-
niowe wystapito:

1

o

wskutek Twojego umysinego dziatania lub umyslnego dziatania upraw-
nionego, w tym takze dziatania polegajgcego na usitowaniu lub po-
petnieniu przez Ciebie lub uprawnionego przestepstwa, samobdjstwa,
samookaleczenia lub $wiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;
jezeli znajdujesz sie w stanie pod wptywem srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu;

wskutek prowadzenia przez Ciebie pojazdu mechanicznego lub innego
pojazdu w stanie pod wptywem alkoholu, w stanie nietrzezwosci, bez
wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu lub niezgodnie
z zasadami uzytkowania okreslonymi przez producenta;

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczenio-
we miato miejsce:

w

- w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego pracy fizycznej
(chyba ze Strony wigczyly to w zakres ochrony);

- w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawianiem
sportdw wysokiego ryzyka (chyba ze Strony wiaczyty to w zakres
ochrony);

- w zwiazku z leczeniem usprawniajacym;

- jezeli docelowym krajem Twojej podroézy jest kraj Twojego statego
pobytu lub ma sie stac krajem statego pobytu;

- przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

ubezpieczeniu kosztow leczenia za granica Polski wraz z ustugami

assistance oraz nieszczesliwego wypadku i kosztéw leczenia cudzoziemcédw
wraz z ustugami assistance ochrona nie obejmuje m.in.:

1)

2)

3)

4)
5

6)

kosztéw leczenia poniesionych w Polsce i w kraju statego pobytu
- jezeli powstaty w ubezpieczeniu kosztow leczenia za granica Polski wraz
z ustugami assistance;

wydatkdéw na specjalne odzywianie, pobytu w sanatoriach i uzdrowi-
skach, leczenia usprawniajgcego, operacji plastycznych, leczenia stoma-
tologicznego - profilaktycznego i protetycznego, zatrucia alkoholem;
kosztéw leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spo-
wodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub szczepieniami;
kosztéw leczenia oséb, ktdrych celem podrézy jest odbycie leczenia;
kosztéw leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia
stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrét do kraju;
kosztéw leczenia zaburzen psychicznych, wad wrodzonych, choréb we-
nerycznych, AIDS, choréb wywotanych lub zwigzanych z wirusem HIV.

W ubezpieczeniu NNW — ochrona nie obejmuje m.in.:

1)
2)

wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity
nagle;
uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub zabiegami leczniczymi.

W ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu sportowego — ochrona nie
obejmuje m.in.:

1)

2)
3)

4)
5

akt, dokumentdw, biletéw podréznych, kluczy, rekopisdw, pieniedzy
i Srodkéw pfatniczych, papieréw wartosciowych, czekéw, kart kredyto-
wych, ptatniczych, programéw i danych komputerowych, weksli;
stacjonarnego sprzetu komputerowego, nosnikéw danych, oprogramo-
wania, kaset, ptyt, urzadzen tacznosci;

szkdd powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elektrycznego o niewtasciwych parametrach;
szkdd, ktdre polegaja na kradziezy bez wlamania;

szkdd, ktdre polegaja tylko na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw
i innych pojemnikéw na bagaz w czasie ich transportu.

W ubezpieczeniu OC — ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

1
2)

3)

4)

wyrzadzonych osobom bliskim;

majacych zwiazek z tym, ze wykonujesz prace fizyczna lub jakakolwiek
prace zarobkowg, wolny zawdd, prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza lub
gospodarstwo rolne;

ktore maja zwigzek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu lub
korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezaleznie od rodzaju
nosnika danych;

ktore powstaty w wyposazeniu, ktdrego uzywasz lub ktére oddano Ci do
uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzy-
czenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy — dotyczy to
m.in. sprzetu sportowego, sprzetu elektronicznego, pojazdéw oraz ich
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wyposazenia i rzeczy. Ale odpowiadamy za szkody w zakresie wynajmu
nieruchomosci, za szkody w wyposazeniu wynajetego domu, mieszkania
lub pokoju goscinnego albo hotelowego oraz za szkody, ktére dotycza
zatrzymanej kaucji za wynajecie przez Ciebie samochodu osobowego, ro-
weru elektrycznego, skutera, motoroweru, motocyklu;

5) ktore maja zwiagzek z tym, ze uzytkujesz sprzet wodny inny niz zdefinio-
wany w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, pojazdy mechaniczne, ktore
podlegaja obowigzkowi rejestradji i statki powietrzne;

6) ktdre sa czysta strata finansowa, czyli strata, ktéra nie jest szkoda na oso-
bie ani szkodg w mieniu.

. Pozostate wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone w ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ vV W zaleznosci od rodzaju, charakteru i dtugosci podrdzy, ubezpieczenie obowiazuje na catym swiecie lub tylko w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy ma obowigzek:

zaptacic¢ sktadke;
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktére zamiescilismy we wniosku lub zadalismy pisemnie.

Masz obowigzek:

w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

- zawiadomi¢ nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarliSmy umowe;

- przestrzegac powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa, ktére dotycza kraju, w ktérym podrézujesz, np. wykonad szczepienia ochronne wymagane w danym
kraju;

- przestrzegac zalecen producenta co do warunkéw eksploatacji, przechowywania, przewozenia i sposobu uzytkowania bagazu i sprzetu sportowego;

- zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia przed kradziezg z wkamaniem.

gdy zajdzie zdarzenie szkodowe:

- skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztow naleznych placéwce medycznej z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej;

- zawiadomic nas o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego — koniecznie w ciggu 14 dni od dnia wypadku;

- dostarczy¢ nam: wypetniony formularz zgtoszenia szkody, inne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ zasadno$¢ roszczen i wysokosé swiadczenia, za-
bezpieczy¢ dowody zwiagzane ze zdarzeniem m.in dokumentacje medyczng;

- uzy¢ dostepnych srodkdw, aby zmniejszy¢ rozmiary szkody;

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb, ktére przyczynity sie do szkody lub ja wyrzadzity, zwtaszcza wskazac te osoby;

- niezwlocznie powiadomi¢ straz pozarna, policje lub inne stuzby, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb w miejscu, w ktérym ona
powstata — np. gdy podejrzewasz popetnienie przestepstwa;

- udzieli¢ naszym przedstawicielom wszelkich wyjasnien w sprawie szkody, o jakie Cie poprosimy;

- postepowac wedtug naszych zalecer;

- przygotowac na wiasny koszt zestawienie swoich strat;

- powiadomi¢ nas, o zwiekszonym zakresie szkody niz wczedniej zostata zgtoszona;

- nie uznawac ani zaspokajac roszczen osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej nie uzyskasz na to naszej pisemnej zgody. Gdy to zrobisz bez
naszej zgody, nie wywota to skutkdéw prawnych wobec nas;

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.
W przypadku umoéw ubezpieczenia zawartych droga elektroniczng (poprzez strone internetowa) sktadka ptatna jest jednorazowo za pomocg bramki ptatniczej.

R Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazaliSmy w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu pod warunkiem, ze
ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.

W razie zawarcia umowy na rachunek osoby przebywajacej za granica Polski, ochrona rozpoczyna sie po uptywie 3 dni karendji liczonej od dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia i zaptacenia sktadki. Karencja nie ma zastosowania w razie kontynuacji umowy (tj. zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres, z zachowaniem ciggtosci
ochrony ubezpieczeniowe)).

Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

uptynie okres ubezpieczenia, na jaki zawarliSmy jg z ubezpieczajgcym;

wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne, ktére stanowia gérng granice naszej odpowiedzialnosci;
wrdcisz do Polski lub kraju statego pobytu przed zakonczeniem ochrony, na jaka umowa zostata zawarta;

zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jesli ubezpieczajacy ja wypowie;

ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;

doreczymy ubezpieczajgcemu nasze o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

uplynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktory wyznaczylismy w wezwaniu do zaptaty;

nastapi dzien, ktéry w porozumieniu z ubezpieczajacym okredlilismy jako dzien rozwigzania umowy;

wystapisz z umowy ubezpieczenia, jesli jestes jedyna osoba, dla ktérej ubezpieczajacy zawart te umowe;

umrzesz.

Jak rozwiagza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac pisemne powiadomienie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, gdy jest osoba fizyczna,
a w terminie 7 dni gdy jest przedsiebiorca.

Oswiadczenie ubezpieczajgcego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone do nas.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
Pakiet PODROZ

Ogodlne warunki ubezpieczenia (dalej nazywamy je OWU) to wazny dokument. Przeczytaj go,
aby wiedzie¢, co zyskujesz dzieki naszemu ubezpieczeniu i jak mozesz z niego skorzystac.

Znajdziesz w nim informacje m.in. o tym:

® co ubezpieczamy na podstawie ® jak ustalamy wysokos¢ sktadki
umowy ubezpieczenia: ubezpieczeniowej:

NGRS S

® jakie s Twoje i nasze obowigzki:

® kogo dotyczy umowa ubezpieczenia:
X
G .

® w jakich sytuacjach dziata, a w jakich / [, \
nie dziata nasza ochrona:

jak zawiadomié nas o szkodzie:

\/‘ X ® kiedy wyptacamy Ci odszkodowanie
J i od czego zalezy jego wysokos¢:

€

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajacym.

To on optaca sktadke i decyduje, kto jest ubezpieczonym, czyli korzysta
z ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze ubezpieczyc¢ siebie lub Ciebie.
Jesli ubezpiecza siebie, jest jednoczesnie ubezpieczonym.

Gdy w OWU moéwimy o Tobie, mamy na mysli ubezpieczonego.

W OWU zamiesciliSmy stownik.
Objasniamy w nim pojecia ubezpieczeniowe, ktorych tu uzywamy.
W tekscie oznaczamy je podkresleniem.







W tabeli znajdziesz informacje o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia. Wskazuje je art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informagji

Numer jednostki redakcyjnej
owu

Przestanki wypfaty
odszkodowania
i innych swiadczen

OWU Pakiet PODROZ /
— POSTANOWIENIA WSPOLNE

pkt5-6,8 10-11,13-16, 18,
38 - 44, 52 - 53, 56, 66 - 76,

82 - 83, 85 - 89,

z uwzglednieniem odpowiednich
poje¢ zawartych w pkt 107

OWU Pakiet PODROZ

Zatacznik do OWU Pakiet PODROZ
Tabela $wiadczen statych

Pkt: 1 - 144

Klauzula nr 1 - Ubezpieczenie
kosztow leczenia wraz z ustugami
assistance

pkt 1-11,14 - 16, 18 - 25,

z uwzglednieniem odpowiednich
pojec zawartych w pkt 107

OWU Pakiet PODROZ

Klauzula nr 2 - Ubezpieczenie na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow

pkt 1 -4, 6 - 24 z uwzglednieniem
odpowiednich pojec zawartych
w pkt 107 OWU Pakiet PODROZ

Klauzula nr 3 - Ubezpieczenie
bagazu podréznego lub sprzetu
sportowego

pkt 1 -5, 8 - 16, z uwzglednieniem
odpowiednich poje¢ zawartych
w pkt 107 OWU Pakiet PODROZ

Klauzula nr - 4 Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

pkt 1 - 8, z uwzglednieniem
odpowiednich poje¢ zawartych
w pkt 107 OWU Pakiet PODROZ

PP/OWU/01/0724




Ograniczenia

oraz wytaczenia
naszej odpowie-
dzialnosci, ktore
uprawniajg nas do
odmowy wyptaty
odszkodowania
lub jego obnize-
nia

OWU Pakiet PODROZ
— POSTANOWIENIA WSPOLNE

pkt 11,17 - 20, 32, 38 - 41, 43, 48, 52
- 56,62 - 63,66 - 69, 74, 77 - 79, 83,
86 - 89,99, 103 - 104

z uwzglednieniem odpowiednich
poje¢ zawartych w pkt 107

OWU Pakiet PODROZ

Klauzula nr 1 - Ubezpieczenie kosz-
toéw leczenia wraz z ustugami as-
sistance

pkt3-6,8-12,15-17,19 - 25,
z uwzglednieniem odpowiednich
poje¢ zawartych w pkt 107 OWU
Pakiet PODROZ

Klauzula nr 2 - Ubezpieczenie na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw

pkt 3 - 13, 19 - 24, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec zawartych
w pkt 107 OWU Pakiet PODROZ

Klauzula nr 3 - Ubezpieczenie baga-
zu podréznego lub sprzetu sporto-
wego

pkt4 -9, 11 - 16, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec zawartych
w pkt 107 OWU Pakiet PODROZ

Klauzula nr - 4 Ubezpieczenie odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym

pkt 3,9, 11, z uwzglednieniem
odpowiednich poje¢ zawartych
w pkt 107 OWU Pakiet PODROZ
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CZESC 1 - POSTANOWIENIA WSPOLNE

Postanowienia ogélne

Niektorych poje¢ uzywamy w OWU w specjalnym znaczeniu. Wyrdz-
niamy je w tekscie podkresieniem i wyjasniamy w Stowniku. Zapoznaj
sie z nimi, zeby wiedzie¢, jak je rozumiec.

Aby utatwi¢ Ci czytanie OWU, zamiescilismy w nich dodatkowe infor-

1. Ogolne warunki ubezpieczenia Pakiet PODROZ — ktére dalej nazy- macje. Przyktady pozwalajg lepiej zrozumiec tres¢ umowy, ale nie sta-
wamy OWU — sg czescia umowy ubezpieczenia oznaczonej znakiem nowia jej postanowien.
towarowym ,Wiener”, zawieranej przez Compensa Towarzystwo Ubez-
pieczen Spoétke Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa). Przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia
Te umowe jako Compensa zawieramy z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi, ktore nie maja osobowo- 8. Ubezpieczamy - zaleznie od ubezpieczenia — Twoje zdrowie, zycie,
mienie oraz odpowiedzialno$¢ cywilna. Jest to przedmiot ubezpiecze-
2. nia.
9. To, co ubezpieczamy i w jakim zakresie, zalezy od wariantu ubezpie-
10.
3.
ubezpieczenia postanowienia, ktorych nie ma w OWU. Aby takie po-
stanowienia i zmiany umowy ubezpieczenia byty wazne, musza miec
forme pisemna.
4. W umowie ubezpieczenia, ktorg zawieramy na podstawie OWU, stosu-
jemy polskie prawo. 11. Tabela 1 przedstawia, kto i w jakim zakresie moze by¢ objety ochrona
5. Jesdli jakiej$ sprawy nie opisalismy w OWU, to stosujemy przepisy pol- w zaleznosci od rodzaju i dtugosci podrozy.
skiego prawa, przede wszystkim Kodeksu cywilnego oraz aktow praw-
nych, ktére reguluja dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.
Tabela 1. Zakres naszej ochrony w ubezpieczeniu Pakiet PODROZ.
e B\
PODROZ PO POLSCE
ZAKRES OCHRONY PODROZ ZAGRANICZNA
PRZYJAZD A5 A
| CZASOWY POBYT PODROZ KROTKOTERMINOWA
Koszty leczenia Polak cudzoziemiec cudzoziemiec - -

"""""""""""""" Polak cudzoziemiec cudzoziemiec Polak cudzoziemiec
wypadkow
Bagaz lub sprzet sportowy. Polak cudzoziemiec - Polak cudzoziemiec
Odpowiedzialnos¢ cywilna Polak cudzoziemiec cudzoziemiec Polak cudzoziemiec

w zyciu prywatnym

14.

15.

16.
17.

Szczegobtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslamy w klauzulach.

Nie odpowiadamy za:

1) uszkodzenia ciata w wyniku leczenia, szczepienia lub zabiegéw lecz-
niczych — bez wzgledu na to, kto i w jakim celu je wykonuje;

kiem;

do szpitala, pokrywamy koszty Twojego leczenia. Ale nie odpo-
wiadamy za to, ze z powodu tej hospitalizacji nie wrécisz na czas

nego intratnego kontraktu. Straty z tym zwigzane sa utraconymi
korzysciami.

10

3) straty, ktére polegaja na utracie lub pomniejszeniu Twoich zarob-
kow;

0Ogélne wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

Informacja:
Wytaczenia naszej odpowiedzialnosci to sytuacje, w ktorych nasza

18.

19.

typowym, normalnym nastepstwem ,
w wytaczeniach lub ograniczeniach naszej odpowiedzialnosci.

polega na tym, ze Ty lub

stwo lub je popetniacie, popetniasz samobdjstwo, samookaleczasz

sie lub Swiadomie powodujesz rozstréj swojego zdrowia;
2) do ktorych dochodzi lub ktére wyrzadzasz, gdy jestes:

a) pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli wiesz, ze lek wpty-
wa na zdolnosci psychomotoryczne lub wskazuja na to informa-
cje na opakowaniu lub w ulotce dotgczonej do leku;

b) srodkdéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych;

Informacja:
Czym sa srodki zastepcze i substancje psychoaktywne, wskazuje
ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.
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3) do ktorych dochodzi, gdy prowadzisz pojazd:

a) pod wptywem alkoholu lub w stanie nietrzezwosci;

b) bez wymaganych uprawnien;

¢) niezgodnie z zasadami uzytkowania, ktore okreslit producent;

4) powstate:

a) w skutek bezposrednich lub posrednich, dziatan wojennych ro-
zumianych jako dziatania sit zbrojnych danego panstwa podej-
mowane w celu rozbicia sit zbrojnych innego panstwa lub w celu
obrony przed sitami zbrojnymi innego panstwa, przy czym nie
jest niezbedne, aby jednym z panstw podejmujacych dziatania
wojenne byta Polska, jak rowniez na skutek wojny, wojny domo-
wej, stanu wojennego, stanu wyjatkowego bez wzgledu na to,
czy dziatania wojenne, wojna, wojna domowa, stan wojny, stan
wyjatkowy majg miejsce lub, w przypadku stanu wojennego oraz
stanu wyjatkowego, sa ogtoszone na terytorium Polski czy na
terytorium innego panstwa, a w przypadku wojny, réwniez bez
wzgledu na to, czy Polska bierze udziat w wojnie oraz czy wojna
zostata wypowiedziana;

b) w wyniku rekwizycji przez wtadze publiczng;

Przyktad:
Jezeli w wyniku wojny, stanu wyjatkowego lub innego zdarze-

20.

c) w wyniku oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizujacych,
laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub elektroma-
gnetycznego, azbestu oraz skazenia radioaktywnego, biologicz-
nego, chemicznego, napromieniowania;

d) podczas Twojego czynnego udziatu w marszach protestacyjnych
lub wiecach;

f) kiedy bierzesz czynny udziat w zawodach pojazdéw silnikowych,
rajdach, jazdach prébnych i testowych oraz gdy wykonujesz za-
dania kaskaderskie;

g) kiedy uprawiasz sporty motorowe lub gdy sie ich uczysz;

h) kiedy uprawiasz sporty i sztuki walki lub gdy sie ich uczysz;

i) zanim rozpoczat sie okres ubezpieczenia lub sie skonczyt;

sktadke;

I) w zwiazku z leczeniem usprawniajgcym;

m) dlatego, ze tracisz mienie lub powodujesz jego utrate z innego
powodu niz powody, ktore objelismy ochrong;

n) wskutek ograniczen wprowadzonych decyzjami wtadz admini-

gli zrealizowac¢ swiadczen z przyczyn, ktére od nas nie zalezg;
o) dlatego, ze z przyczyn od nas niezaleznych nie bedziemy mieli
dostepu albo bedziemy mieli ograniczony dostep:
i. do Ciebie lub innych oséb, wobec ktérych mamy wykona¢ na-
sze zobowigzania;

wykonac nasze zobowigzania.
Ochrony ubezpieczeniowej nie udzielimy Ci rowniez, gdy:

Cie do czasu, az uzyskasz prawo statego pobytu w danym kraju
za granica lub w Polsce.

W klauzulach znajdziesz dodatkowe informacje o wytaczeniach naszej od-
powiedzialnosci.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

21.

22.
23.

24.
25.

jego pisemnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wniosek
jest czescia tej umowy.

ktore zamiesciliSmy we wniosku lub zadali$my mu pisemnie.
Uzalezniamy zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji, o ktore za-
pieczeniowego.

W umowie ubezpieczenia wskazujemy okres ubezpieczenia.

Mozemy zawrze¢ umowe ubezpieczenia na okres roczny lub krétszy
niz rok (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Informacja:

Przyjmujemy, ze roczny okres ubezpieczenia wynosi 365 kolejnych
dni, a w roku przestepnym — 366 dni. Ubezpieczenie, ktére zawie-
ramy na mniej niz rok, to ubezpieczenie kroétkoterminowe.
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26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

W ubezpieczeniu na okres roczny i w ubezpieczeniu krétkotermino-
wym zakres naszej ochrony jest jednakowy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisa.

W polisie potwierdzamy co najmniej nastepujace informacje:

3) Twoja data urodzenia lub PESEL albo REGON;
4) okres ubezpieczenia;
6) zakres ubezpieczenia;
7) zakres terytorialny ochrony;
wiatranor P ECEOMYCD
9) sktadka.
Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ w formie imiennej na polisie
lub imiennej na liscie zewnetrznej.
Umowe ubezpieczenia w formie imiennej na liscie zewnetrznej zawie-

mym zakresie ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia, zawartg w tym samym okresie i w tym samym
zawrze¢ do wysokosci maksymalnych sum ubezpieczenia lub sum
gwarancyjnych, oferowanych w ramach poszczegélnych ubezpieczen.

sam okres i ten sam zakres ubezpieczenia, a fgczna suma ubezpie-
czenia lub suma gwarancyjna z tych uméw przekroczy maksymalna
sume z wybranego ubezpieczenia, to nasza odpowiedzialno$¢ bedzie
ograniczona do tej maksymalnej sumy przewidzianej dla tego ubez-
pieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia dla innej osoby (na cudzy rachunek)

33
34.
35.
36.

37.

pieczajacy. moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla Ciebie. W ta-
i musi Cie wskaza¢ w umowie ubezpieczenia.

prosbe przekazemy Ci postanowienia tej umowy oraz postanowienia
OWU, ktére dotycza Twoich praw i obowigzkdw. Zrobimy to w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twoja prosbe.

49, 65, 75.

Poczatek i koniec naszej odpowiedzialnosci

38.
39.

Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okreslamy w polisie.
Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazalismy
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Informacja:
Termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty okreslamy w umo-
wie ubezpieczenia i potwierdzamy w polisie.

40.

41.

Dodatkowo nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktory
wskazaliSmy w polisie i:

sprzetu.s ‘gg illﬁjbezpieczeniu od-
cywilnej w zyciu prywatnym — kiedy rozpoczynasz

ubezpieczenia i nasza odpowiedzialnos¢ moze rozpoczaé sie dopiero
po 3 dniach od dnia zawarcia tej umowy i optacenia sktadki. Jest to
karencja. Wyjatek od tej zasady opisujemy w nastepnym punkcie.
Dotyczy to ubezpieczen w wariancie kosztéw leczenia za granica Pol-
ski wraz z ustugami assistance oraz nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw w Polsce czyli:

1) kosztéw leczenia za granica Polski;

2) nastepstw niesz

4) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Przyktad:
31.08.2026 jestes poza Polska i na czas pobytu za granicg potrze-

dziata¢ dopiero 4.09.2026

42.

43.

Karencji nie stosujemy, gdy kontynuujemy umowe ubezpieczenia.
okres i Zachowujemy ciagtos¢ naszej ochrony.

Nasza odpowiedzialno$¢ konczy sie z chwilg wygasniecia umowy
ubezpieczenia. Sytuacje, w ktoérych umowa ubezpieczenia wygasa,

"



wskazalismy w pkt 45.
44. Gdy z przyczyn losowych nie mozesz wroci¢ do Polski lub kraju statego

nasza ochrone o 72 godziny od konca okresu ubezpieczenia z polisy.

Zrobimy to w ramach obecnej umowy. Nie pobieramy za to dodat-

kowej sktadki. W tym czasie korzystasz z naszej ochrony w petnym

zakresie. Wyjatek stanowi ppkt 5.

Za takie przyczyny uwazamy:

1) awarie srodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej albo po-
wietrznej;

3) odwotanie albo opdznienie $rodka transportu z powodu ztych wa-
runkow atmosferycznych;

4) wypadek w komunikacji lagdowej, wodnej albo powietrznej;

5) w przypadku wystapienia nieoczekiwanych dziatan wojennych, woj-
ny domowej stanu wojennego, stanu wyjatkowego, do ktérych do-
szto w kraju, w ktorym przebywasz podczas podrozy zagranicznej i
nie mozesz z niego wyjecha¢ w planowym terminie, przedtuzymy
Ci ochrone o 72 godziny od korca okresu ubezpieczenia z polisy w
ramach obecnej umowy i nie pobierzemy za to dodatkowej sktadki.
W tym czasie korzystasz z ochrony w zakresie kosztéw leczenia.

W ramach przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej nie ponosimy

kosztow Twojej ewakuacji do Polski lub kraju statego pobytu, jesli jest

ona konieczna.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia

45. Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach,
o ktérych mowa w art. 814 § 2 i art. 816 k.c. (zob. tez pkt 48);

6) uptynie ostatni dzien dodatkowego terminu na opfacenie sktadki
albo jej kolejnej raty, ktory wyznaczylismy w wezwaniu do zaptaty
w sytuagji, o ktorej mowa w art. 814 § 3 k.c;

Smy jako dzien rozwigzania umowy;

8) wystapisz z umowy ubezpieczenia, jesli jestes jedyna osoba, dla kto-

9) umrzesz.

46. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarliSmy na okres dtuzszy niz 6 miesie-
jest przedsiebiorcg — w ciagu 7 dni od zawarcia umowy. Ale nawet jesli
z niego skorzysta, ma obowiazek zaptaci¢ sktadke za okres, w jakim
udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowe;j.

47. Ubezpieczajacy. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie, z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

48. W sytuacjach wskazanych w przepisach prawa i z waznych powodow
mozemy rozwigzac¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe ubezpie-
czenia zawartg na czas okreslony. Waznym powodem jest to, ze:

pytalismy przed zawarciem umowy, a ktére miaty wplyw na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ sktadki;

4) Ty lub Twdj przedstawiciel ustawowy nie zwolniliscie 0séb lub pod-
miotéw, ktore udzielaty Ci $wiadczen zdrowotnych, z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej.

49. Jako ubezpieczony masz prawo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia.
Aby to zrobi¢, sktadasz nam pisemne oswiadczenie. Wystapienie ma
skutek nastepnego dnia po ztozeniu oswiadczenia. Od tego dnia nie
udzielamy Ci ochrony. Ale mozemy ustali¢ z Toba inaczej.

50. Mimo ze umowa ubezpieczenia wygasa, ubezpieczajacy. ma obowig-

zek zaptacic sktadke za okres, w ktorym udzielaliSmy ochrony ubezpie-
czeniowej.

nio

e w okresie ubezpieczenia. Zmniejsza sie ona o kazde odszko-

ktore wyptacilismy. Wyjatkiem jest ubezpieczenie nastepstw

my okresli¢ inacze;j.

Informacja:

Odpowiedzialnosc na jedno i wszystkie zdarzenia oznacza, ze wy-
ptacimy Ci ods i 3 czenie w zwiazku z kazdym
zdarzeniem u e powstato w okresie ubez-

54.

55.

kursu NBP. Stosujemy kurs z ostatniego dnia roboczego przed dniem
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

57. Wysokos¢ sktadki obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci
na podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

58. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.

59. Na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej maja wptyw:

1) wariant ubezpieczenia;

2) zakres terytorialny ochrony;

4) zakres ubezpieczenia;
5) okres ubezpieczenia;
6) cel podrozy;

7) czynniki ryzyka;

9) indywidualna ocena ryzyka ubezpieczeniowego;
10)system znizek i zwyzek sktadki.

60. Ubezpieczajacy moze opfaci¢ sktadke jednorazowo albo w ratach.

61. pieczajacy. optaca sktadke lub jej pierwsza rate w chwili zawar-
cia umowy ubezpieczenia. W umowie ubezpieczenia mozemy jednak
ustali¢ z nim inacze;j.

62. Jesli ubezpieczajacy zaptaci nizsza kwote sktadki lub jej raty, niz okre-

63. Jezeli ubezpieczajacy optaca sktadke przelewem bankowym lub prze-
kazem pocztowym, za dzien jej zaptacenia uwazamy dzien, w ktérym:
1) zZtozyt on w banku lub w urzedzie pocztowym polecenie zaptaty na
nasz rachunek — pod warunkiem ze na jego rachunku jest wystar-
czajaca ilos¢ pieniedzy, albo
2) na nasz rachunek wptywa petna kwota wymaganej sktadki lub jej
raty.

Obowiazki Twoje i ubezpieczajacego, ktére wynikaja z umowy ubez-
pieczenia

nych zapisach OWU. Wskazujemy w nich, w ktérych postanowieniach
OWU opisalismy:

2) sytuacje, w ktérych mozemy odmowi¢ wypta
je obnizyc.

formacje przekazuje Ci na piémie albo — jezeli sie na to zgodzisz — na

innym trwatym nosniku.

Informacja:

oraz ogra-
to zapisy, ktére

zyc. Ten obowigzek naktada na nas ustawodawca w art. 17 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

65. Gdy trwa umowa, ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadamia¢ nas

o wszystkich zmianach okolicznosci, o ktére pytaliémy go w formularzu
oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarlismy z nim umowe. Ale

66. Ubezpieczajacy lub Ty — jesli wiesz, ze ubezpieczajacy. zawart umowe

ubezpieczenia dla Ciebie — macie obowigzek:
1) przestrzegac:
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67.

a) powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, ktére dotycza
kraju, w ktorym podrézujesz, np. wykonac szczepienia ochronne
wymagane w danym kraju;

b) zalecen producenta co do warunkéw eksploatacji, przechowywania,

doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

niecznie w ciggu 14 dni od dnia wypadku. Ale jesli wskutek wy-
padku nie mozesz tego zrobi¢ — masz obowigzek zawiadomic nas
w ciggu 14 dni od ustgpienia przyczyny, ktéra Ci to uniemozliwita;

Informacja:

opieka sie znajdujesz, maja oni na to 14 dni od dnia wypadku.

69.

70.

71.

72.

73.
74.

b) dostarczy¢ nam:

wym, aby uzasadnic¢ roszczenie.
Masz takze obowiazek:

nawet gdyby okazaty sie bezskuteczne;
2) zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych

zwiaszcza wskazad te osoby;

3) niezwtocznie powiadomic policje i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
zgtoszenia, jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu
niedozwolonego, n
wandalizmu;

4) niezwtocznie powiadomic straz pozarng, policje lub inne stuzby, je-

w miejscu, w ktorym ona powstata — np. gdy podejrzewasz popet-
nienie przestepstwa;
5) udzieli¢ naszym przedstawicielom wszelkich wyjasnien w sprawie
6) przekaza¢ nam dowody, w tym dokumentacje medyczng i inne do-
kumenty, ktérych bedziemy potrzebowac, aby ustali¢ okolicznosci

7) postepowac wedtug naszych zalecen, jesli Ci je przekazemy;
8) przygotowac na wiasny koszt zestawienie swoich strat i je nam
przekaza¢;

Sa to Twoje obowiazki takze, gdy jestes ubezpieczéjacym.
Mozemy potrzebowaé potwierdzi¢ dane o Twoim stanie zdrowia oraz

przedstawiciela ustawowego lub osobe, pod ktorej opieka sie znajdu-
jesz, o pisemna zgode na wystapienie o informacje do podmiotéw,
ktore udzielaty Ci swiadczen zdrowotnych, zwtaszcza do lekarzy, kto-
rzy sprawowali lub nadal sprawujg nad Toba opieke. Beda to informa-

Jezeli ponieslismy koszty obrony Twoich interesow prawnych w poste-

powaniu karnym lub cywilnym, masz obowigzek powiadomic¢ nas o:

1) terminie ogtoszenia wyroku — niezwtocznie gdy otrzymasz informa-
cje o nim, albo

2) doreczeniu Ci wyroku — niezwtocznie gdy go otrzymasz.

Nie musisz tego robi¢, gdy nasz przedstawiciel uczestniczy w tym po-

stepowaniu.

W razie ograniczenia lub cofnigcia powddztwa masz obowiazek nie-

zwtocznie nas o tym powiadomic.

Nie mozesz uzna¢ ani zaspokoi¢ roszczenia osoby uprawnionej

z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej nie uzyskasz na to naszej pi-

semnej zgody. Gdy to zrobisz bez naszej zgody, nie wywota to skut-
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kéw prawnych wobec nas.

Przyktad:
Jezeli na stoku uszkodzisz komus narty, nie mozesz dac tej osobie
pieniedzy na naprawe lub zakup nart, bo z gory zaktadasz, ze je
zwrocimy.

75.

76.

79.

81.
82.

83.

84.

85.

2) zawiadomi¢ nas, ze to zrobites.
Obowiazki, ktére wymieniliSmy w poprzednich punktach, dotycza Cie

a przyczynito sie to do zwiekszenia
ustalenie okolicznosci i skutkow zda

z winy umysinej albo z powodu razacego niedbalstwa:

1) nie bedziecie starac sie ztagodzi¢ skutkow zdarzenia losowego
(zob. pkt 69 ppkt 1) lub

2) nie umozliwicie nam dochodzenia roszczen odszkodowawczych

Potwierdzamy, ze otrzymalismy to zawiadomienie, i okreslamy dalszy
tok postepowania.
Mozemy poprosi¢ Cie m.in. o:

oswiadczen), oraz liste Swiadkow z ich danymi do kontaktu;
4) kosztorysy lub faktury poniesionych kosztow leczenia, zakupu le-

czonego mienia.
Mozemy sprawdzi¢ dokumenty, ktére nam przekazujesz, m.in. rachun-
ki i kosztorysy oraz faktury, zeby ustali¢ okolicznosci, rozmiar i wyso-

a gdy refundujemy koszty — osobie lub po
poniosty.

Informacja:

86.

87.

88.

89.

Koszty, ktére Ty ponosisz w walutach obcych, przeliczamy na ztote we-
dtug sredniego kursu NBP. Stosujemy kurs z dnia, w ktérym ustalamy
odszkodowanie lub $wiadczenie.

Koszty objete nasza ochrong zwracamy na podstawie rachunkéw i do-
wodow ich optacenia oraz Twojego oswiadczenia, ze nikt inny Ci ich
nie zwrdcit.

Mozemy weryfikowa¢ dokumenty, ktére nam przekazujesz, oraz zasie-

gac opinii specjalistow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje

90.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posia-
dajacemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spet-
nieniu $wiadczenia z umowy,
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91.

94.

95.

96.

2) bedacemu osoba prawna albo spoétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowe;.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstuguja-

cej klientow.

92. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w
pkt. 91, albo wystana przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt
21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -Prawo pocztowe (Dz. U. z
2025 r. poz. 366 i 820), albo nadana w placowce podmiotu zaj-
mujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Euro-
pejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikagji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektro-
niczny reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do do-
reczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U.
22024 r. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicz-
nych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr tele-
fonu 22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce, o ktorej mowa w pkt. 91. 93. Po ztozeniu przez
klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w pkt. 92,
COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi
na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papiero-
wej;

2) w postaci papierowej —w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pismie w postaci papierowej, chyba ze klient wniost
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
klienta — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 93 ppkt 1), odpowiedz jest

udzielana:

a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktorego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
klienta Srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy re-
klamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;

b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o
ktorej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja
zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicz-
nych.

COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania rekla-
macji. Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poin-
formuje osobe wnoszaca reklamacje o przyczynach braku mozliwosci
jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicznosciach,
ktore musza zostac ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamagji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy
osobg fizyczna, moga ztozy¢é wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, zwiaszcza w przypadku nieuwzglednienia
roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie
czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczeki-
waniem klienta. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz
uprawnionego z umowy, bedacego osobg fizyczng, spér z COMPENSA
mozna poddac pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywa-
nia sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prze-
prowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegotowe informa-
cje dostepne sa na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozyc

skarge dotyczaca ustug swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi

stosuje sie ww. postanowienia dotyczace reklamacji.

Roszczenia regresowe

97.

98.

99.

Masz obowigzek pomdc nam dochodzi¢ roszczen regresowych prze-

przeciwko sprawcy przechodzg z mocy prawa na nas do wysokosci
wyptaconych przez nas kwot.
Jezeli Ty albo osoba, ktdra dziata na Twoje zlecenie, bez naszej zgo-

Jezeli o zrzeczeniu sie albo ograniczeniu roszczenia dowiemy sie po
wyptacie — mozemy dochodzic:

lismy, oraz
2) niezbednych kosztow, ktére ponieslismy, aby odzyskac wyptacona kwote.

Zawiadomienia i oswiadczenia
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101.
102.
103.

104.

lub inne osoby sktadamy w sprawie umowy ubezpieczenia, powinny

by¢ - dla celéw dowodowych — sktadane w formie:

1) pisemnej (pismo z wiasnorecznym podpisem) albo

2) dokumentowej (np. e-mail wystany z indywidualnej skrzynki pocz-
towej) albo

3) elektronicznej (np. elektroniczny dokument opatrzony kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym).

Sytuacje, w ktérych obowiazuja inne zasady sktadania dokumentoéw,

wskazujemy w umowie ubezpieczenia, w OWU lub klauzulach.

naszej siedziby.

Spotka nie jest i nie bedzie zobowigzana $wiadczy¢ ochrony, nie jest
i nie bedzie zobowigzana do zapfaty jakiegokolwiek roszczenia, nie
wyptaci ani nie zapewni jakiegokolwiek swiadczenia, z jakiegokolwiek
tytutu lub podstawy, w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostar-
czenie narazitoby Spotke na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ogranicze-
nia lub inne konsekwencje wynikajace lub zwigzane odpowiednio z
rezolucjami Organizacji Narodow Zjednoczonych lub regulacjami
sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi lub
finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
sankgcji ekonomicznych, wynikajgcych z przepiséw prawa Unii Euro-
pejskiej, Polski, Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Kro-
lestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej lub prawa innych krajéw, a
takze regulacji wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w
zakresie w jakim ma lub bedzie mie¢ to zastosowanie do przedmiotu
umowy i przy uwzglednieniu szczegdlnych przepiséw krajowych ma-
jacych zastosowanie do Spotki.

Powyzszg zasade stosujemy do Swiadczenia, odszkodowania oraz
wszelkich innych kwot, ktére wyptacamy Tobie lub uprawnionym na
podstawie umowy ubezpieczenia.

Obowiazywanie OWU

105.
106.

OWU zatwierdzit nasz Zarzad uchwata nr 5/05/2026 z dnia 22.05.2026.
OWU wchodza w zycie 01.06.2026 r. Sg one cze$cig umdw ubezpiecze-
nia, ktore zawarliémy w ramach Pakietu PODROZ od tego dnia.

SEOWNIK

107.

Niektére pojecia w OWU maja specjalne znaczenie. Objasniamy je po-

nizej, a w tekscie wyrézniamy podkresleniem. Sa to:

1) akt terroru — nielegalne dziatanie lub akcja, ktére cechuje jedno-
czesnie to, ze:

a) sg organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycz-
nych lub spotecznych;

b) s indywidualne lub grupowe;

c) prowadza je osoby, ktore dziataja samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu;

d) sa skierowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu;

e) maja na celu wywrzeé wptyw na rzad, wprowadzi¢ chaos, zastra-
szy¢ ludnos¢ lub zdezorganizowad zycie publiczne przy uzyciu
przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) amatorskie uprawianie sportow - podejmowanie przez Ciebie
aktywnosci fizycznych niemajacych na celu maksymalizacji wynikow
sportowych, w tym w ramach zje¢ zorganizowanych w celu odno-
wy sit biologicznych, a takze dla odpoczynku, relaksu lub rozrywki.
Amatorskim uprawianiem sportu jest kazda aktywnosc fizyczna,
niewymieniona w wykazie sportéow wysokiego ryzyka, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do OWU;

3) artykuly pierwszej potrzeby — podstawowa odziez, przybory to-
aletowe lub higieniczne oraz artykuty spozywcze, ktére kupujesz
tylko dla siebie. Nie sg nimi napoje alkoholowe;

4) bagaz podrézny — nalezace do Ciebie przedmioty osobistego uzyt-
ku, ktére zwyczajowo zabierasz w podréz, takie jak odziez i bielizna,

5)béjka - starcie, uczestnicy wzajemnie naruszajy
swojg nietykalno$¢ cielesna, poniewaz wymieniajg uderzenia.

Sg oni jednoczesnie napastnikami oraz bronigcymi = sie.

Bojka nie jest:

a) wiaczenie sie do zajscia w ramach czynnosci stuzbowych, aby
przywrécic porzadek lub spokdj publiczny, ani

b) dziatanie w obronie koniecznej;

6) Centrum Alarmowe — jednostka, ktéra w naszym imieniu organizu-
je i Swiadczy ustugi w ramach ubezpieczenia assistance;
7) choroba, zachorowanie:

a) nagta reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwor-
czego, ktéra objawia sie zaburzeniami funkgji lub uszkodzeniem
struktury organizmu i wywotuje niepozadane objawy, lub

b) stan chorobowy, ktory powstat nagle, zagraza Twojemu zyciu lub
zdrowiu, sprawia, ze potrzebujesz natychmiastowej pomocy me-
dycznej i musisz poddac sie leczeniu, zanim wrocisz do Polski lub

8) choroba przewlekta - zdiagnozowana przed zawarciem umowy
ubezpieczenia choroba, ktéra ma dtugotrwaty przebieg, trwa zwy-
kle miesigcami lub latami (takze z okresami zaostrzenia lub remisji)
i jest stale lub okresowo leczona;

9) choroba tropikalna — choroba z grupy choréb o rozmaitej etiologii,
wystepujacych w krajach o goragcym klimacie. Wymaga ona leczenia
przez lekarzy o specjalizacji z medycyny podréznej lub tropikalnej
w specjalistycznej placéwce medycznej w Polsce lub za granica, kto-
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ra specjalizuje sie w leczeniu chordb tropikalnych;
10) cudzoziemiec — osoba fizyczna, ktéra nie ma obywatelstwa polskie-

11)dzieta sztuki — antyki oraz przedmioty o wartosci artystycznej, hi-
storycznej lub muzealnej (obrazy, plakaty, rzezby, meble, bizuteria),
ktore:
a) wycenit uprawniony rzeczoznawca, dom aukcyjny lub podmiot,
ktory profesjonalnie handluje dzietami sztuki, lub
b) maja udokumentowana wartos¢ zakupu;

a) akcji poszukiwawczej, ktora prowadza wyspecjalizowane stuzby,
b) Twojego transportu oraz
¢) udzielenia Ci doraznej pomocy medycznej od momentu odnale-
zienia Cie do momentu transportu do najblizszej placéwki me-
dycznej.
Za czas trwania akgji poszukiwawczej uznajemy okres od zgtoszenia
Twojego zaginiecia do zakonczenia akgji poszukiwawczej;
13)kradziez — zabor mienia w celu przywiaszczenia;
14)kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru z za-
mknietych pomieszczen:
a) po tym, jak sprawca:
i. usunat sita i za pomoca narzedzi istniejagce zabezpieczenia
i jednoczesdnie zniszczyt lub uszkodzit te zabezpieczenia lub
ii. otworzyt zabezpieczenia oryginalnym kluczem, ktéry zdobyt
b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w pomieszczeniu, zanim je za-
mknieto, jezeli nie mozna byto tego odkry¢ przy zachowaniu na-
lezytej starannosci, a sprawca pozostawit Slady, ktére dowodza,
ze sie ukryt;

Informacja:
za pomieszczenie Uznajemy tez bagaznik pojazdu, ktory jest za-
mkniety na istniejace w nim zabezpieczenia. Jednak pozostawiony

ne z zewnatrz.

15) kraj statego pobytu — kraj, w ktorym koncentruja sie Twoje interesy
zyciowe (osobiste lub gospodarcze), do ktérego wrécisz, kiedy za-
16)leczenie usprawniajace — zalecona przez lekarza terapia medycz-
na, ktéra ma:
a) przywréci¢ mozliwie najpetniejsza sprawnos¢ psychofizycznag
uktadu kostno-miesniowo-nerwowego oraz
b) wyeliminowa¢ zaburzenia i negatywne reakcje psychiczne.
Za leczenie usprawniajace uwazamy réwniez rehabilitacje, ktéra za-
lecit lekarz;
17)nieszczesdliwy wypadek — nagte zdarzenie losowe, wywotane przy-
nie od swojej woli:
a) doznajesz uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub
b) umierasz.
obejmuje takze pierwszy udar mozgu i pierwszy zawat serca;
18) odszkodowanie — pienigdze, ktére wyptacamy:
a) Tobie, aby zrekompensowac¢ Ci utrate majatku, gdy ubezpiecza-
my Twoje mienie, lub

nie uwazamy osoby, ktéra ubezpieczamy na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia co Ciebie;

21)partner — osoba, ktéra w trakcie ochrony ubezpieczeniowej jest
z Tobg w nieformalnym zwigzku i prowadzi z Toba wspdlne gospo-
darstwo domowe. To osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i jest niespo-
krewniona z Tobg;

22)podréz zagraniczna — wyjazd, podroz lub czasowy pobyt poza Pol-
ska i krajem statego pobytu Polaka lub cudzoziemca;

23)podréz po Polsce:

w zwigzku z nauka, praca, dtugotrwatg delegacja;

24) poszkodowany — kazda osoba trzecia, wzgledem ktorej ponosisz od-
powiedzialno$¢ za wyrzadzong szkode w ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej w zyciu prywatnym.

25)pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

26)przedmioty osobiste — ortezy, gorsety, kule, stabilizatory, aparaty
ortopedyczne, okulary korekcyjne, soczewki korekcyjne i aparaty stu-
chowe, aparat do mierzenia cisnienia lub glukozy we krwi, pompa
insulinowa;

27)rekonwalescencja — czas powrotu do zdrowia oraz regeneracji or-

28)rozboj — usitowanie lub dokonanie zaboru w celu przywtaszczenia
ubezpieczonego przedmiotu przez sprawce, ktory:

a) zastosowat wobec Ciebie przemoc fizyczng lub zagrozit, ze jej na-
tychmiast uzyje, albo doprowadzit Cie do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci — rowniez po to, aby zatrzymac rzecz, ktérg Ci zabrat;

b) oszukat Cie, czyli wprowadzit w btad lub wykorzystat Twéj btad,
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gdy ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mogtes przeciw-
stawi¢ sie zaborowi, m.in. wytudzit gotéwke (np. oszustwo ,na
wnuczka”, ,na policjanta” itp.);
29)sporty wysokiego ryzyka — aktywnosci fizyczne wymagajace po-
nadprzecietnych umiejetnosci lub dziatania w warunkach duzego
ryzyka, czesto zagrazajace zdrowiu lub zycia. Za sporty wysokiego
ryzyka uznaje sie sporty wymienione w wykazane sportéw ekstre-
malnych, stanowigcym zatacznik nr 1 do OWU.
30)sprzet elektroniczny — bedacy Twojg wtasnoscia sprzet fotogra-
ficzny, przenosny sprzet komputerowy, tablety, kamery wideo (ana-
logowa i cyfrowa), kamery sportowe, drony, telefony komérkowe,
czytniki e-book, discmany, odtwarzacze MP3, stuchawki bezprze-
wodowe, dyski przenosne, powerbanki, smartwatche
31)sprzet sportowy — bedacy Twojg wtasnoscig sprzet przeznaczony do
uprawiania sportow amatorskich i wyczynowych, ktory zabierasz ze
soba w podréz, m.in.: rower, narty biegowe, zjazdowe, wodne, buty
narciarskie, snowboardowe, kije trekkingowe, kije do nordic walking,
tyzwy, rolki, deskorolki, hulajnoga, kask, deska surfingowa, windsur-
fingowa, snowboardowa, czekan itp. wraz z osprzetem niezbednym,
aby dany sprzet prawidtowo funkcjonowat;
32)sprzet wodny - fodzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki
i rowery wodne, deski surfingowe, pontony, jachty zaglowe o po-
wierzchni pomiarowej zagli do 10 m?
33)suma ubezpieczenia — maksymalna kwota, do jakiej odpowia-
damy, gdy ubezpieczamy dany rodzaj mienia lub dane zdarzenie
w ubezpieczeniach mienia i osobowych. Okreslamy ja my wspoélnie

moze otrzymac z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym;
36)szkoda catkowita — zniszczenie mienia w takim stopniu, ze:
a) nie mozna go dalej uzytkowac lub
b) koszty naprawy przekroczytyby jego wartos¢;
37)szkoda na osobie — rozstroj zdrowia lub Smieré w nastepstwie zda-

39)szpital — zaktad opieki zdrowotnej, ktéry swiadczy catodobowa
opieke nad chorymi:
a) w warunkach zamknietych oraz
b) w zakresie diagnostyki i leczenia oraz
) przy pomocy wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-

gniarskiego.

Za szpital nie uwazamy osrodka opieki spotecznej, osrodka dla
psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od
alkoholu, narkotykéw, lekéw i innych tego typu Srodkéw, osrodka
sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

40)srodki pomocnicze — wyroby medyczne, niezbedne do tego, zeby
wspomagac leczenie urazu lub choroby, ktére powstato przed roz-
poczeciem podrézy. Moga to byc: gorsety, protezy (w tym protezy
uzupetniajace, modularne, bioniczne), ortezy, kule, stabilizatory,
aparaty ortopedyczne, okulary korekcyjne i aparaty stuchowe;;

41)s$rodki platnicze — gotdwka, karty ptatnicze i kredytowe, czeki;

wyptacamy jednorazowo lub cyklicznie;
43)Tabela swiadczen stalych — wykaz uszkodzen ciata oraz odpowia-
warcia umowy ubezpieczenia. Tabela jest zatgcznikiem do OWU;
44)ubezpieczajacy - osoba, ktéra zawiera z nami umowe ubezpiecze-
nia i ma obowiazek zaptacic sktadke. Ubezpieczajacy moze zawrzec
umowe:

Informacja:
Ubezpieczajacym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej.

45)ubezpieczony - Ty, czyli osoba, ktorej dotyczy ubezpieczenie.

Jesli jestes Polakiem, mozesz by¢ ubezpieczonym w wariancie ubez-
pieczenia kosztéw leczenia za granicg Polski wraz z ustugami as-
sistance oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce.
ubezpieczenia:

a) kosztow leczenia za granica Polski wraz z ustugami assistance lub
b) kosztow leczenia cudzoziemcdédw wraz z ustugami assistance

w Polsce;

Informacja:

46)udar mézgu — nagte zaburzenia czynnosci moézgu, ktére trwaja
ponad 24 godziny, s3 spowodowane przyczynami naczyniowymi
(krwotok, zakrzep, zator), powoduja trwajgce ponad 3 miesigce ob-
jawy ubytkowe i sg potwierdzone wynikami badan obrazowych — CT
lub MRI. Za udar mézgu nie uwazamy przemijajacych zaburzen nie-
dokrwiennych (TIA — transient ischaemic attack);

47)upadek statku powietrznego:

15



a) upadek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku lub
b) przymusowe lagdowanie statku powietrznego;

b) Twoim dzieciom w réwnych czesciach — jesli nie bedziesz mie¢
wspoétmatzonka ani partnera;

¢) Twoim rodzicom albo opiekunom prawnym, ktérzy sprawuja nad
Toba opieke w momencie Twojej Smierci, w rownych czesciach —

d) pozostatym spadkobiercom, z wyjatkiem gminy Twojego ostat-
niego miejsca zamieszkania oraz Skarbu Panstwa;

49)uszczerbek na zdrowiu — takie naruszenie sprawnosci organizmu,
ktére powoduje uposledzenie czynnosci lub funkcji narzadow lub
organow;

50)UTO - urzadzenie konstrukcyjne:

a) na ktérym moze sie porusza¢ wytacznie kierujacy znajdujacy sie
na tym urzadzeniu oraz

b) o maksymalnej szerokosci w ruchu 0,9 m;

c) o dtugosci do 1,25 m;

d) o masie do 20 kg oraz

e) wyposazone w naped elektryczny, ktérego konstrukcja ogranicza
predkos¢ jazdy do 25 km/h;

51)wartos¢ odtworzeniowa — koszty przywrdcenia mienia do stanu
nowego, ale nieulepszonego. Sa to koszty naprawy, wytworzenia
lub cena zakupu nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu
oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych parametrach. War-
to$¢ odtworzeniowg ma Twoje mienie, ktére w dniu zawarcia umo-

52)wartos¢ rzeczywista — cena zakupu nowego przedmiotu tego sa-
mego rodzaju, typu oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych
parametrach, ktdra pomniejszamy o stopien zuzycia technicznego;

53)wyczynowe uprawianie sportu:

a) uprawianie sportu w ramach przynaleznosci do klubéw sporto-
wych, zwigzkow i organizacji sportowych, ktére ma maksymalizo-
wac wyniki sportowe;

b) udziat w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych, przy
czym nie ma znaczenia, czy czerpiesz z tego dochdd;

54)wykonywanie pracy fizycznej — praca o zwiekszonym ryzyku po-
sie wynagrodzenie. Nie ma znaczenia, jaka jest podstawa prawna

Twojego zatrudnienia. Za wykonywanie pracy fizycznej uznajemy

wykonywanie czynnosci lub pracy:

a) w budownictwie — m.in. na wysokosciach;

b) w gérnictwie i kopalnictwie — m.in. pod ziemia;

c) w przemysle stoczniowym — przy budowie i remontach statkéw;

d) nurka i czynnosci pod woda;

e) z uzyciem narzedzi takich, jak: dzwigi, obrabiarki, maszyny dro-
gowe i pneumatyczne;

f) podczas ktérych uzywa sie lakieréw, paliw ptynnych, gazéw, pty-
néw i olei technicznych;

g) przy urzadzeniach wysokiego napiecia;

h) przy materiatach wybuchowych, radioaktywnych i chemicznych;

i) dzokeja oraz ujezdzacza koni wyscigowych;

Zatacznik do OWU Pakiet PODROZ - Tabela $wiadczen statych

j) w przemysle naftowym (platformy wiertnicze, szyby wiertnicze,
magazyny paliwowe, stacje benzynowe);

k) w stuzbach ratowniczych gorskich i wodnych;

I) akrobaty, pogromcy zwierzat i innych zawodoéw, ktére wigza sie
z praca w cyrku;

55)wyposazenie:

a) mienie ruchome (meble, materace t6zek, wyktadziny, dywany za-
stony i firany, sprzet RTV lub AGD, elementy dekoracji wnetrz)
oraz

b) state elementy wnetrz (elementy wykonczeniowe, instalacje
i osprzet instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej,
sygnalizacji alarmowej, zamontowane lub wbudowane trwale
wewnatrz pomieszczen);

56)zalanie — dziatanie ptynéw lub pary wewnatrz pomieszczen, kto-

w nastepstwie:

a) awarii lub uszkodzenia instalacji lub urzadzen, ktére stanowia ich
elementy sktadowe, w tym pekania rur, co skutkuje wyciekiem na
zewnatrz tych instalagji lub urzadzen;

b) nieumysinego pozostawienia otwartych kranéw lub innych za-
woréw w urzadzeniach instalacji, samoczynnego uruchomienia
sie automatycznych instalacji gasniczych (tryskaczowych lub
zraszaczowych), z wyjatkiem przypadkéw, ktére sa nastepstwem
modernizacji instalacji lub budynku;

c) opadéw atmosferycznych np. deszczu, gradu lub topniejacego
Sniegu;

d) przerwy w doptywie pradu lub awarii sprzetu AGD;

e) uszkodzenia akwarium, w tym jego osprzetu;

f) zalania cieczg przez osoby trzecie w wyniku prowadzenia akgji
ratowniczej;

g) cofnigcia sie ptyndw lub pary z urzagdzen wodociggowych lub ka-
nalizacyjnych;

h) awarii lub uszkodzenia t6zka wodnego;

57)zawat serca — martwica miesnia serca:

a) powstata w wyniku jego niedokrwienia oraz

b) wykazujgca objawy elektrokardiograficzne i biochemiczne oraz

) rozpoznana w badaniach obrazowych (ECHO, tomografia kom-
puterowa);

58)zbioér kolekcjonerski — zbiér przedmiotéw jednego rodzaju, np.
zbidr obrazéw, numizmatow, plakatéow o wartosci kulturowej, arty-
stycznej, historycznej, muzealnej lub naukowej;

59)zdarzenie losowe — przyszte, niepewne, nagte, niespodziewane

de. Za

9 prze
woduja Twoja odpowiedzialnos¢ cywilna.

s N
S/(:,k;ga Rodzaj urazu Procent uszczerbku
I ZEAMANIA Prawa (dominujaca) Lewa
1 Ztamanie kosci pokrywy czaszki 5%
2 Ztamanie kosci podstawy czaszki 10%
3 Ztamanie kosci szczeki lub zuchwy 6%
4 Ztamania kosci nosa 2%
5 Ztamanie zebra za kazde 1%, maksymalnie — 10%
6 Ztamanie mostka 3%
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7 Ztamanie topatki, obojczyka 6% 5%
8 Ztamanie kosci ramiennej 6% 5%
9 Ztamania w obrebie kosci przedramienia 3% 2%
10 Ztamania w obrebie nadgarstka i srodrecza 2% 1%
11 Ztamania kciuka i palca Il 2% 1%
12 Ztamania palcow IlI-V (za kazdy palec) 1% 1%
13 Ztamania miednicy 12%

14 Ztamania kosci udowej 10%

15 Ztamania kosci podudzia (piszczelowej lub piszczelowej i strzatkowej) 2%

16 Ztamania w obrebie stawu skokowo-goleniowego 2%

17 Ztamania w obrebie stawu kolanowego 2%

18 Ztamania w obrebie stopy (z wytaczeniem kosci palcow) 1%

19 Ztamania w obrebie palucha 2%

20 Ztamania w obrebie palcow stopy (za kazdy palec) 1%

21 Ztamania w obrebie biodra 5%

22 Ztamania trzondw kregow, bez objawdw neurologicznych (za kazdy) 4%

23 Ztamania kregostupa — tukow, wyrostkéw poprzecznych, kolczystych (za kazdy) 2%

24 Ztamania w obrebie kosci ogonowe;j 3%

Il ZWICHNIECIA, SKRECENIA, URAZY MIESNI | SCIEGIEN Prawa (dominujaca) Lewa
25 Zwichnigcie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego lub 3% 2%

ramieniowo-topatkowego
26 Skrecenie w obrebie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 29 1%
lub ramieniowo-topatkowego

27 Zwichniecie w stawie fokciowym 5% 4%
28 Skrecenie stawu tokciowego 3% 2%
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29 Skrecenie, zwichniecie nadgarstka 2% 1%
30 Zwichniecie, skrecenie w obrebie kciuka 2% 1%
31 Zwic,hniecie, skrecenie stawdw miedzypaliczkowych lub $rédreczno-paliczkowych 05%
palcow Il -V (za kazdy palec) !
32 Zwichniecia pourazowe stawu biodrowego 10%
33 Skrecenie w stawie biodrowym 3%
34 Zwichniecia w obrebie stawu kolanowego 5%
35 Skrecenie stawu kolanowego 3%
36 Zwichniecia w obrebie stawu skokowo-goleniowego 1%
37 Skrecenie w stawie skokowym lub w obrebie stopy badz w stawie skokowym 1%
i obrebie stopy
38 Zwichniecie, skrecenie w obrebie stepu 1%
39 Zwichniecie, skrecenie palucha 1%
40 Zwichniecie lub skrecenie palcow stopy od Il do V (za kazdy palec) 1%
41 Skrecenie kregostupa szyjnego 1%
42 Skrecenie kregostupa piersiowego 1%
43 Skrecenie kregostupa ledzwiowego 1%
44 Urazy miesni niezwigzane z innymi urazami wymienionymi w niniejszej tabeli 3%
45 Zer\./vgn.ia égiegier) niezwigzane ze skreceniami i zwichnieciami wymienionymi 39%
w niniejszej tabeli
1. OPARZENIA, ODMROZENIA
46 Oparzenie II° 1-2% powierzchni ciata (TBSA) 1%
47 Oparzenie 11° 3-14% powierzchni ciata (TBSA) 1%
48 Oparzenie I1° 15-30% powierzchni ciata (TBSA) 10%
49 Oparzenie lI°’powyzej 30% powierzchni ciata (TBSA) 20%
50 Oparzenie lII° 1-2% powierzchni ciata (TBSA) 2%
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51 Oparzenie I1I° 3-10% powierzchni ciata (TBSA) 6%
52 Oparzenie llI° 11-30% powierzchni ciata (TBSA) 15%
53 Oparzenie IlI°powyzej 30% powierzchni ciata (TBSA) 25%
54 Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 25%
55 Odmrozenie Il - 11I° jednego palca reki lub stopy 1%
56 Odmrozenie Il - 1I° wiecej niz jednego palca reki lub stopy 3%
57 Odmrozenie Il - 1lI° nosa lub matzowiny usznej 3%
V. WSTRZASNIENIA MOZGU
g Wstrza$nienie mézgu z potwierdzong niepamiecia lub utrata przytomnosci, 1%
bez hospitalizacji
59 Wstrzasnienie mdzgu - hospitalizacja szpitalna 1 - 2 dni 2%
60 Wstrzasnienie mdzgu - hospitalizacja szpitalna powyzej 2 dni 3%
V. RANY SKORY
61 Rany skory twarzy wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego, np. szwami 3%
62 Rany skoéry poza twarzg wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego, np. szwami 2%
63 Rany wewnatrz jamy ustnej wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego, np. szwami 2%
64 Rany kasane twarzy 2%
65 Rany kasane poza twarza 1%
VI. UTRATY, AMPUTACJE Prawa (dominujaca) Lewa
66 Konczyna gérna powyzej stawu tokciowego 70% 60%
67 Konhczyna gérna ponizej stawu tokciowego 60% 50%
68 Konczyna dolna powyzej stawu kolanowego 60%
69 Konczyna dolna ponizej stawu kolanowego 50%
70 Konczyna dolna ponizej stepu (przodostopie) 30%
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71 Catkowita utrata obu stép 100%
7 Catkowita utrata jednej konczyny gornej i jednej konczyny dolnej, 100%
utrata jednej reki i jednej stopy powyzej stawu skokowego

73 Catkowite porazenie co najmniej dwoch konczyn 100%

74 Catkowite porazenie jednej kohczyny 50% 40%
75 Catkowita utrata kciuka 15% 10%
76 CzeSciowa utrata kciuka 8% 6%
77 Catkowita utrata palca Il 12% 10%
78 Czesciowa utrata palca Il 6% 4%
79 Catkowita utrata palca lll, IV (za kazdy palec) 7% 5%
80 Czesciowa utrata palcow llI, IV 3% 2%
81 Catkowita utrata palca V 3% 3%
82 Czesciowa utrata palca V 2% 1%
83 Utrata opuszki kciuka, palca Il, Il (za kazdy palec) 1% 1%
84 Catkowita utrata wszystkich palcow jednej reki 40% 30%
85 Catkowita utrata palcow stopy II, lll, IV, V (za kazdy palec) 2%

86 Czesciowa utrata palcow stopy I, IlI, IV, V (za kazdy palec) 1%

87 Catkowita utrata palucha 8%

88 Czesciowa utrata palucha 5%

89 Catkowita utrata wszystkich palcow jednej stopy 15%

90 Utrata brodawki u kobiet 15%

91 Utrata sutka 10%

92 Jednostronna utrata wzroku 40%

93 Obustronna utrata wzroku 100%
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94 Jednostronna utrata wzroku z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 50%

95 Jednostronna utrata stuchu 30%

96 Catkowita obustronna utrata stuchu 80%

97 Catkowita utrata mowy 100%

98 Catkowita utrata matzowiny usznej 15%

99 Czesciowa utrata matzowiny usznej 4%

100 Catkowita utrata obu matzowin usznych 30%

101 Catkowita utrata nosa 20%

102 Amputacja skrzydetka nosa 8%

103 Catkowita utrata zeboéw statych (za kazdy zab) 2%, maksymalnie 20%
104 Czesciowa utrata zebow statych (za kazdy zab) 1%, maksymalnie 10%
105 Catkowita utrata zebéw mlecznych (za kazdy zab) 1%, maksymalnie 10%
106 Utrata szczeki lub zuchwy 40%

107 Catkowita utrata $ledziony 20%

108 Utrata macicy 40%

109 Utrata pracia 40%

110 Catkowita utrata jednej nerki (przy drugiej nerce zdrowej) 20%

111 Catkowita utrata obu nerek lub utrata jednej przy uposledzeniu funkcji drugiej nerki 80%

112 Catkowita utrata jajnika lub jadra 10%

113 Catkowita utrata obu jajnikow lub obu jader 40%

VIL. ZABURZENIA NEUROLOGICZNE, INNE NASTEPSTWA URAZU GEOWY

114 Porazenie potowicze utrwalone lub parapareza (Lovett 0-1) 100%

115 Niedowtad potowiczy lub parapareza znacznie utrudniajace sprawnosé 80%

konczyn (Lovett 2)
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Niedowtad potowiczy lub parapareza srednio utrudniajgce sprawnos¢

0,
116 konczyn (Lovett 3) 70%
117 Niedowtad potowiczy nieznacznego stopnia (Lovett - 3+ - 4-) 40%
Utrwalony zespét pozapiramidowy znacznie utrudniajacy sprawnosé ustroju o
118 h ! i ; 100%
i wymagajacy opieki innych oséb
119 Utrwalony zesp6t pozapiramidowy utrudniajacy sprawnos¢ ustroju z zaburzeniami 60%
mowy, napadami ocznymi itp. °
120 Utrwalony zesp6t pozapiramidowy 10%
121 Utrwalone zaburzenia réwnowagi 30%
122 Potwierdzona (obserwacjami napadu przez lekarza) padaczka pourazowa 50%
123 Encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi, spowolnieniem itp. 50%
Cerebrastenia zwigzana z urazem czaszkowo-mdzgowym - zawroty gtowy,
124 zaburzenia koncentracji, pamieci, uwagi - utrzymujace sie ponad 6 miesiecy 10%
od urazu, pomimo leczenia — konieczna dokumentacja leczenia
125 Potwierdzone pourazowe béle gtowy - utrzymujace sie ponad 6 miesiecy 5%
od urazu, pomimo leczenia — konieczna dokumentacja leczenia °
126 Zespoty podwzgoérzowe pourazowe (cukrzyca, moczéwka prosta, nadczynnos¢ 30%
tarczycy i inne zaburzenia wewnatrzwydzielnicze pochodzenia osrodkowego) °
127 Uszkodzenie nerwu ruchowego gatki ocznej 15%
128 Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego 10%
129 Uszkodzenie nerwu twarzowego 10%
130 Zaburzenia psychiczne wymagajace statej opieki oséb trzecich 70%
(zmiany otepienne, utrwalone psychozy) °
131 Inny trwaty niedowtad lub paraliz 10%
132 Udar mézgu, ktéry nie pozostawit trwatych nastepstw 5%
133 Sttuczenie mdzgu 10%
VIIL. INNE URAZY
134 Zaburzenia mowy 10%
135 Koncentryczne zwezenie pola widzenia 20%
136 Zaburzenia w droznosci przewodéw tzowych 10%
137 Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki 7%
tkanki ptucnej, ciata obce itp.) °
138 Uszkodzenie przetyku powodujgce trudnosci w odzywianiu 20%
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139 Wodniak jadra pourazowy 7%

140 Obnizenie ostrosci widzenia, wg. Tablicy Snellena o kazde 0,1 5%

141 Oskalpowanie u mezczyzn 7%

142 Oskalpowanie u kobiet 10%

143 Zawat serca 20%
Wszelkie inne urazy niewymienione w niniejszej tabeli powodujace koniecznos¢

144 jednorazowego, nieprzerwanego leczenia szpitalnego, trwajgcego co najmniej 3 dni 2%
w okresie maksymalnie 12 miesiecy od daty zdarzenia

CZESC 2 — KLAUZULE - POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Klauzula nr 1 - Ubezpieczenie kosztéw leczenia wraz z ustugami assistance

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

zuli odpowiadamy za koszty Twojego leczenia lub ustug assistance. Sa to
koszty, ktore powstaty w okresie tej umowy ubezpieczenia.
W ramach tej klauzuli umowa ubezpieczenia moze dotyczyc:

2) po
Odpowiadamy za koszty leczenia choroby lub nastepstw nieszczesli-
wego wypadku, do ktérych doszto:
nym. Odpowiadamy od momentu rozpoczecia podrézy, ale nie wcze-
$niej niz od przekroczenia granicy Polski, do momentu, w ktérym ja
konczysz i ponownie przekraczasz granice Polski wracajgc do miejsca
jej rozpoczecia, maksymalnie do dnia, ktéry wskazalismy w polisie;

Ochrong obejmujemy takze niezbedne z medycznego punktu widze-
nia koszty leczenia, w wyniku ktérych podczas Twojej podrézy zagra-
nicznej lub podrozy po Polsce musisz poddac sie leczeniu w zwigzku
z zachorowaniem na Covid-19.

Pokryjemy koszty leczenia tej choroby, jesli na dzien wyjazdu za grani-

ce lub w dniu przyjazdu do Polski bedziesz:

1) posiadat petny pakiet szczepien przeciwko Covid-19, a od zaszcze-
pienia do momentu rozpoczecia podrdzy uptyneto co najmniej
14 dni lub

2) posiadat negatywny wynik testu PCR albo antygenowego, wyko-
nanego do 72 godzin przed rozpoczeciem podrézy za granice lub
przyjazdu do Polski lub

3) ozdrowiencem czyli przebytes zachorowanie na Covid-19 w termi-
nie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem podrozy lub przyjazdu do

10.

11.

Polski i bedziesz dodatkowo posiadat negatywny wynik testu PCR
albo antygenowego lub zaswiadczenie o odbyciu kwarantanny,
o ile kraj w podro6zy zagranicznej, do ktérego sie udajesz lub Polska,
beda stawiaty takie wymogi.
W ramach ochrony organizujemy pomoc medyczna w zwigzku z Two-
imi problemami zdrowotnymi i pokrywamy jej koszty do czasu, az
Twoj stan zdrowia pozwoli Ci na powr6t lub transport do Polski lub
Na podstawie tej klauzuli mozemy zawrze¢ umowe w jednym z dwoch
wariantow:
1) wariancie kosztow leczenia za granicg Polski wraz z ustugami as-
sistance oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w Polsce albo
2) wariancie kosztow leczenia cudzoziemcow wraz z ustugami as-
sistance w Polsce.
W wariancie kosztéw leczenia za granica Polski wraz z ustugami as-
sistance oraz nastepstw nieszczeséliwych wypadkéw w Polsce mozesz

W wariancie kosztow leczenia za granicg Polski wraz z ustugami as-
sistance oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce mozemy

Zakres ubezpieczenia obu wariantow przedstawiajg tabele. Sg to:

1) z zastrzerzeniem ppkt 2)

2) wariancie kosztow leczenia za granica Polski wraz z ustugami as-
sistance, w przypadku zdarzen powstatych na skutek bezposrednich
lub posrednich dziatarn wojennych, wojny, wojny domowej, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, gdy rozpoczety sie one w kraju, w
ktorym przebywasz w trakcie podrozy zagranicznej, bedziemy od-
powiadac za koszty jednej wizyty lekarskiej, leczenia ambulatoryj-
nego i szpitalnego do fgcznej kwoty 2 500 euro w ramach sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia.

3) dla wariantu kosztéw leczenia cudzoziemcdw wraz z ustugami as-
sistance w Polsce; — Tabela nr 2.

Wyszczegdlniamy w nich koszty, ktére pokrywamy lub zwracamy
i ustugi assistance, ktore gwarantujemy w ramach ubezpieczenia.

Tabela 1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w wariancie ubezpieczenia kosztow leczenia za granica Polski wraz z ustugami assistance oraz nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w Polsce

s N
Zakres ochrony .
Poz. ubezpieczeniowej Za co odpowiadamy
Za poérednictw_em_ .(;gn.tmm,Al'aerw‘egQ zorganizujemy Ci I_eczenje w szpitalu oraz opta- )
koszty leczenia cimy to leczenie i operacje, jesli z medycznego punktu widzenia bedg one niezbedne do wysokosci
1 szpitalnego
toperag leczenia
koszty leczenia
szpitalnego
i operacji oraz do wysokosci
> koszty diagnozowa- sumy.ubezpie-
nia oraz zabiegéw czenia kosztow
ambulatoryjnych leczenia
chorob przewle:
ktych
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koszty diagnozowa-
nia oraz zabiegéw

do wysokosci

3 ambulatoryjnych
oraz koszty dojazdu leczenia
lekarza
nej.
Gdy wystapia u Ciebie ostre stany bolowe lub stany zapalne i bedziesz potrzebowac natych- \(,jvor;?qgce#ro
4 koszty leczenia sto- miastowej pomocy stomatologicznej, za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje- sumy ubezbie-
matologicznego my Ci to leczenie i je optacimy. 'c'i'é‘h)i(é‘i{bms'z%a\}\}
Jezeli samodzielnie zorganizujesz to leczenie, zwrécimy Ci jego koszty. leczenia
. Jezeli po powrocie do Polski lub kraju_statego.pobytu zostanie u Ciebie zdiagnozowana
koszty leczenia choroba tropikalna, zwrécimy Ci koszty jej leczenia. Zrobimy to pod warunkiem, ze chorobe \(jvor;rigc(:)k? z
5 zdiagnozowano do 30 dni od wygasniecia umowy ubezpieczenia. Zwrécimy Ci koszty, ktore sumy ubezbie-
z medycznego punktu widzenia byly niezbedne, aby ja leczy¢, gdy leczenie zalecit lekarz 'c'i'é‘h)i(é‘i{bms'zpt'a\}\}
specjalista. W ramach ubezpieczenia zwrdcimy Ci koszty leczenia i lekarstw, ale nie zwrocimy leczenia
kosztow dojazdu do placowek zdrowia.
Jezeli choroba lub nieszczesliwy wypadek, do ktérych doszto podczas podrozy zagranicznej,
wymagaja leczenia réwniez, gdy wrocisz do Polski lub kraju_statego.pobytu, zwrécimy Ci
koszty ich dalszego leczenia — ale tylko jezeli bedzie ono kontynuowane w Polsce.
Koszty te zwrécimy pod warunkiem, ze: do 5000 zt
koszty kontynuacji w ramach
6 leczenia po powro- sumy. ubezpie-
cie do Polski czenia kosztow
leczenia
Za koszty kontynuacji leczenia nie uznajemy kosztow leczenia usprawniajagcego, w tym zale-
conej rehabilitacji oraz kosztow leczenia stomatologicznego.
koszty transportu:
S . h p TR — do wysokosci
. nej do placéwki a) é Tzler?sca zachorowania lub nieszczesliwego wypadku do najblizszej placowki me- sumy ubezpie-
medycznej, b yezr é’ lacowkami med . czenia kosztow
. pomiedzy ) pomiedzy placéwkami medycznymi; ) B _ ‘ leczonia
placéwkami ¢) powrotny z tych placowek do miejsca Twojego pobytu w podrézy zagranicznej.
pmedycznymi Jezeli samodzielnie zorganizujesz ten transport, zwrocimy Ci jego koszty.
 z placowki
medycznej do
miejsca pobytu
Jezeli w zwiazku z choroba lub nieszczesliwym wypadkiem z medycznego punktu widzenia
trzeba Cie bedzie przetransportowac do szpitala lub miejsca Twojego zamieszkania w Pol- do kwot
sce lub w kraju statego pobyty, za poérednictwem Centrum. Alarmowego zorganizujemy Ci ks bonosi
i optacimy ten transport. Jcaegtﬁ?r:os'
Koszty transportu Optacimy go do wysokosci kosztéw srodka transportu odpowiedniego dla stanu Twojego Alarmowe
do sz);/)itala Eb zdrowia. Musi on spetnia¢ warunki, jakie w pisemnym zaleceniu okreslit lekarz. éd')'/”(')”r'g'.'a”ri'izuje
. mie'jéc'é'iéihiesz- Ngr}cLansport musi sie zgodzi¢ Centrum Alarmowe. Bez tego nie uznamy kosztow tego trans- fransport -
\Ijvag:)alsce lub krai Gdy bedzie to transport do kraju statego pobytu innego niz Polska i zorganizuje go Centrum ?;I:gzvﬂzufr_
statego poby't“u”Jw Alarmowe, optacimy go do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe, gdyby toéci sumy
fvshiootes
h ; . nia kosztéw
czenia kosztéw leczenia. leczenia
Jezeli zorganizujesz ten transport samodzielnie, zwrocimy Ci jego koszty do wysokosci kosz-
téw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe, gdyby go organizowato.
koszty zakupu
lekarstw, ptynow in- do wysokosci
9 fuzyjnych, srodkow
opatrunkowych,
srodkow pomogni- leczenia
czych
do wysokosci
koszty naprawy lub zalg.upu nowych. Musza to by¢ §r 2 000 zt
10 zakupu srodkéw neJ: w ramach

a) nalezaty do Ciebie i

leczenia
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koszty transportu
zwtok do Polski lub

do kwoty, jaka

gdy organizuje
transport —

11 | W ledu n: maksymalnie
przyczyne smierci y
albo koszty po- S&Cr?\s/\:jr:;)war—
grzebu albo koszty ubezbiéégé—
kremadji czenia pokryjemy lub zwrocimy jedynie koszty pogrzebu albo kremacji wraz z transportem nia kosztow
urny. leczenia
Jesli w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku na co najmniej 7 dni trafisz do szpitala
i bedziesz w tym czasie potrzebowac osoby, ktora by Ci towarzyszyta, lub osoby, ktdra trzeba do wysoko-
bedzie wezwac, aby zatatwita sprawy zwiazane z Twoim powrotem do Polski lub do kraju Sci 1% sumy.
koszty podrés statego pobytu, poniewaz ze wzgledu na stan zdrowia nie mozesz ich zatatwi¢ samodzielnie, ubezpieczenia
utrs anma Y zwrocimy koszty: za dzien, mak-
12 i noZle 6w osob a) transportu, utrzymania i noclegéw jednej osoby, ktéra bedzie Ci towarzyszyta pod- symalnie przez
towarzgszace- a|go czas Twojej hospitalizacji w podrozy zagranicznej; 7 dni,
osob \)//vezwajne' b) transportu, utrzymania i noclegéw jednej osoby, ktora Ty lub Twoj lekarz prowadzacy w ramach
y ) wezwiecie do pomocy i ktora bedzie Ci towarzyszy¢ w trakcie transportu do Polski sumy.ub
lub kraju statego pobytu. osztow
Lekarz musi potwierdzi¢, ze towarzyszenie Ci w czasie hospitalizacji lub wezwanie kogos$ do leczenia
Ciebie sg konieczne.
Jesli podczas podrozy zagranicznej zaginiesz, Centrum Alarmowe pokryje koszty tej akgji
ratowniczej i poszukiwawczej prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze oraz do wysokosci
13 koszty poszukiwan koszty pierwszej pomocy medycznej udzielonej przez te stuzby. Zorganizowanie poszuki- sumy. ubezpie-
i ratownictwa wan i akgji ratowniczej uzaleznione jest od warunkéw pogodowych i Twojej lokalizacji oraz czenia kosztow
mozliwosci uzycia sprzetu, odpowiedniego dla danej akcji ratowniczej (np. mozliwosci prze- leczenia
lotowych Smigtowca).
Zakres ochrony q q . Limity odpo-
ustug assistance LR L T R wiedzialnosci
Jesdli potrzebujesz naszej pomocy, przez catag dobe mozesz dzwoni¢ do Centrum Alarmowe-
catodobowy dyzur go, ktore:
14 Centrum, Alarmo- bez limitu
wego b) poinformuje Cig, co robi¢, gdy dojdzie do zdarzenia, za ktére odpowiadamy;
c) wesprze Cie w ramach ustug i Swiadczen, z ktérych bedziesz korzystaé.
15 przekazanie infor- szczesliwy wypadek — ktore spowoduje opdznienie lub zmiane przebiegu Twojej podrozy, bez limitu
magji Centrum. Alarmowe na Twoje zyczenie przekaze niezbedne informacje osobie bliskiej, praco-
dawcy lub innegj instytucji lub osobie, ktére wskazesz.
Gdy podczas podrézy zagranicznej zagubisz lub kto$ Ci ukradnie dowod tozsamosci, pasz-
omoc informacyi- port, bilet podrézny lub inne dokumenty niezbedne w podrézy lub podczas powrotu do
16 D ooy Polski lub kraju stafego pobytu, Centrum Alarmowe poinformuje Cie, co masz zrobi¢, aby | o poo
niupdo)ll<umentéw odtworzyc¢ te dokumenty lub wyrobi¢ inne, zeby bezpiecznie kontynuowaé podréz lub wro-
ci¢ do domu. Jednak nie zwrécimy Ci kosztow, jakie poniesiesz, gdy bedziesz odtwarzac lub
wyrabia¢ dokumenty.
Na infolinii podréznej uzyskasz informacje o kraju podrdzy zagranicznej, m.in. o:
a) wymaganych dokumentach i szczepieniach;
b) adresach polskich ambasad i konsulatow;
17 infolinia podrézna ¢) najdogodniejszych potgczeniach komunikacyjnych; bez limitu
d) cenach autostrad, kursach walut, Swietach narodowych.
Dowiesz sie tez, jakie ustugi medyczne gwarantuje Narodowy Fundusz Zdrowia w poszcze-
golnych krajach Unii Europejskie;j.
W ramach infolinii sportowej zapewniamy Ci m.in. dostep do informacji w kraju podrozy
zagraniczngj o:
a) godzinach otwarcia tras zjazdowych;
b) pogodzie na stoku;
c) warunkach atmosferycznych na szlakach wodnych (m.in. temperaturze wody, nate-
Zeniu wiatru);
d) cenach karnetow;
T e) szczegodlnie polecanych trasach; -
18 infolinia sportowa f) ostrzezeniach o trudnych warunkach; bez limitu
g) procedurze postepowania, jesli wyrzadzisz komus szkode podczas uprawiania spor-
tow;
h) adresach baz sportowych;
i) danych teleadresowych szkétek, instruktoréw sportowych;
j) adresach sklepow sportowych;
k) danych teleadresowych oraz cenach wypozyczalni profesjonalnego sprzetu sporto-
wego.
do 500 euro
w ramach
19 pomoc ttumacza sumy. ubezpie-

pomoc tlumacza.

leczenia
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do 150 euro
w ramach

20 : AT do czasu odlotu planowanego, wskazanego w rozktadzie lotow, zwrécimy Ci koszty, jakie sumy.ubezpie-
w razie opoznienia P 2 - ' ;
lotu poniesiesz na zakup artykutow. pierwszej potrzeby. ) czenia kosztow

Nie zwracamy tych kosztéw, jezeli opdznienie dotyczy lotdw czarterowych. leczenia

Jesli podczas podrozy zagranicznej umrzesz, Centrum Alarmowe zorganizuje i optaci wcze-
transport osob Sniejszy powrot do Polski lub kraju statego. pobytu oséb, ktore Ci towarzyszyty. do wysokosci
towarzyszacych do Zorganizujemy transport tych osob, jezeli chronimy je razem z Toba na podstawie tej samej sum yubez ie-

21 Polski lub kraju sta- umowy ubezpieczenia. Eié‘h)i/é‘i&b”é'z%é'\)\}
tego pobytu w razie Gdy osoby, ktére Ci towarzyszyty, beda wracac do kraju. statego. pobytu innego niz Polska, leczenia
Twojej $mierci zwrocimy im koszty transportu do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe,

gdyby organizowato transport do Polski.
do 1 000 euro
w ramach
sumy ubezpie-
czenia kosztow
Gdy na skutek choroby lub nieszczesliwego wypadku w podrozy zagranicznej trafisz do szpi- leczenia na
tala, Centrum Alarmowe: opieke, wyzy-
a) zorganizuje opieke niepetnoletnim dzieciom lub niesamodzielnym osobom doro- wienie i nocle-
koszty opieki nad stym, ktdre towarzyszg Ci w podrozy i nie moga jej kontynuowac bez Twojej opieki; gi dla jednego
niepetnoletni- b) pokryje koszty tej opieki, wyzywienia i noclegow; ' . i wszystkich
mi dzieémi lub ¢) zorganizuje im i opfaci transport do miejsca zamieszkania w Polsce lub w kraju state- d;|eC| lub )
niesamodzielnymi 9o pobytu. ) o ) ) o niesamodziel-

22 osobami doroshymi Zorganizujemy transport Twoim dzieciom lub niesamodzielnym osobom dorostym, jezeli nych oséb
oraz ich trans oyrtu chronimy je na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia co Ciebie. ; dorostych
do Polski lub Eraju Optacimy opieke, wyzywienie, noclegi i transport dzieci lub niesamodzielnych oséb doro- oraz koszty

""""" stych tylko wtedy, gdy podczas podrozy. zagranicznej byly one wytacznie pod Twoja opieka transportu na
statego pobytu o 3 - ; . S . -
"""""""""""" i nie towarzyszyta Ci zadna inna osoba dorosta, ktéra mogtaby przejac nad nimi opieke. kazde dziecko

Gdy beda one wracac do kraju statego pobytu innego niz Polska, optacimy im transport do lub kazda nie-

wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe, gdyby organizowato transport do samodzielng

Polski. osobe dorosta
do wysokosci
sumy ubezpie-
czenia kosztow
leczenia

Jesdli po zakonczeniu Twojej hospitalizacji po chorobie lub nieszczesliwym wypadku lekarz

prowadzacy stwierdzi, ze ze wzgledu na Twoj stan zdrowia nie mozna Cie transportowac do do wysokoci

koszty rekonwale- Polski lub kraju statego pobytu, Centrum Alarmowe na czas Twojej rekonwalescengji zor- sum yubez o-

23 ¥ rexonwale- ganizuje Ci i opfaci zakwaterowanie i wyzywienie do czasu, az Twoj bezpieczny powr6t lub | 777 ). URe2 PIES

2ceng! transport bedg mozliwe czenia kosztow
P €da : leczenia
koszty kontynuacji do wysokosci

24 odrézy zagranicz- sumy.ubezpie:
paqrozy. zagranicz: transport z miejsca Twojego leczenia lub hospitalizacji do miejsca kolejnego etapu Twojej czenia kosztow
nej po leczeniu . )

podrozy. leczenia
Jesli Twoja choroba w podrézy zagranicznej bedzie przeziebienie, zatrucie pokarmowe, aler- do wysokosci
o5 konsultacja telefo- gia stoneczna lub inna dolegliwos¢, przy ktérej nie musisz przyjmowac lekow na recepte, na sumy. ubezpie-
niczna z lekarzem Twoje zyczenie i za Twojg zgoda Centrum_Alarmowe zorganizuje Ci jednorazowy kontakt czenia kosztow
telefoniczny z lekarzem. Lekarz powie Ci, co robi¢ w tej sytuacji i jakie leki zazyc. leczenia
Jezeli w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku nie mozesz korzystaé z wykupionego
karnetu na wyciagi narciarskie (ski pass) lub nie mozesz uczestniczy¢ w zakupionych za-
ﬁgizgr;(l?ireneotulub jeciach w szkotkach sportowych (narciarskiej, snowboardowej, zeglarskiej, surfingowej lub dgnzasdosiur:\o
9 windsurfingowej), zwrocimy Ci koszty niewykorzystanego karnetu lub niewykorzystanych p PR 5.
26 koszty nauki zaje¢ sportowych ubezpiecze-
\tAé\fVchfkaCh spor- Jezeli sprzedawca nie zwraca kosztu karnetu lub zaje¢ w szkdtce sportowej i przedstawisz g?iléz?azmw
Y dokument, ktéry potwierdza zaptate i niewykorzystane zajecia w szkotce, zwrécimy Ci koszty
za petne niewykorzystane dni.
do 500 euro
koszty dostania ponad sume.

27 przedmiotow 0so- ubezpiecze-
bistych. nia kosztow

leczenia
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do 1 000 euro

koszty wczesniej- , PO iu Twojego mieszkania lub domu. onad sum
o8 szego powrotu do sytuacji pyta Cie o powdd wczesniejszego powrotu oraz wy- 5bez ié&f'z‘é'-e“
Polski lub kraju.. maga: nlakgsztow
statego pobytu a) dokumentacji medycznej ze szpitala, ktéra potwierdza hospitalizacje osoby bliskiej, leczenia
lub
b) aktu zgonu osoby bliskiej;
¢) raportu policji w razie wkamania .z kradzieza;
d) zaswiadczenia zarzadcy budynku o p
e) innych dokumentoéw, zeby potwierdzi¢, ze musisz wczesniej wrocic.
Gdy bedziesz wczesniej wraca¢ do kraju_statego. pobytu innego niz Polska, optacimy Ci po-
wrot do kwoty, jaka zaptacitoby Centrum Alarmowe, gdyby organizowato Ci powrét do Pol-
ski.
Jezeli bedziesz potrzebowaé pomocy prawnej z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug
prawa w panstwie, w ktorym jestes podczas podrozy. zagranicznej, za posrednictwem Cen-
trum. Alarmowego zorganizujemy adwokata i ttumacza, ktérzy w Twoim imieniu bedg pro- do 5000 euro
wadzili czynnosci wyjasniajace w sprawie roszczen, z ktorymi wystapity wobec Ciebie osoby onad sum
29 koszty pomocy lub podmioty trzecie. Optacimy tez ich honoraria. Sbez ié'c”z‘é?“
prawnej Jednak nie organizujemy pomocy i nie pokrywamy kosztéw, jezeli problem, ktéry nam zgta- “r{i‘é“kg's'ifa\)\'/'
szasz, dotyczy: ;
a) odpowiedzialnosci karnej; leczenia
b) dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, ktorg prowadzisz, oraz
¢) posiadania lub prowadzenia przez Ciebie samochodu.
jazdem.
Z tej ustugi mozesz skorzystaé, pod warunkiem ze:
a) lekarz, ktory leczy Cie w podrdzy zagranicznej, potwierdzi, ze nie mozesz prowadzic do 1000 euro
koszty kierowcy za- swojego pojazdu; onad sum
30 stepczego do Polski b) jestes jedynym kierowca i Sbez ié{:”z‘é'?“
lub kraju statego. ) podczas podrozy nie towarzyszyta Ci zadna osoba, ktéra ma prawo jazdy i moze “r{i‘é“kg's'ifé‘\)\'/'
pobytu prowadzic ten pojazd. lec: ;
Koszty zwigzane z kierowcg zastepczym nie obejmujg zakupu paliwa, optat za autostrad eczenia
y Zwig q epczy )muja pu p , Op 1
winiet, ubezpieczenia pojazdu, kosztow noclegéw i wyzywienia kierowcy. Nie pokrywamy
takze dodatkowych kosztow transportu, jezeli oséb, ktdre z Toba wracajg, razem z kierowca
zastepczym jest wiecej niz miejsc w pojezdzie.
do 1 000 euro
koszty zastepstwa ponad sume..
31 w podrozy stuz- ubezpiecze-
bowej nia kosztéw
leczenia
koszty transportu do 400 euro
ponad sume.
32 ubezpiecze-
nia kosztéw
leczenia
do 200 euro
koszy zakwatero- na dzien, mak-
wania i wyzywienia symalnie przez
33 w razie ogtoszenia 5 dni, ponad
upadtosci biura sume ubezpie-
podrézy czenia kosztow
leczenia
Eﬁ;ignlzglg\ﬁitnych ngeli przyjezdzasz do k(aJ_'u, kté.ryjest c_elem Twojej padrozy. ,z,gg‘r,g‘nig;n_gj, i masz odpowieql— do 2 000 zt
34 w sytuacji odmowy nie dokumenty uprawniajgce Cie do wjazdu na jego teren, a stuzby Ci na to nie pozwalajg i

wjazdu do kraju
docelowego

nego, jesli nie mozesz wykorzystac biletu powrotnego, ktéry masz.

leczenia
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Tabela 2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w wariancie ubezpieczenia kosztéw leczenia cudzoziemcow wraz z ustugami assistance w Polsce

N

Sumy
Zakres ochrony A ubezpieczenia
Poz. ubezpieczeniowej Za co odpowiadamy i limity
odpowiedzialnosci
Za posrednictwem Centrum. Alarmowego zorganizujemy Ci leczenie w szpitalu oraz opta-
. cimy to leczenie i operacje, jesli z medycznego punktu widzenia beda one niezbedne do wysokosci
koszty leczenia, w zwigzku z choroba lub ni do ktérych doszh dczas Twojej my. ubezpie-

1 szpitalnego 3 3 lu , do ktérych doszto podczas Twojej sumy ubezpie

toperagi W ramach ubezpieczenia pokrywamy takze koszty wykorzystania komory dekompresyjnej, leczenia
jesli jest ono konieczne.
koszty leczenia
szpitalnego i
operacji oraz koszty do wysokosci

P diagnozowania sumy.ubezpie-
oraz zabiegow czenia kosztéw
ambulatoryjnych leczenia
chorob przewle:
ktych
koszty diagnozowa- do wysokosci

3 nia oraz zabiegow sumy ubezpie-
ambulatoryjnych NN L 7 f — . . gz.e,n!an.kosztow

Jezeli samodzielnie zorganizujesz wizyte lekarska lub zalecone zabiegi lub badania, to zwro6- leczenia
cimy Ci ich koszty.

do wysokosci
Gdy wystapia u Ciebie ostre stany bélowe lub stany zapalne i natychmiast bedziesz potrze- 500 zt

4 koszty leczenia sto- bowac¢ pomocy stomatologicznej, za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizujemy w ramach

matologicznego Ci i optacimy to leczenie. sumy.ubezpie-
Jezeli samodzielnie zorganizujesz to leczenie, zwrocimy Ci jego koszty. czenia kosztow
leczenia
koszty transportu:
dycznej, do wysokosci
5 do placéwki b) miedzy placowkami medycznymi, sumy.ubezpi
medycznej, c) powrotny z placéwki medycznej do miejsca Twojego pobytu w podrézy po Polsce i
* miedzy placow- srodkiem transportu odpowiednim do Twojego stanu zdrowia. leczenia
kami medyczny- Jezeli samodzielnie zorganizujesz ten transport, zwrécimy Ci jego koszty.
mi,
 z placowki
medycznej do
miejsca pobytu
do kwoty, jaka
pfaci Centrum.
Alarmowe,
koszty transportu Optacimy go do wysokosci kosztow $rodka transportu odpowiedniego do stanu Twojego gdy organizu-
z Polski do szpitala zdrowia. Musi on spetnia¢ warunki, jakie w pisemnym zaleceniu okreslit lekarz. je transport,

6 lub miejsca za- maksymalnie
mieszkania w kraju.. do réwnowar-
statego pobytu todci sumy..

leczenia
koszty zakupu
lekarstw, ptynow in- do wysokosci

7 fuzyjnych, srodkow sumy. ubezpie-
opatrunkowych, 5
srodkow pomocni- leczenia
czych

do 1000 zt
koszty naprawy lub w ramach

8 zakupu srodkow. sumy. ubezpie-
pomocniczych czenia kosztow

leczenia
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koszty transportu

do kwoty, jaka

gdy organizu-
je transport,

w razie opdznienia
lotu

9 ........................ maksymalnie
albo koszty po- do réwnowar-
grzebu albo koszty toéci sumy
krermadji ubezpiecze-

nia kosztéw
leczenia
do wysoko-
: zwia . . ju s obyty, | $ci 1% sumy.
koszty po.dr(')z'y, Ecojgzlte;.vaz ze wzgledu na stan zdrowia nie mozesz ich zatatwi¢ samodzielnie, zwrocimy Ci ﬁg%zgléek]g;gn,lla,

10 ;J;rgzlrgsén\ﬁ osoby a) transportu, utrzymania i noclegéw jednej osoby, ktéra towarzyszyta Ci podczas Two- maksymalnie
towarzyszacej albo jej hospitalizacji w podrozy po Polsce; przez 7 dni, w
osoby wezwanej

Lekarz musi potwierdzi¢, ze towarzyszenie Ci w czasie hospitalizacji lub wezwanie kogos$ do leczenia
Ciebie sg konieczne.
Zakres ochrony q q . Limity odpo-
ustug assistance Jakielushigilgwarantujery wiedzialnosci
Jedli potrzebujesz naszej pomocy, przez catag dobe mozesz dzwoni¢ do Centrum Alarmowe-
catodobowy dyzur go, ktore:
11 Centrum Alarmo-, a) pomoze Ci zorganizowac leczenie w razie choroby lub nieszczesliwego wypadky; bez limitu
wego, b) poinformuje Cieg, co robi¢, gdy dojdzie do zdarzenia, za ktére odpowiadamy;
c) wesprze Cie w ramach ustug i Swiadczen, z ktérych bedziesz korzystac.
Na naszej infolinii medycznej uzyskasz informacje o:
a) adresach aptek, do ktérych masz najblizej w swoim miejscu zamieszkania;
NPT b) adresach placéwek medycznych i lekarzach, do ktérych masz najblizej w swoim miej- .
12 infolinia medyczna scu zamieszkania: bez limitu
) ustugach medycznych, ktére gwarantuje Narodowy Fundusz Zdrowia;
d) wymaganych szczepieniach w Polsce.

13 prze'lgazanie infor- szczesliwy wypadek — ktc')rg s_powoduje opéznienie lub zmiane prz_ebieguATWQJ ] podrézy, bez limitu
magji Centrum. Alarmowe na Twoje zyczenie przekaze niezbedne informacje osobie bliskiej, praco-

dawcy lub innegj instytucji lub osobie, ktére wskazesz.
Gdy podczas podrozy po Polsce zagubisz lub ktos$ Ci ukradnie dowdd tozsamosci, paszport,
pomoc informacyj- bilet podrézny lub inne dokumenty niezbedne w podroézy lub podczas powrotu do kraju. sta-

14 na przy odtworze- tego pobytu, Centrum. Alarmowe poinformuje Cie, co masz zrobi¢, aby odtworzy¢ te doku- bez limitu
niu dokumentow menty lub wyrobic inne, zeby bezpiecznie kontynuowac pobyt lub wroci¢ do domu. Jednak

nie zwrécimy Ci kosztow, jakie poniesiesz, gdy bedziesz odtwarzac lub wyrabia¢ dokumenty.
Gdy zadzwonisz na infolinie podrézna, uzyskasz informacje o:
a) wymaganych dokumentach w Polsce;
b) adresach ambasad i konsulatow;
15 infolinia podr6zna ) najdogodniejszych potgczeniach komunikacyjnych; bez limitu
d) cenach autostrad, kursach walut, Swietach narodowych;
e) ustugach medycznych, ktére Narodowy Fundusz Zdrowia gwarantuje cudzoziemcom
z panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.
Na infolinii sportowej uzyskasz informacje o:
a) godzinach otwarcia tras zjazdowych;
b) pogodzie na stoku;
c) warunkach atmosferycznych na szlakach wodnych (temperaturze wody, natezeniu
wiatru);
d) cenach karnetow;
e) szczegoblnie polecanych trasach;
16 infolinia sportowa f) ostrzezeniach o trudnych warunkach; bez limitu
g) procedurze postepowania, jesli wyrzadzisz szkode osobie trzeciej podczas uprawia-
nia sportow;
h) adresach baz sportowych;
i) danych teleadresowych szkotek, instruktoréw sportowych;
j) adresach sklepow sportowych;
k) danych teleadresowe oraz cenach wypozyczalni profesjonalnego sprzetu sportowe-
go.
do 600 zt
w ramach
17 sumy. ubezpie-

leczenia
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do 1500 zt na
opieke, wyzy-
wienie i nocle-
gi dla jednego
i wszystkich
Gdy na skutek choroby lub nieszczesliwego wypadku w podrozy po Polsce trafisz do szpitala, dzieci lub
Koszty: Centrum. Alarmowe zorganizuje i optaci: niesamodziel-
.o ?;ki nad niepet- a) opieke, wyzywienie i noclegi niepetnoletnim dzieciom lub niesamodzielnych oséb nych oséb
ngletnimi dziecpmi dorostych, ktére towarzysza Ci w tej podrozy i nie moga jej kontynuowac bez Twojej dorostych
lub niesamodziel- b opieki; ich miei ieszkani krai f w ramach
nymi osobami ) transport do ich miejsca zamieszkania w kraju statego pobytu. L
18 dorostymi oraz Zorganizujemy transport Twoim dzieciom lub niesamodzielnym osobom dorostym, jezeli
« ich transportu objeliSmy je ochrong na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia co Ciebie. leczenia
do kra'qu)taJ{e o Optacimy opieke, wyzywienie, noclegi i transport Twoim dzieciom lub niesamodzielnym oraz koszty
05”'6 """""" 99. osobom dorostym tylko wtedy, gdy podczas podrdzy po. Polsce byly one wytacznie pod transportu na
pobyty Twoja opieka i nie towarzyszyta Ci zadna inna osoba dorosta, ktéra mogtaby przeja¢ nad kazde dziecko
nimi opieke. lub niesamo-
dzielng osobe
dorosta do
wysokosci
sumy ubezpie-
czenia kosztow
leczenia
Jesli po zakonczeniu Twojej hospitalizacji zwigzanej zachorowaniem lub nieszczesliwym wy-
padkiem lekarz prowadzacy stwierdzi, ze ze wzgledu na Twdj stan zdrowia nie mozna Cie do wysokodci
koszty rekonwale- transportowac do kraju statego pobytu, Centrum Alarmowe na czas Twojej rekonwalescendji Sumwyubez o-
19 scencyi """"""""""" zorganizuje Ci i optaci zakwaterowanie i wyzywienie do czasu, az Twoj bezpieczny powrdt 'c'i'é'h)i(é‘i&bms'zl‘ot'é'\)\}
""""" 4! lub transport bedg mozliwe. leczania
Dtugosc¢ i sposob rekonwalescengji okresla na podstawie dokumentacji medycznej lekarz,
ktory prowadzi Twoje leczenie za granica.
koszty kontynu- do wysc;)kosq )
20 acji podrézy po : . ; . R UMY, UDEZPIE-
leczeniu ransport z miejsca Twojego leczenia lub hospitalizacji do ,c,z.e.man_kosztow
podrozy. leczenia
Jesli Twoja choroba podczas podrozy po Polsce bedzie przeziebienie, zatrucie pokarmowe, do wysokosci
21 konsultacja telefo- alergia stoneczna lub inna dolegliwos¢, przy ktorej nie musisz przyjmowac lekéw na recepte, sumy. ubezpie-
niczna z lekarzem na Twoje zyczenie i za Twoja zgoda Centrum Alarmowe zorganizuje Ci jednorazowy kontakt czenia kosztow
telefoniczny z lekarzem. Lekarz powie Ci, co robi¢ w tej sytuacji i jakie leki zazyc. leczenia
Jezeli w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku nie mozesz korzysta¢ z wykupionego
karnetu na wyciagi narciarskie (ski pass) lub nie mozesz uczestniczy¢ w zakupionych za-
I;gfzitayr;(l?irene;lfub jeciach w szkotkach sportowych (narciarskiej, snowboardowej, zeglarskiej, surfingowej lub dgnsaodoszjm
2 koszty naugi W wi_nd,surfingowejr)], zwrécimy Ci koszty niewykorzystanego karnetu lub niewykorzystanych ﬁbezpiéi:”z“e'?“

. zajec sportowych. UDEeZpIEC:
szkotkach sporto- Jezeli sprzedawca nie zwraca kosztu karnetu lub zaje¢ w szkdtce sportowej i przedstawisz nia kosztow
wych dok ) . LS . 2% b . . leczenia

okument, ktory potwierdza zaptate i niewykorzystane zajecia w szkotce, zwrécimy Ci koszty
za petne, niewykorzystane dni.
do 1000 zt
koszty dostania ponad sume.
23 przedmiotow 0so- ubezpiecze-
bistych nia kosztow
leczenia

Dodatkowe wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

12. Nie odpowiadamy za koszty i ich nie zwracamy, gdy:

1) maja one zwigzek z tym, ze wykonujesz prace fizyczna. Odpowiada-
my jednak za nie, gdy rozszerzylismy o to zakres ochrony i ubezpie-
czajacy zaptacit za to dodatkowa sktadke;

2) maja one zwiagzek z tym, ze wyczynowo uprawiasz sporty lub upra-

wiasz sporty wysokiego ryzyka. Odpowiadamy jednak za nie, gdy
rozszerzylisSmy o to zakres ochrony i ubezpieczajacy zaptacit za to
dodatkowa sktadke;
li powstaty w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica
Polski wraz z ustugami assistance oraz nastepstw nieszczesliwych
wypadkow w Polsce. Ale zaptacimy za koszty leczenia choroby tro-
pikalnej i koszty kontynuacji leczenia po powrocie do Polski;

5) ponosisz je na specjalne odzywianie, nawet jesli zalecat je lekarz;

6) maja zwiagzek z porodem, ktory nastapit po 32. tygodniu ciazy, oraz
potogiem lub leczeniem i opiekg nad matka i dzieckiem po poro-
dzie, niezaleznie od tego, w ktérym tygodniu ciazy byt pordd;

7) sa to koszty usuwania ciazy;

8) ponosisz je, aby zrobi¢ operacje plastyczne;

9) dotycza profilaktycznego i protetycznego leczenia stomatologicznego;

10)ponosisz je na srodki antykoncepcyjne;
11)sa one nieuzasadnione z medycznego punktu widzenia;
12)dotycza leczenia:

a) zatrucia alkoholem;

b) w zakresie, w jakim zostaty pokryte w zwigzku z tym samym zda-

30

13.

14.
15.

rzeniem z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub z innych zrodet;
¢) nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spowodowa-
nych leczeniem, szczepieniami oraz zabiegami leczniczymi, bez
wzgledu na to, kto je wykona¥;
d) usprawniajacego;

f) ktore wykracza poza przywrocenie Twojego zdrowia do stanu,
w ktérym mozesz wroci¢ do Polski lub kraju statego pobytu

h) zaburzen psychicznych lub wad wrodzonych;
i) choréb wenerycznych, AIDS i innych choréb wywotanych wiru-
sem HIV lub z nim zwigzanych.
Nie zwrécimy i nie bedziemy ponosi¢ tez kosztow Twojego leczenia,
gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie co do podrozy, jezeli miato to
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ustali¢ naszg odpowiedzialno$¢ i dalej dziatac. 21. Decyzje o pokryciu kosztow transportu zwtok podejmujemy po tym,

16. Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, masz obowiazek: jak otrzymamy:

1) Ty: 1) urzedowy akt zgonu lub jego odpis oraz
a) niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu, 2) inne dokumenty, ktdre wskazalismy w trakcie likwidacji szkodly, jesli po-

aby ztagodzi¢ skutki wypadku; trzebujemy ich, aby ustali¢ zasadnos¢ roszczen i wysokos¢ Swiadczenia.
b) poddac sie na nasze zlecenie badaniu przez lekarza, ktérego 22. Qdszkodowanie wyptacamy w ztotych Tobie, osobie upowaznionej
wskazujemy lub obserwadji klinicznej. lub, w razie zwrotu kosztéw — osobie, ktdra te koszty poniosta.

2) Ty, Twoj przedstawiciel ustawowy, uprawniony lub osoba, pod kté- 23. Jezeli Ty lub inna osoba nie uregulowaliscie zobowigzan wobec pod-
rej opieka sie znajdujesz, dostarczy¢ nam dokumentacje medyczna, miotéw udzielajacych Ci pomocy, przekazemy uzasadnione optaty
ktora zawiera diagnoze lekarska - bedziemy jej potrzebowad, aby bezposrednio lekarzowi, placdéwce medycznej lub podmiotowi, ktory
zorganizowac i opfaci¢ leczenie. organizuje Twoje leczenie lub transport.

17. Jezeli w tym samym czasie dwoch lub wiecej ubezpieczycieli ubez- 24. Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia w sprawach, ktore prowadzi.
piecza Cie w zakresie kosztéw leczenia, masz obowigzek nas o tym 25. Wydatki, ktore Ty lub my ponosimy w walutach obcych, przeliczamy
poinformowac, gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego. na ztote wedtug sredniego kursu walut NBP. Stosujemy kurs z dnia,

18. Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego i bedziemy udziela¢ Ci w ktorym ustalamy odszkodowanie.
pomocy, uwzglednimy przepisy obowigzujgce w kraju, w ktérym be-
dziemy to robic. Klauzula nr 2 - Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Ustalenie i wyptata odszkodowania Przedmiot i zakres ubezpieczenia

19. Zasadnos$¢ i wysokos¢ odszkodowania z tytutu zwrotu kosztow lecze- 1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktorg zawarlismy
nia ustalamy na podstawie dowodoéw i dokumentoéw, ktore dostanie- z ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
my od Ciebie lub osoby upowaznionej do otrzymania odszkodowania. tej klauzuli odpowiadamy za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Sa to m.in.: 2. W ramach tej klauzuli umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢:

1) dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza poddanie sie leczeniu 1) podrdzy zagranicznej albo
w zwigzku z choroba lub nieszczesliwym wypadkiem i zawiera dia- 2) podrozy po - podrézy krotkoterminowej albo
gnoze lekarska; 3) podroézy po Polsce - przyjazdu i czasowego pobytu.

2) rachunki oraz dowody poniesionych kosztow; 3. Odpowiadamy za nastepstwa nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto:

3) potwierdzenia innych wydatkéw objete umowa ubezpieczenia. 1) w padrozy zagranicznej — zgodnie z wybranym zakresem terytorial-

20. W dokumentach, ktére potwierdzajg, ile kosztowato udzielenie Ci po- nym. Odpowiadamy od momentu, w ktérym rozpoczynasz podréz
mocy medycznej, powinny by¢: w Polsce, do momentu, w ktérym jg konczysz i wracasz do miejsca
1) Twoje dane; jej rozpoczecia, maksymalnie do dnia, ktéry wskazaliSmy w polisie.
2) dane teleadresowe placowki medycznej, ktére udzielata Ci pomocy; Odpowiadamy takze za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow po-
3) pieczed i podpis lekarza lub osoby, ktéra ma prawo reprezentowac wstate w trakcie podrézy po Polsce w sytuacji, gdy w trakcie trwania

placowke medyczng; ochrony ubezpieczeniowej podczas podrdzy zagranicznej czasowo

4) potwierdzenie kosztéw leczenia. wrocites do Polski;

4 2\

Poz. Swiadczenie lle wynosi $wiadczenie

1
2
b) badania diagnostyczne, zabiegi ambulatoryjne;
. ; - ) c) zakup lekarstw, ptynéw infuzyjnych lub srodkéw opatrunkowych;
3 koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypad: d) transport z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium.

b) zostaty poniesione wytacznie w Polsce;
¢) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu;

Dodatkowe wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

5.

na kazde zdarz

obowiazki, ktére wymieniamy ponizej. Powinniscie:
1) Ty
a) niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu, aby ztagodzi¢ skutki wypadku;
b) poddac sie badaniu przez lekarzy, ktoérych wskazalismy,
jesli zaleciliémy takie badanie.
2) Ty, Twoj przedstawiciel ustawowy, uprawniony. lub osoba, pod
ktorej opieka sie znajdujesz dostarczy¢ nam:
a) dokumentacje medyczng, ktéra zawiera diagnoze oraz
uzasadnia koniecznos¢ leczenia w okreslony sposéb;
bedzie ona miata petng wysokos¢ — taka, jaka wskazalismy w polisie. b) dokumentacje z przeprowadzonego leczenia.
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11.
osoba, 'F')'(')'a”l'(térej opieka sie znajdujesz:

1) dopetnicie obowiazkdw, ktdre opisalismy w pkt. 10 i czesci 1 OWU,
przede wszystkim dostarczycie nam wszystkie dokumenty, ktérych

2) dostarczycie nam rachunki i dowody zaptaty lub inne dowody po-
niesionych kosztéw. Rachunki oraz dowody zaptaty i kosztéw mu-
szg zawierac:

a) Twoje imie i nazwisko, a jezeli jestes osoba niepetnoletnia — imie
i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego, ktory w Twoim imie-
niu poniost te koszty;

b) dane teleadresowe placéwki medycznej, ktora udzielita Ci pomo-
cy (taka placowka jest tez apteka);

¢) podpis lekarza lub osoby uprawnionej do reprezentowania pla-
cowki medycznej.

12. W razie Twojej Smierci, uprawniony powinien nam przedtozy¢:

1) odpis aktu zgonu;

2) kopie karty zgonu z rozpoznaniem przyczyny zgonu albo kopie in-
nego dokumentu, w ktérym lekarz lub uprawniony podmiot stwier-
dzaja przyczyne zgonu.

uszczerbku na zdrowiu

15.

czaj nie jest konieczne, aby nasz lekarz orzecznik Cie badat.
16. Jezeli na podstawie dokumentéw medycznych z Twojego leczenia nie

17.

18. Zwiazek przyczynowo-skutkowy, ustalamy na podstawie:
1) otrzymanych dowodéw oraz
2) wynikéw badan, ktére przeprowadzit wskazany przez nas lekarz
orzecznik, gdy je zleciliSmy.
19. Mozemy weryfikowa¢ dokumenty, ktére otrzymujemy, oraz zasiegac
opinii lekarzy specjalistow.

20.
21.

22.

23.

24.

czynowo-skutkowego, |
— ktérego nie wyptacilism
uprawnionym.

Klauzula nr 3 - Ubezpieczenie bagazu podréznego lub sprzetu sportowego
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktora zawarlismy

2. W ramach tej klauzuli umowa ubezpieczenia moze dotyczyc:
1) podrdzy zagranicznej;
2) podrozy po Polsce — podrozy krotkoterminowe;.

nym. Odpowiadamy od momentu, w ktérym rozpoczynasz podroz
w Polsce, do momentu, w ktérym jg konczysz i wracasz do miejsca
jej rozpoczecia, maksymalnie do dnia, ktory wskazalismy w polisie.

w efekcie:

1) katastrofy lub wypadku Srodka komunikacji;

2) potwierdzonego dokumentacjag medyczng Twojego nieszczesliwe-
go wypadku lub nagtego zachorowania;

do przechowania;
5) rozbojy;

Twoja opieka albo gdy:

1) powierzasz je do przewozu zawodowemu przewoznikowi i masz
dokument, ktory to potwierdza;

2) oddajesz je do przechowania za pokwitowaniem lub umieszczasz
w miejscu swojego zakwaterowania. Musi ono by¢ zamkniete. Za
zamknigete miejsce nie uznajemy namiotu;

3) pozostawiasz je w indywidualnym miejscu bagazowym w hotelu lub
na dworcu;

4) pozostawiasz je w pojezdzie.

Dodatkowe wytaczenia naszej odpowiedzialnosci

6. Nie odpowiadamy za:
1) akta, dokumenty, bilety podrézne, klucze, rekopisy, pienigdze i inne

3) futra, kamienie szlachetne, bizuterie, ztoto, srebro i platyne w zto-
mie i sztabach;

4) stacjonarny sprzet komputerowy, nosniki danych, oprogramowania,
kasety, ptyty, urzadzenia tacznosci i sprzet elektroniczny inny niz
ten, ktory zdefiniowalismy w OWU;

w trakcie odprawy celnej lub zdeponowane;

7) przedmioty, ktore fatwo sie ttuka;

8) rzeczy, ktorych ilos¢ lub asortyment wskazujg na przeznaczenie
handlowe;

9) przedmioty, ktére stuza dziatalnosci handlowej, ustugowej lub pro-
dukcyjnej;

10)mienie przesiedlencze;
ich wad oraz dziatania pradu elektrycznego o niewtasciwych para-
metrach;

fabrycznych lub wynikaja z uzytkowania go niezgodnie z jego prze-
znaczeniem lub instrukcja producenta.

Suma ubezpieczenia

ieczajacym. Jednak nasza od-
icznym jest ograniczona

7. Sume. ubezpieczenia ustalamy z ubezp
I

domi¢ o tym miejscowa policje oraz uzyska¢ pisemne potwierdze-
nie zgtoszenia z wykazem utraconych przedmiotéw;

znajdowat sie w miejscu Twojego zakwaterowania — niezwlocznie
zgtosic ja kierownictwu danego miejsca oraz uzyskaé pisemne po-
twierdzenie zgtoszenia z wykazem utraconych przedmiotéw oraz
podpisem i danymi kontaktowymi osoby, ktéra przyjmuje zgtosze-
nie (np. numer telefonu, e-mail);

w srodku komunikacji, i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia
z wykazem utraconych przedmiotéw oraz podpisem i danymi kon-
taktowymi osoby, ktéra przyjmuje zgtoszenie (np. numer telefonu,
e-mail);

4) przekaza¢ nam wykaz zniszczonych lub utraconych przedmiotéw,
podac w nim ich liczbe, wartos¢, rok nabycia oraz dotgczy¢ do niego
paragony zakupu, rachunki lub karty gwarancyjne, jezeli je macie;

5) przekaza¢ nam dokumentacje medyczng, ktéra potwierdza, ze

dzen lub brakéw w odzyskanych przedmiotach.
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10.
11.

12.

13.

naby¢ przedmiot o cechach i parametrach najbardziej zblizonych do
tego uszkodzonego.
14. Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci odtworzeniowej lub

15. Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzgledniamy wartosci naukowej,

16. Jezeli bagaz. podrozny lub sprzet. sportowy, ktory ubezpieczamy,
w tym samym czasie bedzie ubezpieczony od tego samego ryzyka
u innych ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajg jego
wartos¢, odpowiadamy za niego w takiej czesci, w jakiej suma ubez-
pieczenia w umowie z nami sktada sie na wszystkie sumy ubezpiecze-

Klauzula nr 4 - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra zawarlismy
stawie tej klauzuli ubezpieczamy Cie od odpowiedzialnosci cywilnej
w Zyciu prywatnym.
2. W ramach tej klauzuli umowa ubezpieczenia moze dotyczyc:
6zy. zagranicznej lub
- podrézy krétkoterminowej lub
przyjazdu i czasowego pobytu.

nym. Odpowiadamy od momentu, w ktérym rozpoczynasz podréz
w Polsce, do momentu, w ktérym ja konczysz i wracasz do miejsca
jej rozpoczecia, maksymalnie do dnia, ktéry wskazaliSmy w polisie.
Ochrona obejmuje takze odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowa za
szkody, ktére wyrzadzisz podczas gdy bedziesz wykonywac czyn-
nosci zycia prywatnego i szkody z tego tytutu powstate w trakcie

tu zawinionego dziatania, czyli za naruszenie normy prawnej, ktére

ka (dziatanie lub zaniechanie dziatania, zawinione lub nie).

Przyktad:
Czynem niedozwolonym jest np. spacer z psem, ktory nie miat

Informacja:
Odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa to odpowiedzialnos¢ z tytu-
‘ kaganca, byt bez smyczy i pogryzt przechodnia.

5. Ochrong obejmujemy:
1) Twoja odpowiedzialnos¢ cywilna, lub
2) odpowiedzialno$¢ cywilng oséb, za ktére zgodnie z prawem odpo-
wiadasz. Dlatego za kazdym razem, gdy piszemy o Tobie, mamy tez
na mysli odpowiedzialno$¢ za osoby za ktore jestes odpowiedzialny.

Informacja:

Osoba, za ktéra zgodnie z prawem odpowiadasz, jest m.in. dziec-
ko, ktérym sie opiekujesz.

Art. 426 kodeksu cywilnego méwi, ze matoletni, dopdki nie ukon-
czyt 13 lat, nie odpowiada za szkode, ktéra wyrzadzit. Za jego
czyny moze odpowiadaé osoba dorosta, pod opieka ktorej on
przebywa, jesli doszto do winy w sprawowaniu nadzoru nad nim.

razgcego niedbalstwa.
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7. Wykonujesz czynnosci zycia prywatnego, ktorych dotyczy to ubezpie-
czenie, m.in. gdy:
1) opiekujesz sie dzie¢mi lub osobami, ktérym z powodu wieku albo
stanu psychicznego lub cielesnego nie mozna przypisac winy;
2) masz zwierzeta domowe lub sie nimi opiekujesz;

5) pilotujesz drony do lotéw w ramach kategorii otwartej (zgodnie
z przepisami Unii Europejskiej) i modele latajace o masie do 5 kg
w celach rekreacyjnych, zgodnie z przepisami prawa lotniczego;

6) krotkotrwale wynajmujesz od kogo$ nieruchomosci na pobyt ciagty
przez maksymalnie 30 dni. Moga to by¢ domy, mieszkania lub po-
koje goscinne albo hotelowe.

2) w mieniu
Twojej winy;

3) wyrzadzone z powodu Twojego razacego niedbalstwa;

4) ktore powstaty, poniewaz wypozyczalnia zatrzymata Twoja kaucje
weru elektrycznego, skutera, motoroweru, motocykla. Odpowiada-
my za nie do 750 zt niezaleznie od Twojej winy.

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia oraz dodatkowe wytaczenia na-
szej odpowiedzialnosci

9. Nie odpowiadamy za szkody powstate z winy Twojej lub osoby, za

wiek prace zarobkowa, wolny zawod, prowadzisz dziatalnos¢ go-
spodarczg lub gospodarstwo rolne;

4) wynikaja one z tego, ze masz lub uzytkujesz bron palna;

5) maja one zwiazek z Twojg dziatalnoscia polityczna, zwiazkowa, spo-
teczng;

6) powstaja one dlatego, ze naruszasz dobra osobiste (inne niz zycie
i zdrowie cztowieka) lub prawa wtasnosci intelektualnej;

7) polegaja one na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych,
grzywien sadowych lub administracyjnych, naleznosci umownych
(w tym zadatkéw i odszkodowan z tytutu odstagpienia od umowy)
oraz naleznosci publicznoprawnych;

8) wynikaja one z tego, ze nie wykonujesz decyzji administracyjnej;

9) polegaja one na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pie-
nieznych, papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw da-
nych, planow, a takze kart ptatniczych i kredytowych;

10)majag one zwigzek z dostepem do sieci komputerowych lub interne-
tu lub korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezalez-
nie od rodzaju nosnika danych;

Ci do uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzier-
Zawy, uzyczenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy

dotycza zatrzymanej kaucji za wynajecie przez Ciebie samochodu
osobowego, roweru elektrycznego, skutera, motoroweru, motocy-
kla (zob. pkt 8 ppkt 4);

12)maja one zwiazek z tym, ze Ty lub osoba, za ktéra odpowiadasz,
macie lub uzytkujecie:
a) sprzet wodny inny niz ten, ktéry zdefiniowalismy w OWU;
b) pojazdy mechaniczne, ktére podlegaja obowigzkowi rejestracji.

zek z prywatnym uzywaniem dronéw do lotéw w ramach kate-
gorii otwartej (zgodnie z przepisami Unii Europejskiej) i mode-
li latajgcych o masie do 5 kg w celach rekreacyjnych, zgodnie
z przepisami prawa lotniczego (zob. pkt 7 ppkt 5);
13)powstaty one w wyniku wandalizmu — Twojego lub osoéb, za ktére
odpowiadasz, albo osob, ktore sa w miejscu ubezpieczenia za Wa-
szg zgoda;
14)wynikajg one ze zmian w uzytkowanej nieruchomosci, zrobionych
przez Ciebie wbrew wiascicielowi nieruchomosci lub bez jego zgody
albo wbrew jej przeznaczeniu;
15)powstaty one w wynajetej nieruchomosci, z ktorej korzystasz w in-
nych celach niz mieszkaniowe — dotyczy to tez statych elementéw
wnetrz oraz ruchomosci domowych w tej nieruchomosci;
16)wyrzadzicie je, gdy spowodujecie utrudnienia w ruchu lotniczym lub
kolizje ze statkiem powietrznym;
17)wynikaja one z przeniesienia chordb zakaznych, a jesli macie pod
opieka zwierzeta domowe — takze chordb zakaznych odzwierzecych;
18)sa one skutkiem systematycznego lub dtugotrwatego dziatania
temperatury, gazow, pary, wod odptywowych, wycieku ptynéw, wil-
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goci, pytu, dymu i sadzy, wstrzaséw i hatasu, rowniez — nieszczel-
nosci urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, technologicznych,
centralnego ogrzewania, poszycia dachowego i otworéw okiennych
i drzwiowych, a takze tworzenia grzyba, w tym plesni, lub przema-
rzania scian;

19)powstaty one w nastepstwie normalnego zuzycia mienia w trakcie
jego uzywania lub nadmiernego obcigzenia oraz uzywania niezgod-
nie z jego przeznaczeniem;

Przyktad:

den z gosci nie zdazyt na konferencje, w ktérej miat uczestniczyc
nastepnego dnia. Koszty utraconej konferengji i strata finansowa
z tego powodu s3 czystg strata finansowa.

Koszty dodatkowe i limity naszej odpowiedzialnosci

czeniowych pokrywamy """""

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcy, ktéry za nasza zgoda ma

2) niezbedne koszty obrony sadowej w procesie, ktéry jest prowadzo-
ny na nasze zadanie albo za nasza zgoda.

Ustalenie odszkodowania lub $wiadczenia

11. Swiadczenie poszkodowanego zaspokajamy do wysokoéci sumy gwa-

Zatacznik nr 1 - Wykaz sportow ekstremalnych

Lp. Nazwa sportu/aktywnosci fizycznej

1 abseiling

2 akrobatyka cyrkowa

3 alpinizm
4 aerodium
5 baloniarstwo w charakterze pilota

6 base jumping

7 bobsleje

8 bouldering

9 bungee

10 canyoing

11 downhill MTB

12 freediving

13 futbol amerykanski

14 heli-sking

15 heli-snowboarding

16 himalaizm

17 house running (rap sliding)

18 hydrospeed

19 kajakarstwo gorskie

20 kite snowboarding
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Lp. | Nazwa sportu/aktywnosci fizycznej

21 kite skiing

22 kolarstwo — cross-country

23 kolarstwo gorskie

24 mountain boarding

25 myslistwo

2 narciarstwo i snowboarding poza oznakowanymi trasami (freeride,
off piste)

27 nurkowanie przy uzyciu apartow oddechowych ponizej 18 m

28 nurkowanie wrakowe i jaskiniowe

29 paralotniarstwo/motoparalotniarstwo

30 parkur

31 profesjonalna gimnastyka i akrobatyka artystyczna lub sportowa

32 rock boarding

33 rugby

34 samodzielne wyprawy do dzungli, buszu, na pustynie, tereny
lodowcowe lub $niezne, bieguny

35 skoki akrobatyczne na nartach

36 skoki narciarskie/ski jumping

37 skialpinizm

38 spadochroniarstwo wszelekiego rodzaju

39 speleologia

40 sporty i sztuki walki

41 sporty motorowe z wytaczeniem quadow i skuteréw snieznych

42 sporty motorowodne z wytagczeniem turystyki motorowodnej

43 strzelectwo

44 skoki z wysokich budynkéw lub skat

45 szybownictwo

46 trekking na wysokosc od 3 200m n.p.m. do 6 000m n.p.m.

47 wiatrakowiec (autozyro)

48 wspinaczka skatkowa, gorska, wysokogorska na wysokos¢ od
3200 m.n.p.m. do 6 000 m.n.p.m.

49 via ferrata

50 zeglarstwo oceaniczne oraz zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od

brzegu
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i czasowy pobyt

P
Lp. Ubezpieczenie Mozliwe do wyboru sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjne na jednego
ubezpieczonego
(ostatnia suma wskazana w tabeli przy danym ubezpieczeniu oznacza
sume maksymalna dla tego ubezpieczenia)
.. . . 40 000, 60 000, 80 000, 100 000,
W podrozy za granica Polski 150 000, 200 000, 250 000 euro
1 Koszty leczenia z ustugami assistance
w podrézy po Polsce ;8 888 e-zl?rgOO' 30000, 40 000,
w podrézy za granica Polski ;8 888 28 888’%30 000, 40 000,
. 0 ; w podrézy po Polsce — przyjazd 10 000, 20 000,0 30 000, 40 000,
2 Nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw i czasowy pobyt 50 000 24
w podrézy po Polsce 10 000, 20 000,0 30 000, 40 000,
— podréz krétkoterminowa 50 000, 60 000 zt
3 Bagaz podrozny 1000, 2 000, 3 000, 4 000, 5 000, 6 000 zt
4 Sprzet sportowy 2 000, 5 000, 10 000 zt
w podrézy za granicg Polski 25 000, 50 000, 100 000, 200 000 euro
5 Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym w podrézy po Polsce - przyjazd 50 000, 100 000 zt

w podrézy po Polsce
— podréz krétkoterminowa

50 000, 100 000, 200 000,
500 000 zt
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