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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 13 i 16 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczamy Twoje Zycie, zdrowie i Twoja odpowiedzialnos¢ cywilng

w zyciu prywatnym.

Przedmiotem ubezpieczenia sa, w zaleznosci od wariantu ubezpiecze-

nia:

1) w ubezpieczeniu na wypadek $mierci lub niezdolnosci do samodziel-
nej egzystengji w wyniku nieszczesliwego wypadku (w tym wypadku
komunikacyjnego, wypadku przy pracy, aktu terroru, udaru mézgu lub
zawatu serca):

- Swiadczenie z tytutu $Smierci lub niezdolnosci do samodzielnej eg-
zystencji;

- zwrot kosztéw pogrzebu lub transportu zwtok na terenie Polski;

2) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w tym
wypadku komunikacyjnego, wypadku przy pracy, aktu terroru, udaru
moézgu lub zawatu serca:

- Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu;

- zado$¢uczynienie za doznana krzywde;

- zado$c¢uczynienie za bdl;

- zwrot kosztéw nabycia Srodkéw pomocniczych;

- zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego lub kosztéw przyspo-
sobienia do zycia po nieszczesliwym wypadku;

zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ o:

- Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastep-
stwie omdlenia, zastabniecia, ataku epilepsji, choroby degenera-
cyjnej;

- zwrot kosztéw przeszkolenia psa asystujacego, jezeli w wyniku nie-
petnosprawnosci po nieszczesliwym wypadku wymagana jest jego
pomocg;

- zwrot kosztéw dostosowania samochodu, wnetrza mieszkania lub
domu mieszkalnego do potrzeb osoby niepetnosprawnej po nie-
szczesliwym wypadku;

- zwrot kosztow kursow, szkolen lub studiéw w zwiazku z brakiem
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach wskutek nieszczesliwego wy-
padky;

- zwrot kosztéw poniesionych na czynsz i media w zwiazku z czaso-
wa niezdolnoscig do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku;

dodatkowo ubezpieczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

moze zostac rozszerzone o $wiadczenie progresywne;

3) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i rehabilitacji NNW, koszty:

- pobytu w szpitalu, leczenia szpitalnego, operagji;

- wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, zabiegéw ambulatoryj-
nych, leczenia w komorze dekompresyjnej i zabiegéw krioterapii;

- zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych;

- transportu z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium, po-
miedzy placéwkami medycznymi, z placowki medycznej do miej-
sca zamieszkania;

- rehabilitacji, w tym dogoterapii i hipoterapii;

- operadji plastycznych;

4) w ubezpieczeniu pobytu w szpitalu w nastepstwie NW:

- Swiadczenie za pobyt w szpitalu;

- Swiadczenie za pobyt na OIOMie;

- rekonwalescencja po pobycie w szpitalu;

5) w ubezpieczeniu czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki w nastep-
stwie NW:

- dzienny zasitek za okres niezdolnosci do pracy lub nauki;

6) w ubezpieczeniu Onkowsparcie:

- Swiadczenie z tytulu zachorowania na nowotwdr ztosliwy lub
in sity;

- koszty badan genetycznych ubezpieczonego i jego dzieci;

7) w ubezpieczeniu eksperckiej opinii medycznej — organizacja i pokrycie
kosztow wydania eksperckiej opinii medycznej w zwiazku z wystapie-
niem dolegliwosci zdrowotnych;

8) w ubezpieczeniu powaznego zachorowania — wypfata $wiadczenia
z tytutu zachorowania na jedna z choréb wymienionych w OWU;

9) w ubezpieczeniu pobytu w szpitalu w nastepstwie choroby:

- Swiadczenie za pobyt w szpitalu;

- Swiadczenie za pobyt na OIOMie;

- rekonwalescencja po pobycie w szpitalu;

10) w ubezpieczeniu Assistance:

- wramach Assistance Zdrowie — telekonsultacje internistyczne i spe-
cjalistyczne, pomoc psychologa, infolinie (medyczna, weterynaryj-
na), cyberbezpieczenstwo, zdalna pomoc psychologiczno-prawna;

- w ramach Assistance Opieka — ustugi pomocy medycznej po wy-
padku, telerehabilitacja, pomoc z zakresu napraw domowych,
organizacja i pokrycie kosztow pobytu w sanatorium, leczenia
choréb odkleszczowych oraz ogranizacja procesu leczenie i reha-
bilitacji;
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenia wchodzace w sktad Pakietu NA WSZELKI WYPADEK nie sa

ubezpieczeniami obowigzkowymi, ani ich nie zastepuja.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Nie odpowiadamy za szkody, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wystapito

wskutek:

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity
nagle, za wyjatkiem pierwszego udaru mdzgu lub pierwszego zawatu
serca, ktdre nie byly spowodowane stanami chorobowymi, zdiagnozo-
wanymi przez lekarza przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) chordb i wad wrodzonych lub rozwojowych, gdy miaty wptyw na po-
wstanie obrazen urazowych;

3) utraconych w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem korzysci i strat, ktére
polegaja na utracie, zniszczeniu Twoich rzeczy osobistych;

4) Twojego umyslnego dziatania lub umyslnego dziatania uprawnionego,
w tym takze dziatania polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez
Ciebie lub uprawnionego przestepstwa, Twojego samobdjstwa, samo-
okaleczenia lub Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia;

5) prowadzenia pojazdu w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzez-
wosci lub bez wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu;

6) Twojego dziatania w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkéw odurza-
Jjacych, substangji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu;

7) Twojego dziatania pod wptywem srodkéw zastepczych lub nowych sub-
stangji psychoaktywnych;

8) wojny, wojny domowej, rebelii, powstania, konfiskaty wojennej, nacjona-
lizacji, wprowadzenia stanu wojennego lub wyjatkowego;

9) Twojego czynnego udziatu w zamieszkach, béjkach, rozruchach, aktach
terroru lub sabotazuy;

10) Twojego udziatu w zawodach pojazdéw silnikowych (w tym zuzlowych,
kartingowych i samochodowych), rajdach, jazdach prébnych i testowych,
jak i wypadkéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

11) uczenia sie oraz uprawiania sportow i sztuk walki, z wyjatkami okreslony-
mi w OWU;

12) oddziatywania energii jagdrowej, promieni jonizujacych, laserowych, ma-
serowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu
oraz skazenia radioaktywnego, biologicznego, chemicznego, napromie-
niowania.

Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 rowniez objete:

1) urazy wysitkowo-przecigzeniowe, w tym wszelkiego rodzaju przepukliny
i wypukliny w obrebie narzadu ruchu (m.in. dyskopatie i grupy miesnio-
we w obrebie konczyn), a takze w obrebie powtok ciata (m.in. przepukli-
ny brzuszne, mosznowe);

2) zwichniecia stawu, jezeli masz postawiong diagnoza nawykowego, na-
wracajacego zwichnigcia tego stawu;

3) aktywnosci fizyczne z grupy lll, z wyjatkiem ubezpieczenia dziecka;

4) uszkodzenia ciata w wyniku leczenia, szczepienia lub zabiegéw leczni-
czych, bez wzgledu na to, kto je wykonywat;

5) nastepstwa drugiego i kolejnych zawatow serca lub udaréw mézgu oraz
pierwszego udaru mézgu lub zawatu serca, jezeli spowodowaty je stany
chorobowe, zdiagnozowane wczesniej przez lekarza;

6) nastepstwa wszelkich zdarzen powstatych przed datg rozpoczecia okre-
su ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu Onkowsparcie — ochrong nie obejmujemy m.in.:

1) nowotwordw powstatych w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego,
biologicznego badz napromieniowania;

2) dysplazji i zmian przedrakowych;

3) nowotworéw ztosliwych niedoktadnie okreslonych, wtérnych i o nie-
okreslonym umiejscowieniu wskazanych w ICD (C76-C80);

4) nowotwordw in situ wskazanych w ICD: D03 Czerniak in situ, D04 Rak in
situ skory oraz D09 Rak in situ o innym i nieokreslonym umiejscowieniu;

5) wad i choréb wrodzonych, nastepstw zakazenia sie wirusem HIV, wiru-
sem WZW typu C, choroby AIDS.

W ubezpieczeniu eksperckiej opinii medycznej — ochrong nie obejmujemy:

1) diagnozy medycznej, ktdra sporzadza lekarz prowadzacy leczenie;

2) kosztéw badan, ktére sa potrzebne aby lekarz wydat diagnoze medyczna;

3) kosztow wizyt lekarskich i badan diagnostycznych, ktére lekarz zalecit
w eksperckiej opinii medycznej lub ktére sg niezbedne , aby sie do niej
zastosowac.

W ubezpieczeniu Powaznego zachorowania — ochrong nie obejmujemy za-

chorowan bedacych nastepstwem:

1) naduzywania alkoholu, lekéw lub innych srodkéw dziatajgcych na cen-
tralny oSrodek nerwowy;

2) wad i choréb wrodzonych;

3) zakazenia HIV lub choroby AIDS;
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- w ramach Assistance Aktywno$¢ — w przypadku choroby lub nie-
szczesliwego wypadku - zwrot kosztéw wpisowego, opfaty starto-
wej umozliwiajacej udziat w imprezie sportowej, zwrot niewykorzy-
stanego karnetu, abonamentu na sitownie, assistance rowerowy;

11) w ubezpieczeniu dziecka — wyptata ryczattowych swiadczen dedyko-
wanych dzieciom, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia, zgodnie z OWU;

12) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym,
ochrona obejmuje szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone przez

Ciebie lub osoby, za ktore w Swietle prawa ponosisz odpowiedzialnos¢,

wskutek czynu niedozwolonego.

V' Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen

wchodzgcych w sktad produktu.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

4) poddania sie eksperymentom lub zabiegom medycznym poza kontrola
lekarza oraz nieprzestrzegania zalecenh medycznych;

5) uprawiania aktywnosci fizycznych z grupy II.

W ubezpieczeniu pobytu w szpitalu w zwigzku z chorobg — ochrona nie

obejmuje zdarzen, jezeli pobyt:

1) spowodowany jest potogiem, porodem lub usuwaniem cigzy;

2) spowodowany jest chorobg AIDS lub zakazeniem HIV;

3) dotyczy wad wrodzonych i ich nastepstw, choréb psychicznych;

4) dotyczy diagnostyki lub badan nie wynikajacych z zachorowania;

5) zwigzany jest z pobraniem i przeszczepem narzadéw;

6) dotyczy operacji plastycznych lub kosmetycznych.

W ubezpieczeniu OC — ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

1) ktoére majg zwiazek z posiadaniem lub uzytkowaniem przez Ciebie
mieszkania, budynku mieszkalnego, budynku gospodarczego lub jakiej-
kolwiek nieruchomosci, takze gdy jestes najemca takiej nieruchomosci;

2) wyrzadzonym sobie wzajemnie: Ty, inny ubezpieczony ktérego ubezpie-
czamy na podstawie tej samej umowy i osoby bliskie;

3) ktére maja zwigzek z tym, ze wykonuijesz jakakolwiek prace zarobkows,
wolny zawdd, prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza lub gospodarstwo
rolne;

4) wynikaja z tego, ze masz lub uzytkujesz bron palna;

5) maja zwigzek z Twojg dziatalnoscig polityczng, zwigzkowa, spoteczng;

6) powstaja dlatego, ze naruszasz dobra osobiste (inne niz zycie i zdrowie
cztowieka) lub prawa wiasnosci intelektualnej;

7) polegaja na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienigznych, grzywien sa-
dowych lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkéw
i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy) oraz naleznosci publicz-
noprawnych;

8) powstaty w wyposazeniu, ktérego uzywasz lub ktére oddano Ci do
uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzy-
czenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy — dotyczy to
m.in. sprzetu sportowego, sprzetu elektronicznego, pojazdéw oraz ich
wyposazenia i rzeczy w nich;

9) wynikaja one z przeniesienia choréb zakaznych, a jesli macie pod opieka
zwierzeta domowe — takze choréb zakaznych odzwierzecych;

10) powstaty w nastepstwie normalnego zuzycia mienia w trakcie jego uzy-
wania lub nadmiernego obcigzenia oraz uzywania niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

11) sa czysta strata finansowa, czyli strata, ktdra nie jest szkoda na osobie ani
szkoda w mieniu.

Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sg okreslone w ogél-

nych warunkach ubezpieczenia.

V' Na calym éwiecie z wyjatkiem, ze w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia i rehabilitacji NNW - tylko w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg nastepujace obowigzki:
* na poczatku umowy ubezpieczenia:

» udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na pytania zadane przez Wiener TU S.A Vienna Insurance Group (dalej: Wiener);

»  w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

» zawiadomi¢ Wiener o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

» w razie zgtoszenia roszczenia:

» uzyc¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez Wiener roszczen od-

szkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode;

« zawiadomi¢ Wiener o zdarzeniu albo szkodzie i postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami;
« starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, uzyska¢ dokumentacje zawierajaca

diagnoze lekarska, zwolni¢ lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej;

«  w ubezpieczeniu OC - bez uprzedniej pisemnej Wiener nie uznawaé ani zaspokajac roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Wiener potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia

nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona konczy sie:
» z uptywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia jest zawarta;
« z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

» z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
» zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego;

» z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty;
« z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia stanowiacej gorna granice odpowiedzialnosci Wiener;
» kiedy wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne (w przypadku uméw zawartych na rok lub uméw

krétkoterminowych);
«  z chwilg $mierci ubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Oswiadczenie ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Wiener za potwierdzeniem odbioru lub przestane

listem poleconym.
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