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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Auto
Assistance Plus Flota (zwane dalej OWU), stosuje
sie w umowach ubezpieczenia oznaczonych zna-
kiem towarowym ,Wiener”, zawieranych przez
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke
Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa)
z Ubezpieczajacymi, ktérzy zawarli z Compensa
umowe ubezpieczenia OC lub AC albo zawieraja
umowe ubezpieczenia OC lub AC facznie z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia Auto Assistance Plus
Flota na dany pojazd.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na
rachunek osoby trzeciej bedacej uzytkownikiem
pojazdu.

3. Compensa obejmuje ochrona ubezpieczeniowa
zaopatrzone w polskie tablice rejestracyjne:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitejdo 3,5 t;

3) samochody kempingowe;

4) przyczepy lekkie o dopuszczalnej masie catkowi-
tej do 750 kg (bez Swiadczenia ustug pomocy dla
zwierzat i ustugi wynajmu pojazdu zastepczego);

5) przyczepy kempingowe (bez swiadczenia ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego);

6) motocykle, z wylaczeniem skuteréw i moto-
rowerow (bez $wiadczenia ustug pomocy dla
zwierzat, z ograniczeniem pomocy assistance po
awarii pojazdu do zdarzen zaistniatych w odle-
gtosci ponad 5 km od miejsca zamieszkania, bez
Swiadczenia ustugi wynajmu pojazdu zastep-
czego po awarii pojazdu).

4. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, do umowy
ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU.

5. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
gdlnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych
regulujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

§ 2 Jak nalezy rozumiec pojecia uzywane w OWU

1. awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy unie-
ruchomienia pojazdu, wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elek-
trycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego. Awaria to takze unieruchomienie
pojazdu na skutek:

1) nieprzewidzianego zuzycia (braku) paliwa —
wyfacznie w zakresie ustugi dostarczenia paliwa;

2) zatrzasniecia wewnatrz pojazdu klucza lub klu-
czy albo innego urzadzenia lub innych urzadzen
stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
silnika — wytacznie w zakresie ustugi usprawnie-
nia pojazdu na miejscu zdarzenia lub holowania
pojazdu do warsztatu;

3) zagubienia lub zniszczenia klucza lub kluczy albo
innego urzadzenia lub innych urzadzen stuza-

w

cych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia
silnika - wytacznie w zakresie ustugi usprawnie-
nia pojazdu a miejscu zdarzenia lub holowania
pojazdu do warsztatu;

4) przebicia opony - wyfacznie w zakresie ustugi
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia lub
holowania pojazdu do warsztatu;

5) zamarzniecia paliwa - wytacznie w  zakresie
ustugi usprawnienia pojazdu na miejscu zdarze-
nia lub holowania pojazdu do warsztatu;

6) zamarzniecia zamkéw - wylacznie w zakresie
ustugi usprawnienia pojazdu na miejscu zdarze-
nia lub holowania pojazdu do warsztatu;

Centrum Alarmowe Compensy - jednostka
organizacyjna przyjmujaca zgtoszenia szkdd assi-
stance oraz organizujgca i Swiadczaca ustugi assi-
stance;

. hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpi-

talu w nastepstwie nieszczedliwego wypadku
badZ nagtego zachorowania, przy czym na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej dotyczy to pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu nieprzerwanie przez
okres dtuzszy niz 5 dni lub pobytu w szpitalu, ktory,
w ocenie lekarza wspotpracujgcego z Centrum
Alarmowym Compensa, bedzie trwat przez okres
co najmniej 5 dni;

kierowca — wiasciciel pojazdu albo inna osoba,
upowazniona przez wiasciciela pojazdu do kiero-
wania pojazdem, kierujagca pojazdem w momencie
zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamio-
nach okreslonych w:

1) art. 278 Kodeksu karnego (kradziez) lub w art.
279 Kodeksu karnego (kradziez z wlamaniem),
ktére doprowadzito do zaboru pojazdu, zabez-
pieczonego przed kradzieza poprzez zamkniecie
zamkow fabrycznych;

2) art. 280 Kodeksu karnego (rozbdj), ktére dopro-
wadzito do zaboru pojazdy;

. miejsce zamieszkania — adres miejsca zamiesz-

kania lub siedziby firmy (przedsiebiorstwa) wia-
Sciciela pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wpisany do dokumentu potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia;

. nagte zachorowanie — stan chorobowy zagraza-

jacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymaga-
jacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, powstaty
w sposob nagty w trakcie:

1) ruchu pojazdy;
2) wsiadania do i wysiadania z pojazdu;
3) postoju lub naprawy na trasie pojazdu;

. nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywo-

fane przyczyna zewnetrzng, powstate w zwigzku z:
1) ruchem pojazdu;
2) wsiadaniem do i wysiadaniem z pojazdu;

3) postojem lub naprawa na trasie pojazdu, w kto-
rego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od
swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart;



9. pasazer — kazda osoba podrézujgca pojazdem
w momencie zajscia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem, z wylaczeniem oséb przewozonych
odpfatnie oraz autostopowiczow;

10. pojazd - pojazd, w odniesieniu do ktorego zostata
zawarta umowa ubezpieczenia i ktérego dane
zostaty wskazane w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia;

11. pojazd unieruchomiony — pojazd, ktory jest
dopuszczony do ruchu i posiada wazne bada-
nia techniczne, jednak nie moze by¢ aktualnie
uzytkowany na drogach publicznych z powodu
stanu technicznego, w jakim znalazt sie¢ w wyniku
wypadku badz awarii. Unieruchomienie pojazdu
moze nastgpi¢ réwniez z przyczyn inne niz tech-
niczne (np.: wjechanie w zaspe, do rowu, zakopanie
sie w btocie, najechanie na przeszkode);

12. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
WOsci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia
na wiasny lub cudzy rachunek, zobowigzana do
zaptacenia sktadki;

13. Ubezpieczony - kierowca lub pasazer;

14. wypadek pojazdu — zdarzenie, w wyniku ktorego
pojazdu ulegt unieruchomieniu lub zniszczeniu,
polegajace na:

1) nagtym dziataniu sity mechanicznej w momencie
zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami
lub przedmiotami;

2) wywrdceniu sie pojazdu lub zatonieciu pojazdu;
3) akcie wandalizmu lub wtamania;

4) pozarze lub wybuchu, wynikajacych z dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego (pocho-
dzacego z zewnatrz pojazdu);

15. zwierzeta — psy lub koty:

1) ktére ukonczyly 4 miesiace zycia, byly zaszcze-
pione przeciw wsciekliznie oraz nie znajduja sie
w wykazie ras psow uznawanych za agresywne
zgodnie z przepisami prawa obowiazujgcymi
w dniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem;

2) przewozone pojazdem w momencie wypadku
i nalezace do Ubezpieczonego.

1l. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3 Co jest przedmiotem ubezpieczenia

1. Przedmiotem  ubezpieczenia s3  wylacznie
koszty ustug assistance $wiadczonych na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Alarmowego Compensy, na zasadach okreslonych
w OWU.

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezpo-
Srednio wykonania ustug wymienionych w OWU,
lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie
kosztow tych ustug przez Compense.

3. Ochrong ubezpieczeniowa sa objete — stosownie
do rodzaju swiadczenia i wariantu ubezpieczenia
- nastepstwa jednego lub kilku nastepujacych zda-
rzen:

1) wypadku pojazdy;

2) awarii pojazdu;

3) kradziezy pojazdu;

4) nieszczesliwego wypadky;
5) nagtego zachorowania.

4. Swiadczenie ustug assistance moze by¢ realizo-
wane i odnosic sie do zdarzen zaistniatych:

1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
lub

2) za granica, tj. na terytorium panstw europejskich,
z zastrzezeniem, ze na terytorium: Chorwagji,
Gregji, Hiszpanii i Portugalii - za wyjatkiem
ich wysp, Francji - bez terytoribw zamorskich
i wysp, Rosji i Turgji - wytacznie w ich czesci euro-
pejskiej, w zaleznosci do rodzaju $wiadczenia,
ktorego realizacja dotyczy, oraz odpowiednio
do wariantu (zakres terytorialny dla danego
Swiadczenia wskazany jest w tabelach swiadczen
w § 4).

5. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym
z 2 wariantéw. Zakres ustug assistance w zalezno-
$ci od wariantu jest okreslony w § 4.

6. W ramach ubezpieczenia Compensa zapewnia
Ubezpieczonemu $wiadczenie ustug odpowiednio
do wariantu i do wysokosci okreslonej limitami
i sumami ubezpieczenia, zgodnie z postanowie-
niami § 4 dla rodzajéw zdarzen podlegajacych
ochronie. Swiadczenia ustug assistance odnosza
sie do zdarzen zaistniatych w okresie ubezpiecze-
nia.

§ 4 Jakie ustugi $wiadczone sa w ramach ubez-
pieczenia

1. Compensa zapewnia Ubezpieczonemu swiadcze-
nie ustug assistance obejmujacych:

1) pomoc informacyjna;

2) pomoc techniczng - bez wzgledu na odlegtos¢
miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania;

3) pomoc w podrézy - z zastrzezeniem, ze pomoc
ta bedzie realizowana wytgcznie wtedy, gdy zda-
rzenie objete ochrong miato miejsce w odlegto-
Sci wiekszej niz 50 km od miejsca zamieszkania.
Ograniczenie to nie dotyczy ustugi wynajmu
pojazdu zastepczego, ktéra jest realizowana
bez wzgledu na odlegtos¢ miejsca zdarzenia od
miejsca zamieszkania;

4) pomoc dla zwierzat;

5) pomoc medyczna na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

6) pomoc medyczng za granica;

7) pomoc finansowa i prawna.



Warianty ubezpieczenia

PLUS | PLUS | PLUS
) FLOTA | FLOTA | FLOTA | PLUSFLOTAEU! | PLUsFLoTAEUN | PHU8 FLOTA
Uslugi RPI | RPIl | RPN
Zakres terytorialny
RP | RP | RP | RP | Zagranica | RP | Zagranica | RP | Zagranica
Pomoc Informacyjna
Informacja
o warsztatach TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Informacja TAK | TAK | TAK | TAK TAK TAK TAK TAK TAK
o hotelach
Informacja
o komunikadgji TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
publicznej
Informacja
0 pomocy TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
drogowej
Informacja
o mozliwo-
Sci wynajmu TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
pojazdu zastep-
czego
Informacja
o pensjonatach
lub hotelach
dla zwierzat, TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
najblizszej lecz-
nicy lub klinice
weterynaryjnej
Przekazanie TAK | TAK | TAK | TAK TAK TAK TAK TAK TAK
wiadomosci
Pomoc techniczna
Usprawnienie
pojazdu na
miejscu zda- 400zt | 400z | 400zt | 400 zt 100 EUR 400 z 100 EUR | 400zt | 100 EUR
rzenia
700 km
(holowanie 1000 km
do Polski) (holo-
. albo wanie na
Holowanie 135 700 1000 135 75 km 700 350 km 1000 terenie
pojazdu km km km km km (holowanie km RP Iub
do innego poza jej
miejsca za granica)
granica)
D°§:ﬁ‘x§”ie TAK | TAK | TAK | TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Zorganizowa- 3 3 3 3 3
nie parkingu 3 doby doby | doby | doby 3 doby doby 3 doby doby 3 doby
Dostarczenie
czesci zamien- NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK
nych
Ztomowanie TAK TAK | TAK | TAK TAK TAK TAK TAK TAK
pojazdu




(od 50 km - z zastrzezeniem ustugi wynajmu pojazdu zastepczego)

Pomoc w podrézy

Przewdz osob
Z miejsca zda- TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
rzenia
Kontynuacja
podrézy
albo powrdt
Ubezpie- TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
czonego
do miejsca
zamieszkania
2502/ | 250z | 20 | 250 | qs0eurs | 20 | 1soeur/ | 20 | 150 EUR/
Zakwate- zt/ zt/ zt/ zt/
. doba/ | doba/ doba/ doba/ doba/
rowanie osoba | osoba doba/ | doba/ osoba doba/ osoba doba/ osoba
osoba | osoba osoba osoba
3 doby ‘
. 3 doby ’ 3 doby 10 déb
Wynajem - awaria —awata | _ awaria (awaria
pojazdu iazd pojazdu, ’ h
sastepczego | s 7déb | Ppojazdy, pojazdu),
pczeg 6b — , 10 | -wypa- | 7dob- , , 10 12 dob
oraz dostar- wypadek | 7 dob dob ek adek 7 dob 7 dob dob | (wypadek
czenie albo pojazdu pojazdu V;}cljjpaz du Wylzb
S e i ?
odbior pojazdu | gy ey | 1 kradziez kradziez
¢pczeg pojazdu pojazdu | POjazdu pojazdu)
Odbidr
naprawionego TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK
pojazdu
Pomoc admini- | =\ NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK
stracyjna
Serwis ttumacza
przez telefon NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK
Pomoc dla zwierzat
Przewdz zwie-
rzecia z miejsca
zdarzenia do TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE TAK NIE
innego opie-
kuna
Przewéz zwie-
rzecia z miejsca
zdarzenia do TAK | TAK | TAK | TAK NIE TAK NIE TAK NIE
lecznicy lub
kliniki wetery-
naryjnej
Leczenie zwie- | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 1000 1000
rzecia 2t 2t 2t 2t NIE 2t NIE 2t NIE
Opiekanad | 7 45, | 746b | 7dob | 7déb NIE 7 dob NE | 7déb | NI
zwierzeciem
Utylizacjazwlok | p | qax | Ak | TAK NIE TAK NIE TAK NIE
zwierzecia
Pomoc medyczna w Rzeczypospolitej Polskiej
Transport
medyczny 500zt | 500z | 500z | 500 zt NIE 500 zt NIE 500 zt NIE
Powrgrgasa' TAK | TAK | TAK | TAK NIE TAK NIE TAK NIE




- ’ facz- | tacz- facz- facz-
facznie | tacznie : ) - -
Pomolc psycho- P Yo s nie nie NIE nie NIE nie NIE
oga wizyt | wizyt do5 | do5 do5 do5
wizyt | wizyt wizyt wizyt
Natych- | 2502/ | 2502t/ 22?/0 2;/0 22?/0 ZZ-:’?
miastowa doba/ | doba/ doba/ | doba/ NIE doba/ NIE doba/ NIE
wizyta osoba | osoba osoba | osoba osoba osoba
Natych- | 2502 | 2502/ 22?/0 zsz 2;,:/0 szf
miastowa oba/ oba/ NIE NIE NIE
. doba/ | doba/ doba/ doba/
opieka osoba | osoba osoba | osoba osoba osoba
Transport
medyczny ze 500z | 500z | 500z | 500 zt NIE 500 zt NIE 500 zt NIE
szpitala
Organizacja
wizyty piele- TAK TAK TAK TAK NIE TAK NIE TAK NIE
gniarskiej
Pomoc finansowa i prawna
Pozyczka $rod-
kow pieniez- NIE NIE NIE NIE 200 EUR NIE 200 EUR NIE 200 EUR
nych
Optacenie kosz-
tow naprawy NIE NIE NIE NIE 500 EUR NIE 500 EUR NIE 500 EUR
Pomocpraw- | \ie | NE | NIE | NIE | 2000EUR | NIE | 2000EUR | NiE | 209
nika EUR
Pomoc medyczna za granica
_ Informacja
i natychmia- NIE NIE NIE | NIE TAK NIE TAK NIE TAK
stowa pomoc
medyczna
Hospitalizaga | NIE | NIE | NIE | NIE | 5000EUR | NIE | 5000EUR | NIE | 0%
P°Wrz.c'§r§asa' NIE NIE | NEE | NE TAK NIE TAK NIE TAK
Przewéz
medyczny NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK
Zastepczy
Kierowea NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK
Natych-
miastowa NIE NIE NIE NIE 1530EbUaR/ NIE 1530EbL;:1R/ NIE 1520%']5/
wizyta
Natych-
miastowa NE | NE [ NE | NiE | 200FIRM T e | 200 SUR/ ) e | 200 SR/
opieka
Dostarczenie
niezbednych
medykamen- NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK

tow




Odwiezienie
dzieci pozosta- NIE NIE NIE NIE

: TAK NIE TAK NIE TAK
wionych bez
opieki
Transport zwtok NIE NIE NIE NIE TAK NIE TAK NIE TAK

UWAGA:

[ TAK — do wysokosci kosztow ustugi assistance
Swiadczonej przez Centrum Alarmowe Compensy.

[ NIE - ustuga nie przystuguje
[!] — kwota podlega zwrotowi przez Ubezpieczonego

§ 5 Co obejmuje pomoc informacyjna
Zobowiagzanie Compensy w zakresie pomocy informa-
cyjnej polega na swiadczeniu nastepujacych ustug:

1) informacja o warsztatach — udzielenie telefo-
nicznej informagji o krajowej i zagranicznej sieci
autoryzowanych warsztatow samochodowych
i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdy;

2) informacja o pomocy drogowej — udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej lub,
na zadanie i koszt Ubezpieczonego, organizacja
przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia
préby naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia
lub odholowania go do warsztatu;

3) informacja o mozliwosci wynajmu pojazdu zastep-
czego — udzielenie informagji o lokalnych mozli-
wosciach zarezerwowania pojazdu zastepczego;

4) informacja o pensjonatach lub hotelach dla
zwierzat, najblizszej lecznicy lub klinice wetery-
naryjnej;

5) przekazanie wiadomosci — przekazanie na zle-
cenie Ubezpieczonego, przebywajacego za
granica, wskazanej przez niego osobie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej pilnych informacgji;

6) informacja o hotelach — udzielenie telefonicznej
informacji o lokalnych mozliwosciach zakwate-
rowania w hotelach, motelach lub campingach;

7) informacja o komunikacji publicznej — udzielenie
telefonicznej informacji o trasach i rozktadzie
jazdy komunikacji publicznej, lotniczej, kolejowej
i autokarowej.

§ 6 Co obejmuje pomoc techniczna
1. Zobowiagzanie Compensy w zakresie pomocy tech-
nicznej polega na $wiadczeniu ustug assistance
w razie wypadku pojazdu lub awarii pojazdu.

2. Wramach pomocy technicznej Compensa zorgani-
zuje i pokryje koszty nastepujacych ustug w zakresie
i do wysokosci okreslonych w § 4 limitow i sum
ubezpieczenia:

1) dostarczenie paliwa — zorganizowanie i pokrycie
kosztow dostarczenia whasciwego paliwa w ilosci
niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej
stacji paliw - gdy brak paliwa uniemozliwia kon-
tynuacje podroézy. Ubezpieczony jest zobowig-
zany do pokrycia kosztu zakupu dostarczonego
paliwa;

2) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
— zorganizowanie i pokrycie kosztow préby
naprawy (z wytaczeniem kosztow czesci zamien-
nych) pojazdu unieruchomionego na miejscu
zdarzenia bez koniecznosci holowania do warsz-
tatu; w razie zakonczonej powodzeniem proby
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, inne
$wiadczenia poza wymienionymi w § 5 nie przy-
stuguja. O mozliwosci usprawnienia pojazdu na
miejscu zdarzenia decyduje obecny na miejscu
przedstawiciel Centrum Alarmowego Compensy;

3) holowanie pojazdu — zorganizowanie i pokrycie
kosztow holowania pojazdu unieruchomionego:

a)do najblizszego warsztatu mogacego
dokonac prowizorycznej lub ostatecznej jego
naprawy w razie braku mozliwosci usprawnie-
nia pojazdu na miejscu zdarzenia. Jezeli zdar-
zenie zaszto poza godzinami pracy warsztatu,
odholowanie pojazdu nastgpi na wybrany
przez Centrum Alarmowe Compensy park-
ing, a nastepnie do najblizszego warsztatu
mogacego dokonac naprawy pojazdu,

albo
b) do miejsca zamieszkania,
albo

c) do warsztatu wybranego przez kierowce -
pod warunkiem, ze odlegtos¢ do tego warsz-
tatu nie jest wigksza niz odlegtos¢ do miejsca
zamieszkania,

albo
d) do dowolnie wskazanego przez kierowce
miejsca;
4) zorganizowanie parkingu — zorganizowanie

i pokrycie kosztow parkowania pojazdu na
parkingu strzezonym w razie unieruchomienia
pojazdu, wytacznie przez czas potrzebny (nie
dtuzszy jednak niz 72 godziny) na umieszczenie
go w warsztacie lub przeholowanie do miejsca
zamieszkania;

5) dostarczenie czesci zamiennych — w razie
naprawy pojazdu za granica, kiedy potrzebne
czesci sg niedostepne w danym kraju - zorga-
nizowanie dostarczenia do miejsca naprawy
pojazdu wskazanych przez Ubezpieczonego
czedci zamiennych — tylko pod warunkiem
pokrycia przez Ubezpieczonego kosztu czesci
zamiennych, kosztow ich transportu oraz nalez-
nosci publicznoprawnych, w tym optat celnych
i skarbowych;

6) zZtomowanie pojazdu — na wniosek wiasciciela
pojazdu, pokrycie kosztow ztomowania pojazdu
na terenie panstwa, na ktérym zostat on unie-
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ruchomiony. Wiasciciel pojazdu jest zobowig-
zany do udostepnienia Centrum Alarmowemu
Compensy kluczykéw do pojazdu (badz innych
urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu i uru-
chomienia silnika) oraz dokumentéw niezbed-
nych do wykonania ustugi zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 7 Co obejmuje pomoc w podrézy
1. Zobowigzanie Compensy w zakresie pomocy

w podrézy polega na spetnianiu ustug assistance
w razie zaistnienia awarii pojazdu, wypadku
pojazdu lub kradziezy pojazdu.

2. W ramach pomocy w podrézy Compensa zapew-

3) kontynuacja

nia Ubezpieczonemu nizej wymienione ustugi:
1) przewdz oséb z miejsca zdarzenia — Centrum

Alarmowe Compensy zorganizuje i pokryje koszty
przejazdu Ubezpieczonego do najblizszego
hotelu lub warsztatu, do ktérego jest holowany
pojazd, srodkiem transportu wybranym przez
Centrum Alarmowe Compensy Swiadczenie
przystuguje pod warunkiem, ze pojazd ten zostat
uprzednio odholowany w ramach $wiadczenia,
o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3);

2) zakwaterowanie — jezeli usuniecie przyczyny

unieruchomienia pojazdu lub  odzyskanie
pojazdu po kradziezy nie moze by¢ zreali-
zowane w dniu otrzymania zgtoszenia przez
Centrum  Alarmowe Compensy, Centrum
Alarmowe Compensy zorganizuje i pokryje
koszty przejazdu Ubezpieczonego do najbliz-
szego, wybranego przez Centrum Alarmowe
Compensy hotelu kategorii ** lub ***, Srodkiem
transportu wybranym przez Centrum Alarmowe
Compensy, oraz zorganizuje i pokryje do
wysokosci sumy ubezpieczenia koszty zakwa-
terowania Ubezpieczonego w tym hotelu do
momentu naprawienia lub odzyskania pojazdu
po kradziezy — nie dtuzej jednak niz przez okres
3 dob hotelowych. W ramach zakwaterowania
Centrum Alarmowe Compensy nie pokrywa
kosztow wyzywienia (z wyjatkiem $niadania,
jezeli jest w cenie noclegu), baru, telefonu
oraz innych dodatkowych ustug zwigzanych
z pobytem Ubezpieczonych w hotelu;

lub

podrézy albo powrdt
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania —jezeli
po awarii pojazdu lub wypadku pojazdu pojazd
nie zostat naprawiony lub w opinii Centrum
Alarmowego Compensy nie moze by¢ napra-
wiony do konca dnia jego unieruchomienia na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w ciagu
3 dni za granica, wzglednie gdy pojazd nie moze
by¢ odzyskany po kradziezy w ciggu 24 godzin
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
3 dni za granicy, liczac od otrzymania zgtosze-
nia kradziezy pojazdu przez Centrum Alarmowe
Compensy; Centrum Alarmowe Compensy
zorganizuje i pokryje koszty  przejazdu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania albo
do celu podrozy (gdy koszt kontynuacji podrézy
nie jest wyzszy od kosztu przejazdu do miejsca

zamieszkania) srodkiem transportu wybranym
przez Centrum Alarmowe Compensy:

— TAXI (przejazd na odlegtos¢ nie wiekszg niz
50 km);

— pociggiem lub autobusem (bilet pier-
wszej klasy w jedna strone), samochodem
wynajetym na nie dtuzej niz 24 godziny (jezeli
przejazd pociggiem do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego trwatby dtuzej niz 8 godzin);

— samolotem (wyfacznie jezeli zdarzenie miato
miejsce za granica),

albo

4) wynajem pojazdu zastepczego — jezeli pojazd,

w opinii Centrum Alarmowego Compensy,
nie moze by¢ naprawiony po awarii pojazdu
lub wypadku pojazdu w ciggu 24 godzin od
momentu zaistnienia zdarzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w ciggu 3 dni
od momentu zaistnienia zdarzenia za granica,
a takze jezeli pojazd nie zostat odnaleziony

w ciggu 24 godzin od zgtoszenia kradziezy

pojazdu Poligji; Centrum Alarmowe Compensy

zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego w nastepujgcym wymiarze:

a) w razie unieruchomienia pojazdu w wyniku
wypadku pojazdu lub awarii pojazdu - do dnia
zakonczenia naprawy zgodnie z informacjami
uzyskanymi w warsztacie przez Centrum
Alarmowe Compensy, nie dtuzej jednak niz
przez okreslony w § 4 dla tej ustugi w poszcze-
golnychwariantach okres, liczony w dniach kal-
endarzowych od momentu zgtoszenia zdar-
zenia do Centrum Alarmowego Compensy,
z zastrzezeniem pkt ¢)-);

b) w razie kradziezy pojazdu — po uptywie
minimum 24 godzin od momentu formal-
nego zgtoszenia kradziezy pojazdu Poligji
i po przestaniu do Centrum Alarmowego
Compensy faksem lub za posrednictwem
poczty elektronicznej kopii oficjalnego pot-
wierdzenia przez Policje przyjecia takiego
zgtoszenia - do dnia odzyskania pojazdu przez
Poligje, nie dtuzej jednak niz przez okreslony w
§ 4 dla tej ustugi w poszczegdlnych wariantach
okres liczony w dniach kalendarzowych,
z zastrzezeniem pkt c) — g).

c) wyboru pojazdu zastepczego dokonuje
Centrum Alarmowe Compensy w zaleznosci
od lokalnych mozliwosci, a warunkiem
skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu
zastepczego jest:

— uprzednie wykonanie holowania pojazdu
unieruchomionego, zorganizowanego
i optaconego wytacznie poprzez Centrum
Alarmowe Compensy — z wylgczeniem
sytuadji, kiedy doszto do kradziezy pojazdy;

— pisemne wyrazenie zgody na warunki
korzystania z pojazdu zastepczego
okreslone przez podmioty Swiadczace
w  imieniu  Centrum  Alarmowego
Compensy ustugi wynajmu samochodu,



w szczegblnoéci moze to dotyczyc
obowiazku posiadania karty kredytowej -
na wypadek powstania roszczen agencji
w stosunku do osoby korzystajacej
z pojazdu zastepczego z tytutu szkdd
powstatych w zwiazku z korzystaniem
z tego pojazdy;

— uzytkowanie pojazdu zastepczego
przez caly okres wynajmu na teryto-
rium  Rzeczypospolitej  Polskiej albo
w kraju miejsca zdarzenia objetego
ubezpieczeniem - zgodnie z wyborem
Ubezpieczonego;

d) w ramach ustug, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, Centrum Alarmowe Compensy
zorganizuje dostarczenie Ubezpieczonemu
pojazdu zastepczego oraz pokrywa koszty
wynajmu samochodu osobowego kategorii
nie wyzszej niz kategoria ubezpieczonego
pojazdu oraz kategorii nie wyzszej niz D
dla samochodéw osobowych w wieku do
5 lat, lub nie wyzszej niz C dla pozostatych
rodzajow pojazdow (wedtug standardow
podmiotéw Swiadczacych ustugi wynajmu
pojazdéw) oraz koszty dostarczenia pojazdu
Ubezpieczonemu albo  koszty odbioru
pojazdu od Ubezpieczonego (w zaleznosci od
ustalen poczynionych przez Ubezpieczonego
z Centrum Alarmowym Compensy);

e)w razie wynajmu pojazdu zastepczego,
z zakresu odpowiedzialnosci Compensy
wytaczone s koszty paliwa, dodatkowego
ubezpieczenia i inne optaty dodatkowe;

f) po  uplywie gwarantowanego  okresu
wynajmu  Ubezpieczony jest zobowiazany
zwréci¢ pojazd zastepczy przedsiebiorstwu
Swiadczagcemu ustugi  wynajmu  pojazdu
w takim samym stanie (w szczegdlnosci
z tym samym poziomem paliwa i z tym
samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat;

g)w zwigzku z jednym zdarzeniem objetym
ubezpieczeniem w ramach jednej umowy
ubezpieczenia przystuguje tylko jeden samo-
chéd zastepczy;

5) odbiér naprawionego pojazdu albo odbior

pojazdu odnalezionego po kradziezy — jezeli:

a) pojazd unieruchomiony jest naprawiany
przez okres co najmniej 12 godzin i jesli
Ubezpieczony przed naprawieniem pojazdu
dotart do miejsca zamieszkania,

albo

b) pojazd zostat odzyskany po kradziezy pojazdu
po 24 godzinach od zgtoszenia zdarzenia na
P5\olicje, Centrum Alarmowe Compensy
zorganizuje i pokryje koszty przyjazdu osoby
odbierajgcej naprawiony albo odnaleziony
po kradziezy pojazd, jednym z nastepujacych
srodkéw transportu wybranym przez Centrum
Alarmowe Compensy.:

— TAXI (przejazd na odlegtos¢ nie wiekszg niz
50 km);

— pociggiem lub autobusem (bilet pierwszej
klasy w jedna strone);

— samolotem (bilet w jedna strone, klasa
ekonomiczna) — jesli podréz pociagiem
trwataby dtuzej niz 8 godzin;

6) pomoc administracyjna — w razie utraty przez
Ubezpieczonego za granica niezbednych doku-
mentow podroznych, takich jak paszport, wiza
wjazdowa, prawo jazdy lub dowdd rejestracyjny
pojazdu, Centrum Alarmowe Compensy udzieli
Ubezpieczonemu niezbednych informacgji doty-
czacych formalnosci, jakich nalezy dopetnic
u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu
podjecia préby odzyskania utraconych lub skra-
dzionych dokumentéw lub otrzymania doku-
mentow zastepczych;

7) serwis ttumacza przez telefon — w razie zaistnie-
nia za granica wypadku lub kradziezy pojazdu, na
wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
Compensy zapewni telefoniczng pomoc thu-
macza, ktéry pomoze Ubezpieczonemu poro-
zumiec sie z Policja lub osoba poszkodowang
w wyniku zdarzenia.

3. Skorzystanie z ktdéregokolwiek ze $Swiadczen
wymienionych w ust. 2 pkt 2) i 3) wytgcza mozli-
wos¢ skorzystania ze Swiadczenia wymienionego
w ust. 2 pkt 4) w zwigzku z tym samym zdarzeniem.

§ 8 Co obejmuje pomoc dla zwierzat
1. Zobowigzanie Compensy w zakresie pomocy
dla zwierzat polega na zorganizowaniu albo na
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw ustug assi-
stance w razie wypadku pojazdu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W ramach pomocy dla zwierzat Compensa zorga-
nizuje i pokryje koszty nastepujacych ustug:

1) przew6z zwierzecia z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna — zorganizowanie i pokrycie
kosztow przewiezienia zwierzecia do wskaza-
nego przez wiasciciela opiekuna przebywaja-
cego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, gdy
whadciciel przewozonego zwierzecia z powodu
obrazen odniesionych w wypadku pojazdu nie
moze dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem,
a jednoczesnie pozostali pasazerowie podrozu-
jacy pojazdem nie sg wspotwiascicielami zwie-
rzecia albo nie zadeklarowali gotowosci przeje-
cia opieki nad zwierzeciem;

2) przewoz zwierzecia z miejsca wypadku pojazdu
do lecznicy lub kliniki weterynaryjnej — zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw przewiezienia zwie-
rzecia do najblizszej lecznicy lub kliniki wetery-
naryjnej, gdy zwierze zostato ranne w wyniku
wypadku pojazdu;

3) leczenie zwierzecia — pokrycie kosztow lecze-
nia urazéw zwierzecia odniesionych wskutek
wypadku pojazdu oraz wynikajgcych z tego
leczenia kosztow zabiegow, operacji i lekow
weterynaryjnych, pod warunkiem, Zze zwierze
ranne wskutek wypadku pojazdu zostato prze-
wiezione do przychodni, lecznicy lub kliniki wete-

n



rynaryjnej wskazanej przez Centrum Alarmowe
Compensy, zgodnie z postanowieniami pkt 2);

4) opieka nad zwierzeciem - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw pobytu zwierzecia, przez
okres nie dtuzszy niz 7 dni, w hotelu lub pensjo-
nacie dla zwierzat, gdy wiasciciel zwierzecia prze-
wozonego w pojezdzie w momencie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa z powodu
obrazen odniesionych w wypadku pojazdu nie
moze dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem,
a jednoczesnie pozostali pasazerowie podrézu-
jacy pojazdem nie sg wspotwiascicielami zwie-
rzecia albo nie zadeklarowali gotowosci przeje-
cia opieki nad zwierzeciem;

5) utylizacja zwiok zwierzecia — zorganizowanie
utylizacji zwtok zwierzecia, ktore poniosto Smierc¢
w wyniku wypadku pojazdu, z wytgczeniem
kosztow tej ustugi.

§ 9 Co obejmuje pomoc medyczna na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej

1. Zobowigzanie Compensy w zakresie pomocy
i opieki medycznej polega na spetianiu ustug
assistance okreslonych w ust. 2 w razie zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub ustug assistance
okredlonych w ust. 2 pkt 2)-7) w razie hospitalizacji
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a takze ustug assistance okreslonych w ust. 2 pkt 2)
i 3) w razie smierci Ubezpieczonego wskutek nie-
szczesliwego wypadku.

2. W ramach pomocy medycznej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej Compensa zapewnia
Ubezpieczonemu nizej wymienione ustugi:

1) transport medyczny - jezeli Ubezpieczony
doznat nieszczesliwego wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a stan zdrowia nie
zagraza jego zyciu i nie wymaga pomocy pogo-
towia ratunkowego, natomiast lekarz Centrum
Alarmowego Compensy stwierdzit konieczno$¢
transportu medycznego - Compensa zorgani-
zuje i pokryje koszty jednej z nizej wymienionych
ustug realizowanej we wskazany przez tego
lekarza sposob dostosowany do stanu zdrowia
Ubezpieczonego:

a) przewoz  Ubezpieczonego do  jednego
z najblizszych szpitali lub innej placowki
stuzby zdrowia;

b) przewodz Ubezpieczonego pod niezbednym
nadzorem medycznym  przy  pomocy
dostepnych s$rodkéw transportu do szpi-
tala lub innej placéwki stuzby zdrowia
odpowiednio wyposazonej do udzielenia
Ubezpieczonemu pomocy;

) przewoz Ubezpieczonego do odpowiedniego
szpitala lub innej placowki stuzby zdrowia
w miejscu zamieszkania (lub w poblizu miejsca
zamieszkania). Decyzje o wyborze czasu, celu
i $rodka transportu podejmuje lekarz Centrum
Alarmowego Compensy po konsultagji z lek-
arzem leczagcym Ubezpieczonego. Odrzucenie

tychdecyzji przezUbezpieczonego badzsamo-
wolne podejmowanie decyzji sprzecznych
z zaleceniami lekarzy pociaga za soba utrate
prawa do $wiadczen medycznych assistance;
2) powrdt pasazera — zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu pasazera do miejsca jego
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, gdy w wyniku $mierci albo hospitaliza-
¢ji kierowcy nie jest mozliwe samodzielne kon-
tynuowanie przez pasazera podrézy pojazdem.
Powrot pasazera jest realizowany przy wykorzy-
staniu jednego ze Srodkdéw transportu wybra-
nego przez Centrum Alarmowe Compensy:

— TAXI (przejazd na odlegtos¢ nie wigksza niz
50 km);

— pociag lub autobus (bilet pierwszej klasy
w jedng strone) albo samolot (wytacznie wtedy,
gdy przejazd pociggiem lub autobusem na tej
trasie trwatby dtuzej niz 8 godzin);

3) pomoc psychologa — w razie Smierci albo hospi-
talizacji Ubezpieczonego - organizacja i pokrycie
kosztow wizyty u psychologa w sytuacjach stresu
zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem i pod
warunkiem pisemnego skierowania do psycho-
loga przez lekarza prowadzgcego. Swiadczenie
przystuguje Ubezpieczonemu lub cztonkom
jego najblizszej rodziny (tj. matzonkowi, partne-
rowi zyciowemu, dzieciom wtasnym i przysposo-
bionym, rodzicom oraz rodzenstwu), w zakresie
do 5 wizyt u psychologa na dany nieszczesliwy
wypadek - niezaleznie od liczby osob korzystaja-
cych z tego Swiadczenia;

4) natychmiastowa wizyta — zapewnienie osobie
petnoletniej, wskazanej przez Ubezpieczonego
sposrod  cztonkdw  jego najblizszej rodziny
(tj. matzonka, partnera zyciowego, dzieci wia-
snych i przysposobionych, rodzicow lub rodzen-
stwa) $wiadczenia w postaci:

a) zorganizowania i pokrycia kosztéw biletu na
podréz z aktualnego miejsca pobytu tej osoby
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
miejscowosci hospitalizacji Ubezpieczonego,
jezeli miejscowos¢ hospitalizacji potozona
jest w odlegtosci nie mniejszej niz 50 km od
miejsca zamieszkania osoby przewozonej;

oraz

b) pokrycia kosztow zakwaterowania tej osoby
w miejscowosci hospitalizacji Ubez-pieczonego,
. noclegu i $niadania (jezeli jest w cenie
nocleguy), przez okres pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu, nie dtuzej jednak niz przez okres
10 dni. Podroz jest realizowana przy wykorzysta-
niu jednego ze srodkow transportu wybranego
przez Centrum Alarmowe Compensy:

— TAXI (przejazd na odlegtos¢ nie wieksza niz
50 km);

— pociag lub autobus (bilet pierwszej klasy
w jedna strone);

— samolot  (wylgcznie  jezeli  przejazd
pociggiem lub autobusem na tej trasie
trwatby dtuzej niz 8 godzin);



5) natychmiastowa opieka — zapewnienie osobie
petnoletniej wskazanej przez Ubezpieczonego
(z kregu 0s6b z nim podrézujacych), swiadcze-
nia polegajacego na zorganizowaniu i pokryciu
kosztow zakwaterowania, tj. nocleg i $niadanie
(jezeli jest w cenie noclegu), w miejscowosci
hospitalizacji Ubezpieczonego, oddalonegj o nie
mniej niz 50 km od miejsca zamieszkania, przez
okres pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, nie
diuzej jednak niz przez okres 10 dni;

6) transport medyczny ze szpitala — zorganizowa-
nie i pokrycie kosztu transportu medycznego
Ubezpieczonego ze szpitala, w ktorym byt
hospitalizowany, do jego miejsca zamieszkania
$rodkiem transportu wskazanym przez lekarza
Centrum Alarmowego Compensy;

7) organizacja wizyty pielegniarskiej — zorga-
nizowanie wizyty pielegniarskiej w miejscu
zamieszkania dla zapewnienia Ubezpieczonemu
pomocy pielegniarskiej po jego hospitalizacji.
Organizacja wizyty pielegniarskiej obejmuje
zorganizowanie, na czas zalecony przez leka-
rza Centrum Alarmowego Compensy, wizyt
pomocy pielegniarskiej w domu. Koszt wizyt
ponosi  Ubezpieczony. Ubezpieczenie upraw-
nia do skorzystania ze $wiadczenia wytacznie
w okresie nie diuzszym niz w ciaggu pierwszych
5 dni bezposrednio po zakonczeniu hospitalizagji
Ubezpieczonego, jezeli koniecznos¢ takiej wizyty
zostanie stwierdzona przez lekarza Centrum
Alarmowego Compensy — przy czym Swiadcze-
nie na rzecz Ubezpieczonego obejmuje:

— wykonywanie czynnosci zwigzanych
z utrzymaniem higieny (koszty materiatow,
w tym opatrunkowych i lekarstw, pokrywa
Ubezpieczony);

— wykonywanie podstawowych zabiegow lec-
zniczych takich jak oktady, opatrunki, reha-
bilitacja oddechowa, podawanie lekow -
zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego
Ubezpieczonego (koszty materiatow,
w tym opatrunkowych i lekarstw, pokrywa
Ubezpieczony);

— wykonywanie  podstawowych  czynnosci
diagnostycznych, takich jak pomiar cisnienia
i tetna lub wazenie — zgodnie z zaleceniami
lekarza prowadzacego Ubezpieczonego;

— wykonywanie  czynnosci  pomagajacych
w odzywianiu sie Ubezpieczonego.

3. Swiadczenia natychmiastowej wizyty i natych-
miastowej opieki wymienione w ust. 2 pkt 4)
i 5) nie moga byc¢ ze soba taczone (skorzystanie
z jednego z ww. $wiadczen wyklucza skorzystanie
zdrugiego sposrod tych swiadczen w zwigzku z tym
samym zdarzeniem). Kazde z ww. Swiadczen moze
by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w zwiazku
z danym zdarzeniem.

§ 10 Co obejmuje pomoc finansowa i prawna

W ramach ubezpieczenia w zakresie pomocy finanso-
wej i prawnej Compensa zapewnia Ubezpieczonemu
przebywajagcemu poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nizej wymienione ustugi:

1. pomoc finansowa:
1) pozyczka srodkow pienieznych - wyptata srod-

kéw pienieznych na rzecz Ubezpieczonego,
do wysokosci sumy ubezpieczenia, w zwigzku
z potwierdzong przez Centrum Alarmowe
Compensy  utratg  bagazu  podréznego
w  wyniku kradziezy pojazdu za granica.
Realizacja pozyczki Srodkéw pienieznych jest
mozliwa pod nizej wymienionymi warunkami:
a) pozyczka  nastepuje  po  zgtoszeniu
kradziezy pojazdu odpowiednim witadzom
i przedtozeniu przez Ubezpieczonego
zadwiadczenia o zgtoszeniu kradziezy oraz
po udzieleniu gwarangji zwrotu pozyczki
w formie uzgodnionej z Ubezpieczonym;

b) Ubezpieczony jest zobowigzany zwrdci¢
Centrum Alarmowemu Compensy petna
kwote pozyczki otrzymanej od Centrum
Alarmowego Compensy niezwtocznie po
powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej,
nie pozniej jednak niz w ciggu 90 dni
od otrzymania Srodkéw pienieznych od
Centrum Alarmowego Compensy - w razie
niedopetnienia obowiazku zwrotu pozyczki
Compensa zastrzega sobie prawo dochodze-
nia roszczenia;

c) zwrot kwoty pozyczki uzyskanej w walu-
tach obcych nastepuje w ztotych, wedtug
obowigzujagcego w dniu dokonywania tego
zwrotu kursu Sredniego walut obcych ustalo-
nego przez NBP;

2) opfacenie kosztéw naprawy — jezeli koszty

naprawy pojazdu w warsztacie nie moga zostac
uregulowane przez Ubezpieczonego gotowka
lub bezposrednio posiadana przez niego karta
bankowa typu charge lub kartg ptatnicza,
a Ubezpieczony posiada na koncie danej karty
Srodki finansowe wystarczajagce na pokrycie
kosztéw naprawy pojazdu, Centrum Alarmowe
Compensy zagwarantuje pokrycie kosztéw
naprawy pojazdu w warsztacie, pod warunkiem
dokonania przez Ubezpieczonego przez telefon—
w sposob wskazany przez Centrum Alarmowe
Compensy - przekazania Centrum Alarmowemu
Compensy z ww. karty kredytowej kwoty
w ztotych wystarczajgcej na pokrycie kosztow
naprawy pojazdu;

2. pomoc prawna, w ramach ktérej Compensa
zapewni:
1) zorganizowanie udziatu prawnika reprezentuja-

cego Ubezpieczonego w postepowaniu sgdo-

wym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu

w zwigzku z zaistniatym wypadkiem pojazdu, pod

warunkiem, ze zdarzenie powodujgce wszczecie

postepowania zaszto w okresie podrézy za gra-
nicg, przy czym:

a) Ubezpieczony jest zobowigzany uzyskad
potwierdzenie zaistnienia zdarzenia przez
konsula Rzeczypospolitej Polskiej lub wiadze
lokalne;

b) honoraria prawnika beda pokrywane przez
Centrum Alarmowe Compensy - do wysokosci
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sumy ubezpieczenia - po podpisaniu przez
Ubezpieczonego i wreczeniu  przedsta-
wicielowi Centrum Alarmowego Compensy
weksla wtasnego na kwote honorarium;

¢) Ubezpieczony zobowiazany jest zwrdci¢
Centrum Alarmowemu Compensy petna
kwote honorarium prawnika optaconego przez
Centrum Alarmowe Compensy niezwtocznie
po powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej, nie
pozniej jednak niz w ciggu 90 dni od pokry-
cia honorarium przez Centrum Alarmowe
Compensy;

d)w razie niedopetnienia obowigzku zwrotu
kwoty optaconych honorariéw, Compensy zas-
trzega sobie prawo dochodzenia roszczenia;

e) zwrot kwoty honorarium wyptaconej w walu-
tach obcych nastepuje w ztotych, wedtug
obowigzujagcego w dniu dokonywania tego
zwrotu kursu Sredniego walut obcych ustalo-
nego przez NBP;

f) Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci
za wynik dziatania lub zaniechania prawnika
reprezentujacego Ubezpieczonego, w tym
rowniez za wyniki jego pracy i podejmowanych
dziatan;

2) przedptate kaugji — wptacenie, w zwigzku z zaist-
nieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem
w imieniu Ubezpieczonego, kwoty - do wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia - tytutem zabezpiecze-
nia, jakie jest od Ubezpieczonego wymagane
w celu zagwarantowania zaptaty optat procedu-
ralnych (sadowych), kar pienieznych oraz pore-
czenia finansowego, przy czym:

a) warunkiem otrzymania ustugi jest potwierdze-
nie zdarzen objetych przedptatg kaugji przez
konsula Rzeczypospolitej Polskiej lub Centrum
Alarmowe Compensy oraz podpisanie przez
Ubezpieczonego i wreczenie przedsta-
wicielowi Centrum Alarmowego Compensy
gwarangji zwrotu kwoty wpftaconej kaugji
w formie uzgodnionej z Ubezpieczonym,
Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdcic
Centrum Alarmowemu Compensy wptacona
w walutach obcych kaucje w petnej wysokosci,
w ztotych, niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu
kaugji w wyniku postepowania sagdowego lub
w ciggu 15 dni od wydania przez sad orzecze-
nia dotyczacego Ubezpieczonego, nie pdzniej
jednak niz w ciaggu 90 dni od dnia ztozenia
kaucji przez Centrum Alarmowe Compensy;

b) w razie niedopetnienia obowiazku zwrotu
przedptaty kaugji, Compensa zastrzega sobie
prawo dochodzenia roszczenia;

) przeliczenie na ztote wysokosci wpftaconej
w walutach obcych kaucji nastepuje wedtug
obowigzujacego w dniu dokonywania jej
zwrotu kursu Sredniego walut obcych ustalo-
nego przez NBP;

3) z tytutu ubezpieczenia pomocy prawnej odpo-
wiedzialnoscig Compensy nie sg objete koszty
i roszczenia zwigzane z pracg zawodowa lub
postepowaniem karnym prowadzonym prze-

ciwko Ubezpieczonemu inne niz dotyczace kosz-
téw zastepstwa prawnego, grzywny lub kaucji na
warunkach okreslonych w ust. 2 pkt 1) i 2).

§ 11 Co obejmuje pomoc medyczna za granica

1. W razie wystgpienia w czasie podrozy nieszcze-
Sliwego wypadku badz nagtego zachorowa-
nia, z zastrzezeniem pkt 8), Compensa zapew-
nia Ubezpieczonemu przebywajacemu  poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nastepujace,
wymienione nizej Swiadczenia pomocy medycznej:
1) informagcja i natychmiastowa pomoc medyczna
— udzielenie pierwszej porady medycznej
w oparciu o informacje otrzymane droga tele-
foniczng od Ubezpieczonego, a w razie zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania - zorganizowanie i opfacenie
Ubezpieczonemu  kosztow pierwszej  wizyty
lekarskiej;

2) hospitalizacja - zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw pobytu Ubezpieczonego w szpitalu za gra-
nicg do wysokosci limitu okreslonego w § 4.

3) powrdt pasazera do miejsca zamieszkania w razie
Smierci albo dtugotrwatej hospitalizagji kierowcy
pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu pasazera do miejsca jego zamieszka-
nia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy
w wyniku Smierci lub trwajacej powyzej 5 dni
hospitalizacji kierowcy nie jest mozliwe samo-
dzielne kontynuowanie przez pasazera podrozy
pojazdem. Powrét pasazera jest realizowany za
pomoca nastepujacych srodkow transportu:

— pociggiem lub autobusem (bilet w jedna
strone, pociag pierwszej klasy);

— samolot (bilet w jedna strone, klasa ekonom-
iczna), gdy przejazd pociggiem na tej trasie
trwatby dtuzej niz 8 godzin.

O wyborze S$rodka transportu decyduje
Centrum Alarmowe Compensy;

4) przewdz medyczny — w razie stwierdzenia przez
lekarza Centrum Alarmowego Compensy istnie-
nia takiej koniecznosci, zorganizowanie i pokry-
cie kosztow jednej z nizej wymienionych ustug:
a) przewdz  Ubezpieczonego do  jednego

z najblizszych szpitali lub innej jednostki
stuzby zdrowia, jezeli Ubezpieczony doznat
nieszczesliwego wypadku lub w razie nagtego
zachorowania;

b) przewdz Ubezpieczonego pod niezbednym
nadzorem  medycznym  przy  pomocy
dostepnych $rodkéw transportu do szpi-
tala lub innej jednostki stuzby zdrowia
odpowiednio wyposazonych do udzielenia
Ubezpieczonemu pomocy;

) przewoz Ubezpieczonego do odpowiedniego
szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia
w miejscu zamieszkania lub w poblizu
miejsca zamieszkania, jezeli jego stan zdrowia
umozliwia taki przewoz.

Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka trans-
portu podejmuje lekarz Centrum Alarmowego



Compensy po konsultadji z lekarzem leczagcym
Ubezpieczonego. Odrzucenie tych decyzji
przez Ubezpieczonego badz samowolne
podejmowanie decyzji sprzecznych z zalece-
niami lekarzy pociagga za sobga utrate prawa do
$wiadczen medycznych assistance;

5) zastepczy kierowca — zapewnienie kierowcy
zawodowego oraz pokrycie jego wynagrodzenia
w celu umozliwienia powrotu Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania, gdy w wyniku $mierci
lub trwajacej powyzej 5 dni hospitalizacji badz
niemoznosci prowadzenia pojazdu przez kie-
rowce bedacej wynikiem nieszczesliwego
wypadku nie jest mozliwe kontynuowanie
podrdzy pojazdem;

6) natychmiastowa wizyta — zorganizowanie dla
jednej osoby petnoletniej wskazanej przez
Ubezpieczonego i pokrycie kosztéw:

a) biletu na podroz tej osoby z Rzeczypospolitej
Polskiej do miejsca, w ktorym Ubezpieczony
sie znajduje, oraz

b) zakwaterowania tej osoby (hotel i $niadanie,
o ile jest ono wliczone w cene), nie dtuzej niz
przez okres 10 déb hotelowych, do wysokosci
limitu ubezpieczenia.

Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie wtedy,
gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany.

Podréz realizowana jest za pomoca
nastepujacych srodkow transportu:

— kolej (bilet w jedng strong, pociag pierwszej

klasy);

— samolot (bilet w jedna strone, klasa eko-
nomiczna).
Powyzsze  uprawnienie  moze  by¢

wykorzystane tylko jednorazowo w odnie-
sieniu do jednego zdarzenia;

7) natychmiastowa opieka — zapewnienie osobie

petnoletniej wskazanej przez Ubezpieczonego
sposréd oséb z nim podrézujacych swiadcze-
nia w postaci zorganizowania i pokrycia kosz-
téw zakwaterowania (hotel i $niadanie, o ile jest
ono wliczone w ceneg) w miejscu hospitalizagji
Ubezpieczonego, nie diuzej niz przez okres
10 déb hotelowych, do wysokosci sumy ubez-
pieczenia.
Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie w sytu-
acji, gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany.
Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane
tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego
zdarzenia;

8) dostarczenie niezbednych ~medykamentow-
w razie stwierdzenia przez lekarza Centrum
Alarmowego Compensy zaistnienia uzasad-
nionej koniecznosci zorganizowania wysytki do
Ubezpieczonego niezbednych medykamentow
przepisanych przez lekarza, ktore sa niedostepne
w miejscu przebywania Ubezpieczonego, lub tez
ustalenie, przepisanie, uzyskanie i wystanie mu
dostepnego leku zastepczego. Koszty medyka-
mentow pokrywa Ubezpieczony;

9) odwiezienie dzieci pozostawionych bez opieki
zorganizowanie i pokrycie kosztow powrotu
dzieci w wieku ponizej 15. roku zycia, ktére
podrézowaty z Ubezpieczonym, do miejsca
wskazanego przez opiekuna prawnego dzieci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gdy nasta-
pit nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowa-
nie powodujace hospitalizacje Ubezpieczonego
albo jego zgon; w razie braku mozliwosci
uzyskania informacji od opiekuna prawnego
dzieci, dzieci s przewozone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie i pozostawione pod
opieka odpowiednich wiadz;

transport zwitok - zatatwienie wszelkich
formalnosci i pokrycie kosztow zwigzanych
z  przewiezieniem zwiok lub  prochow
Ubezpieczonego do miegjsca jego pochdowku
na terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej,
z wylgczeniem wydatkow zwigzanych z kremagja,
pogrzebem i pochéwkiem.

2. Swiadczenia wymienione w ust. 1 pkt 6) i 7) nie
moga by¢ wzajemnie taczone (skorzystanie z jed-
nego z ww. $wiadczen wytacza mozliwos¢ skorzy-
stanie z drugiego swiadczenia w zwigzku z tym
samym zdarzeniem).

3. Swiadczenia wymienione w ust. 1 pkt 3), 5) i 9)
nie moga by¢ wzajemnie taczone (skorzystanie
z jednego z ww. Swiadczen wyklucza skorzystanie
z pozostatych sposréd tych swiadczen w zwigzku
z tym samym zdarzeniem).
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§ 12 Jakie sa ograniczenia i wytaczenia odpo-
wiedzialnosci Compensy

1. Compensa stosuje wyfaczenie albo ograniczenie
swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy wypad-
kiem ubezpieczeniowym lub szkoda a okoliczno-
Scig wskazang w postanowieniach dotyczacych
danego wytaczenia albo ograniczenia odpowie-
dzialnosci istnieje adekwatny zwiazek przyczynowo
- skutkowy, tj. gdy wypadek ubezpieczeniowy lub
szkoda sg typowym, normalnym nastepstwem
wspomnianej okolicznosci.

2. Dla usprawnienia realizacji $wiadczenia ustug assi-
stance okreslonych w OWU, Compensa zaleca
posiadanie waznego dokumentu ubezpieczenia
celem okazania go przedstawicielowi Centrum
Alarmowego  Compensy przed uzyskaniem
pomocy.

3. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci i jest
zwolnione z obowiagzku zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku
z zajsciem zdarzenia objetego ochrong assistance,
gdy:

1) Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozu-
mienia z Centrum Alarmowym Compensy, nawet
jesli koszty te mieszcza sie w granicach i sumach
ubezpieczenia okreslonych w OWU, a zdarzenia,
ktérych one dotycza, sg objete ochrong ubezpie-
czeniowg;

2) wykonanie ustugi zostato uniemozliwione
z powodu dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci
trzesienia ziemi lub niezapowiedzianych przez
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odpowiednie stuzby powodzi, huraganu, pozaru
lasu;

3) Ubezpieczony zorganizowat ustuge assistance
wiasnym staraniem i na wiasny koszt w zwigzku
z opdznieniem lub niedyspozycyjnoscig przed-
stawiciela Centrum Alarmowego Compensy,
jezeli ww. opoznienie lub niedyspozycyjnosé
trwaty krocej niz 2 godziny od zgtoszenia zda-
rzenia Centrum Alarmowemu Compensy;

4) pojazd zostat unieruchomiony wskutek obciaze-
nia ponad dopuszczalna mase catkowita;

5) dotycza one optat za paliwo, autostrade oraz
poniesionych kosztéw posrednich w zwigzku
z unieruchomieniem pojazdu.

. Ponadto odpowiedzialnos¢ Compensy jest wyta-

czona, jezeli wypadek pojazdu, nieszczedliwy

wypadek, nagte zachorowanie, awaria pojazdu lub

kradziez pojazdu wystapity w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroru, sabotazu;

2) katastrofg nuklearna lub dziataniem radioaktyw-
nosci;

3) powodzig;

4) uzyciem pojazdu w celu uczestnictwa pojazdu
w wyscigach samochodowych lub treningach do
takich imprez;

5) uczestnictwem Ubezpieczonego w przestep-
stwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;

6) samobojstwem lub samookaleczeniem
Ubezpieczonego lub jego usitowaniem;

7) prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego
lub inng osobe po spozyciu alkoholu, po zazyciu
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych
albo tez bez waznego prawa jazdy;

8) epidemia lub pandemia;

9)wing umyslng lub razacym niedbalstwem
Ubezpieczonego.

. Odpowiedzialnoscia Compensy nie sa objete

nastepujace zdarzenia:

1) pomytka w zastosowanym rodzaju paliwa,
ktére nie jest odpowiednie dla danego rodzaju
pojazduy;

2) awarie powtarzajace sie po pierwszej interwencji
Centrum Alarmowego Compensy — wynikajace
z braku definitywnego usuniecia usterki -
w szczegdlnosci nawracajgce awarie akumula-
tora lub instalacji elektrycznej i alarmowe;j.

. Odpowiedzialnoscia Compensy nie s3 objete

pojazdy:

1) nalezace do przedsiebiorstw typu rent-a-car
(wynajem krotkoterminowy) oraz taksowki;

2) unieruchomione wskutek przetadowania;

3) zarejestrowane jako specjalne (w tym pojazdy
specjalne — pomoc drogowa), a takze pojazdy
nalezace do Poligji, Strazy Pozarnej, Pogotowia
Ratunkowego oraz pojazdy uzywane do nauki
jazdy lub do jazd probnych;

4) oddane do sprzedazy komisowej;

10.

1.

5) uzywane do transportu towaréw niebezpiecz-
nych, w tym w szczegdlnosci paliw, substancji
toksycznych czy wybuchowych.

W ramach ubezpieczenia Compensa nie pokrywa
kosztow naprawy pojazdu w warsztatach ani kon-
serwagji i eksploatacji pojazdu, w tym kosztow
paliwa i czesci zamiennych, a takze kosztow zaku-
pienia lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu kot
lub opon.

. Swiadczenia pomocy medycznej nie przystuguja

w razie:

1) obrazen ciata i chordb o tagodnym charakte-
rze, nieutrudniajacych kontynuowania podrozy
pojazdem;

2) obrazen ciata, choréb i standéw patologicznych
bedacych konsekwencja uzycia toksyn, narkoty-
kow i srodkéw odurzajacych oraz lekdw nieprze-
pisanych przez lekarza;

3) choréb  chronicznych  powodujacych uszko-
dzenia neurologiczne, zaburzenia oddechowe,
krazeniowe, nerkowe i krwiotworcze, o ktdrych
Ubezpieczony wiedziat przed wyruszeniem
w podréz;

4) nawrotéw chordb, o ktérych Ubezpieczony wie-
dziat przed wyruszeniem w podréz, i rekonwale-
scendji;

5) zdarzen w podrézy podjetej przez Ubezpie-
czonego wbrew zaleceniom lekarza;

6) zdarzen w podrézy podjetej przez Ubezpie-
czonego w celu leczenia za granica.

. Z zakresu pomocy medycznej wytaczone s3

wszystkie Swiadczenia, ktére pozostaja w zwigzku
z

1) ciaza;
2) choroba psychiczna uprzednio leczona stacjo-
narnie.

W razie organizacji przez Centrum Alarmowe
Compensy podrézy Ubezpieczonego zgodnie
z przystugujacymi ustugami, Compensa nie pokrywa
kosztow ptatnego nadbagazu, opfat celnych i dro-
gowych oraz wyzywienia w trakcie podrozy.

Ubezpieczony nie jest uprawniony do organi-
zowania ustug assistance na wiasny koszt. Jezeli
Ubezpieczony ze wzgledu na swoj stan zdrowia
nie moégt zgtosi¢ wniosku o realizacje Swiad-
czenia holowania pojazdu, Centrum Alarmowe
Compensy dokona zwrotu poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztow tego swiadczenia, na
podstawie przedtozonych oryginatébw dokumen-
téw potwierdzajacych poniesienie tych kosztow
oraz dokumentujacych stan zdrowia uniemozliwia-
jacy kontakt z Centrum Alarmowym Compensy, do
limitu okredlonego w § 4 ust. 2, jednakze nie wiecej
niz do kwoty:

— w wariancie PLUS FLOTA RP | - 800 zt;

— w wariancie PLUS FLOTA RP Il — 4 500 zt,

— w wariancie PLUS FLOTA EU I:

» 800 zt — w razie holowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;



+ 220 EUR —w razie holowania za granicg;

— w wariancie PLUS FLOTA EU Il oraz w wariancie

PLUS FLOTA EU II:

* 4 500 zt — w razie holowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

« 4 500 zt — w razie holowania zza granicy
do miejsca potozonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

e 2250 zt - w razie holowania za granica.

ubezpieczenia. W dokumencie ubezpieczenia
zostaje okreSlona data i godzina rozpoczecia
odpowiedzialnosci.

3. Odpowiedzialnos¢ Compensy konczy sie z chwilg
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

§ 15 W jakich okolicznosciach umowa ubezpie-

czenia wygasa
1. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego, o ktorym mowa w ust. 3;

3) z chwila przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu
na nowego wiasciciela, z zastrzezeniem § 16;

11l. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
| OKRES UBEZPIECZENIA

§ 13 Jak zawiera sie¢ umowe ubezpieczenia i na
jaki okres

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego stanowiacy integralng czes¢
umowy ubezpieczenia i obejmujacy w szczegdlno-
Sci nastepujace dane:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres albo
siedzibe wiasciciela pojazdu, podane zgodnie
z dowodem rejestracyjnym pojazdu;

2) miejsce zamieszkania;

3) marke, typ, model, numer rejestracyjny i numer
nadwozia oraz wiek pojazdu przedstawianego
do ubezpieczenia;

4) okres ubezpieczenia;

5) wariant Ubezpieczenia, okreslajacy zakres ubez-
pieczenia i wysokos¢ sum ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac do wiado-
mosci Compensy wszystkie znane sobie okoliczno-
Sci, o ktore Compensa zapytata we wniosku albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Compensa zawarta umowe ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszcze-
golne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres
12 miesiecy, bez wzgledu na wariant. Na wniosek
Ubezpieczajgcego, umowa ubezpieczenia moze
uwzglednia¢ wyréwnanie okreséw ubezpieczenia.

4. Okres 12 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 3, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

5. Postanowienia ust. 4 stosuje sie¢ odpowiednio do
umowy zawartej w tym samym dniu, w ktérym roz-
poczyna sie okres ubezpieczenia.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia Compensa
potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

§ 14 Kiedy rozpoczyna sie, a kiedy konczy

odpowiedzialnos¢ Compensy

1. Odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie od
dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Compensa przyj-
muje odpowiedzialnos¢ z chwilg zawarcia umowy

4) z chwila wyrejestrowania pojazdy;

5) z dniem uptywu terminu uzgodnionego przez
strony;

6) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktérej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe.

2. Jezeli Compensa ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostata
zaptacona w wyznaczonym terminie, Compensa
moze rozwigzaC umowe ze skutkiem natychmia-
stowym i zadaé zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosito odpowiedzialnosé. W braku wypo-
wiedzenia umowy, wygasa ona z koncem okresu,
za ktéry przypada niezaptacona sktadka.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Compensa nie poinformo-
wata Ubezpieczajagcego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Compensie wystagpienie ma skutek
w dniu nastepnym po ztozeniu oswiadczenia,
chyba ze osoba wystepujgca z umowy ubezpiecze-
nia ustalita z Compensa inaczej.

§ 16 Co dzieje sie z umowa ubezpieczenia po
zbyciu pojazdu

1. W razie zbycia pojazdu, prawa z umowy ubez-
pieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce
pojazdu na podstawie zgodnego oswiadczenia
zbywcy i nabywcy ztozonego w terminie 3 dni
roboczych od daty zbycia pojazdu i po uprzednim
uzyskaniu zgody Compensy.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpiecze-
nia, na nabywce pojazdu przechodzy takze obo-
wigzki, ktore ciazyly na zbywcy.
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3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nabywce pojazdu, stosunek ubez-
pieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa ubezpieczenia trwa do konca okresu, na
jaki zostata zawarta, pomimo $mierci wiasciciela
pojazdu oraz w razie przeniesienia wifasnosci
pojazdu na:

1) wspotmatzonka wiasciciela pojazdu;

2) dotychczasowego uzytkownika pojazdu, wymie-
nionego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze
inna jest wola zainteresowanych stron.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§ 17 Jakie sa limity i sumy ubezpieczenia

1. Limity i sumy ubezpieczenia okreslone w § 4 stano-
wig gorng granice odpowiedzialnosci Compensy.

2. Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych w euro
na walute kraju, w ktérym realizowana jest Ustuga,
nastepuje wedtug ustalonego przez NBP S$red-
niego kursu walut obcych, obowiazujgcego w dniu
wykonania ustugi assistance.

3. Jezeli na podstawie OWU zawarto w odniesieniu
do pojazdu wiecej niz jedng umowe ubezpiecze-
nia, Compensa w odniesieniu do jednego zda-
rzenia realizuje $wiadczenia wynikajace z jednej,
wskazanej przez Ubezpieczonego umowy ubez-
pieczenia.

V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 18 Jak ustala sie i optaca sktadke ubezpieczeniowa
1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podsta-
wie obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia Taryfy sktadek Compensy, w zaleznosci

od wersji i wariantu ubezpieczenia.

2. Sktadka jest optacana jednorazowo, w terminie
ustalonym z Ubezpieczajacym, nie dtuzszym jednak
niz 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Obowiagzek zaptaty sktadki spoczywa na
Ubezpieczajacym.

§ 19 Kiedy przystuguje zwrot sktadki

1. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

2. Compensa dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu
informacji o okolicznosciach stanowigcych pod-
stawe rozwigzania umowy ubezpieczenia.

VI. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
W RAZIE POWSTANIA ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM

§ 20 Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego
1. W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniows, przed podjeciem dziatan we
wiasnym zakresie, Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz 48 godzin od zaist-
nienia zdarzenia, skontaktowac¢ sie z Centrum
Alarmowym Compensy - czynnym catg dobe
i dostepnym pod numerem telefonu zamiesz-
czonym w dokumencie ubezpieczenia;

2) podac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne
do udzielenia naleznej pomocy z zakresu ustug
assistance, a w szczegolnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania;

b) marke, typ i model pojazdu oraz jego numer
rejestracyjny;

c) wariant Ubezpieczenia, numer i okres
waznosci dokumentu ubezpieczenia;

d) doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe
miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym
Centrum Alarmowe Compensy moze sie
skontaktowa¢ z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;

e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem
i rodzaj potrzebnej pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Compensy;

4) przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w migjscu
zdarzenia, starac sie o ztagodzenie skutkow zda-
rzenia oraz zapewnienie pomocy lekarskiej oso-
bom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczyc¢
ich mienie;

5) zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu
szkody;

6) nie oddalac sie z miejsca zdarzenia bez waznej
przyczyny.

2. W razie odniesienia przez Ubezpieczonego obra-

Zen ciata wymagajacych hospitalizacji:

1) Ubezpieczony lub dziatajagca w jego imieniu
osoba musi poinformowac o tym fakcie Centrum
Alarmowe Compensy w ciaggu 3 dni od daty
zdarzenia. Brak takiego zgtoszenia upowaznia
Compense do odmowy pokrycia kosztow, ktére
nie zostatyby poniesione, gdyby termin 3-dniowy
byt dotrzymany przez Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Wnioski
o zwrot kosztéw $wiadczen assistance pomocy
medycznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej poniesionych przez Ubezpieczonego
lub jego osoby bliskie w zwigzku z nieszczesli-
wym wypadkiem na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej beda rozpatrzone przez Centrum
Alarmowe Compensy mimo niedotrzymania
3-dniowego terminu, przy czym zwrot dotyczy
wysokosci kosztéw, ktére Centrum Alarmowe
Compensy poniostoby, gdyby samodzielnie
organizowato dane Swiadczenie;

2)w celu umozliwienia realizacji $wiadczen,
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imie-
niu musi upowazni¢ na pismie lekarza Centrum
Alarmowego Compensy do odbioru wszelkich
informacji medycznych zwigzanych ze stanem
zdrowia Ubezpieczonego;



3) wszelkie decyzje zwigzane z transportem
i pomoca medyczng dla poszkodowanych
s3 podejmowane przez lekarza Centrum
Alarmowego Compensy w konsultagji z leka-
rzem prowadzacym.

3. JezeliUbezpieczony nie podporzadkowuje sie decy-
zjom, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3), Compensa
jest zwolniona z odpowiedzialnosci za konsekwen-
cje dziatan lub zaniecha Ubezpieczonego oraz
z obowigzku Swiadczenia pomocy medycznej.

4. Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczony nie dopetnit obowiagzku okreslo-
nego w ust. 1 pkt 1), a naruszenie to przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Compensie ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku, Compensa moze odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie.

5. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez ubez-
pieczony albo jego spadkobiercy. W takiej sytu-
acji spadkobierca jest traktowany jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — na adres wybranej jednostki
Compensy lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (e-mail: reklamacje@
wiener.pl, formularz na stronie internetowej
www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamadji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE 1) przyczynie opdinienia;

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

§ 21 Kiedy Compensie przystuguja roszczenia
regresowe

1. Z dniem realizacji ustugi assistance roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzg z mocy prawa na Compense
do wysokosci kosztow optaconej przez Compense
ustugi. Jezeli Compensa pokryta tylko czes¢ kosz-
téw szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
roszczeh przed roszczeniami Compensy.

Nie przechodzg na Compense roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, oraz
osobom uprawnionym do uzywania pojazdu lub
rozporzadzania nim, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umyslinie.

. Compensa moze odmoéwi¢ realizacji ustugi lub
ja ograniczy¢, jezeli Ubezpieczony bez zgody
Compensy zrzekt sie roszczen w stosunku do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub
w inny sposob uniemozliwit Compensie docho-
dzenie roszczen regresowych. Jezeli zrzeczenie sie
roszczen lub uniemozliwienie Compensie docho-
dzenia roszczen regresowych zostanie ujawnione
po realizagji ustugi, Compensie przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu catosci lub odpowiedniej
czesci opfaconej ustugi, wraz z odsetkami usta-
wowymi naliczonymi od dnia realizacji ustugi oraz
niezbednymi kosztami postepowania.

N
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§ 22 Kto i jak moze ztozy¢ reklamacje

1. Reklamacje w zwiagzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony
Z tej umowy.

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa
powiadamia zgtaszajgcego reklamacje na pismie.
Udzielenie przez Compense odpowiedzi na rekla-
macje poczta elektroniczng jest mozliwe wytgcznie
na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystgpic do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrze-
nie sprawy.

7. Spér moze zostac rozstrzygniety w drodze poza-
sagdowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporow miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.
rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

9. Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
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§ 23 postanowienia dodatkowe

1. Compensa nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci
Swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona lub
wyptata Swiadczenia narazityby Compense na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulagji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankgji ekonomicznych wprowa-
dzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub
prawa innych krajoéw i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastoso-
wanie do przedmiotu umowy.

§ 24 Od kiedy obowiazuja OWU
1. OWU zostaly zatwierdzone uchwaty Zarzadu
Compensy nr 01/07/2024.
2. OWU wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2024 r.
i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od tej daty.
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