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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Auto
Assistance Podstawowy - FLOTA (zwane dalej
OWU) stosuje sie w umowach ubezpieczenia
Auto Assistance Podstawowy - FLOTA (zwanych
dalej Assistance Podstawowy) oznaczonych zna-
kiem towarowym ,Wiener” zawieranych pomie-
dzy Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke
Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa)
z osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi  nieposiadajagcymi  osobowosci
prawnej, ktére zawarty w Compensie na okres 12
miesiecy umowe obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych lub umowe ubezpieczenia
Autocasco (AC).

2. Compensa obejmuje ochrong assistance zaopa-
trzone w polskie tablice rejestracyjne:

1) samochody osobowe,

2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 t,

3) samochody kempingowe,

4) przyczepy lekkie o dopuszczalnej masie catkowi-
tej do 750 kg (bez $wiadczenia ustug pomocy dla
zwierzat i ustugi wynajmu pojazdu zastepczego),

5) przyczepy kempingowe (bez $wiadczenia ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego),

6) motocykle, z wytgczeniem skuteréw i motorowe-
réw (bez Swiadczenia ustug pomocy dla zwierzat).

3. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
goblnosci Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

ustugi wynajmu pojazdéw (zwanych dalej agendja),
wraz z dokumentami umozliwiajagcymi jego uzyt-
kowanie zgodnie z przeznaczeniem, udostepniany
Ubezpieczonemu, zgodnie z postanowieniami
§ 5 OWU, w przypadku zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

6. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, zawierajgca z Compensa umowe
ubezpieczenia na wiasny lub cudzy rachunek,
zobowiagzana do zapfacenia sktadki;

7. Ubezpieczony — Kierowca (w rozumieniu definicji
zawartej w punkcie 2);

8. ubezpieczony pojazd - pojazd, w odniesieniu do
ktérego zawarta zostata umowa ubezpieczenia
Assistance Podstawowy, ktérego dane wskazane
zostaty w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

9. wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego unie-
ruchomieniu lub zniszczeniu ulegt ubezpieczony
pojazd, polegajace na:

1) nagtym dziataniu sity mechanicznej w momencie
zetkniecia sie pojazdu z podtozem lub ze znaj-
dujacymi sie poza pojazdem przedmiotami nie-
bedacymi jego czescia, zwierzetami lub osobami,

2) wywrdceniu sie pojazdu lub zatonieciu pojazdu,

3) akcie wandalizmu lub wtamania,

4) pozarze lub wybuchu, wynikajacych z dziata-
nia czynnika termicznego i/lub chemicznego
(pochodzacego z zewnatrz pojazdu).

10. zwierzeta — psy lub koty:

1) tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem
w jego domu, utrzymywane przez niego w cha-
rakterze towarzysza, ktore ukonczyty 4 miesigce
zycia, byty zaszczepione przeciw wsciekliznie
oraz nie znajduja sie w wykazie ras psow uzna-

§ 2 Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzywane
w OWU?
Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sig:

wanych za agresywne zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi w dniu zaistnienia zdarzenia

1. Centrum Alarmowe Compensy — jednostka orga-
nizacyjna przyjmujaca zgtoszenia szkod assistance
oraz organizujaca i $wiadczaca ustugi assistance;

2. Kierowca — wiasciciel pojazdu albo osoba upo-
wazniona przez wiasciciela pojazdu do kierowania
pojazdem, kierujgca ubezpieczonym pojazdem
w momencie zajscia zdarzenia objetego ubezpie-
czeniem Assistance Podstawowy;

3. miejsce zamieszkania — adres miejsca zamieszka-
nia albo siedziby wiasciciela pojazdu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wpisany do dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia
Assistance Podstawowy;

4. pojazd unieruchomiony — ubezpieczony pojazd,
ktory jest dopuszczony do ruchu i posiada wazne
badania techniczne, jednak z powodu stanu tech-
nicznego, w jakim znalazt sie w wyniku wypadku,
nie moze by¢ aktualnie uzytkowany na drogach
publicznych;

5. pojazd zastepczy — samochdd osobowy klasy A lub
B, wedtug standardéw podmiotéw $wiadczacych

assistance przepisami prawa;

2) przewozone ubezpieczonym pojazdem
w momencie wypadku i nalezace do ubezpie-
czonego lub przewozonych wowczas pasazerdw.
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§ 3 Co jest przedmiotem ubezpieczenia
Assistance Podstawowy?

1. Przedmiotem  ubezpieczenia sg  wytacznie
koszty $wiadczenia ustug assistance w  zakre-
sie pomocy technicznej i informacyjnej na rzecz
Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Alarmowego Compensy, na zasadach okreslonych
w OWU.

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje wyko-
nania bezposrednio przez Compense ustug wymie-
nionych w OWU, lecz zorganizowanie lub zorga-
nizowanie i pokrycie kosztow tych ustug przez
Compense.

3. Swiadczenie ustug assistance w ramach OWU reali-
zowane jest:



1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
lub

2)za granica, tj. na terytorium panstw euro-
pejskich, z zastrzezeniem, ze na terytorium:
Chorwacdji, Gregji, Hiszpanii i Portugalii - za wyjat-
kiem ich wysp; Frangji - bez terytoriow zamor-
skich i wysp; Rosji i Turdji - wytacznie w ich czesci
europejskiej.
4. Swiadczenia assistance w ramach ubezpieczenia
Assistance Podstawowy w zakresie:

1) pomocy technicznej, o ktorej mowa w § 4, sg
wykonywane na rzecz:

a) Ubezpieczonego - w razie wypadku na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej lub za granica,

b) osoby poszkodowanej — wytacznie w razie
wypadku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

2) wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérym mowa
w § 5, Swiadczone s3 dla Ubezpieczonego
w razie wypadku na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

3) pomocy dla zwierzat, o ktérej mowa w § 6, s3
wykonywane w razie wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

4) pomocy informacyjnej, o ktérej mowa w § 7, sa
wykonywane w razie wypadku oraz dodatkowo
w razie awarii lub innego zdarzenia losowego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za gra-
nica.

§ 4 Co obejmuje pomoc techniczna?
Zobowiagzanie Compensy z tytulu umowy ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy w zakresie pomocy
technicznej polega na zorganizowaniu i pokryciu,
w granicach okreslonych w § 14 ust. 1, kosztow opisa-
nych ponizej ustug assistance:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
- zorganizowanie i pokrycie kosztow naprawy
(z wylaczeniem kosztow czesci  zamien-
nych)  unieruchomionego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo za granica ubez-
pieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia bez
koniecznosci holowania do warsztatu. W razie
zakonczonej powodzeniem préby usprawnie-
nia pojazdu na miejscu zdarzenia, $wiadczenia
wymienione w § 5 i § 6 OWU nie przystuguija;

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia - zorganizowanie i pokrycie kosztéw
holowania ubezpieczonego pojazdu, unierucho-
mionego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
albo za granica, w przypadku braku mozliwosci
jego usprawnienia na miejscu zdarzenia, do:

a) najblizszego, wybranego przez Centrum
Alarmowe  Compensy, w  uzgodnieniu
z Kierowca, warsztatu mogacego dokonac
prowizorycznej lub ostatecznej jego naprawy.
Gdy zdarzenie zaszto poza godzinami pracy
warsztatu, odholowanie ubezpieczonego
pojazdu nastapi na wybrany przez Centrum
Alarmowe Compensy parking, a nastepnie

do wybranego przez Centrum Alarmowe
Compensy warsztatu mogacego dokonac
naprawy ubezpieczonego pojazdu - w grani-
cach tacznych limitéw dla tej ustugi, o ktorych
mowa w § 14 ust. 1 pkt 2).

albo
b) do miejsca zamieszkania,
albo

¢) do warsztatu wybranego przez Kierowce, pod
warunkiem, ze odlegto$¢ do tego warsztatu
nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca
zamieszkania;

3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej —
zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pojazdu
unieruchomionego w nastepstwie wypadku,
ktérego sprawca (ubezpieczony odpowiedzialny
za szkode) zawart umowe w zakresie odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych w Compensie. Holowanie to nastepuje
(w zaleznosci od tego, ktore z tych miejsc znaj-
duje sie blizej):

a) do najblizszego, uzgodnionego z poszkodo-
wanym, warsztatu mogacego dokonac prowi-
zorycznej lub ostatecznej naprawy pojazdu,

albo
b) na parking strzezony,
albo

¢) do miejsca zamieszkania osoby poszkodowa-
nej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 5 Na czym polega ustuga wynajmu pojazdu
zastepczego?

1. Zobowigzanie Compensy z tytutu umowy ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy w zakresie wynajmu
pojazdu zastepczego polega na zorganizowaniu
i pokryciu kosztow wynajmu pojazdu zastepczego
na rzecz Ubezpieczonego. W odniesieniu do jed-
nego zdarzenia, z jednej umowy ubezpieczenia,
przystuguje w tym samym czasie tylko jeden pojazd
zastepczy.

2. Jezeli w wyniku wypadku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z ustale-
niami  Centrum Alarmowego Compensy, usu-
nigcie przyczyny unieruchomienia ubezpieczo-
nego pojazdu nie moze by¢ zrealizowane w dniu
zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego
Compensy (co stwierdza Centrum Alarmowe
Compensy w porozumieniu z warsztatem,
w ktorym znajduje sie ubezpieczony pojazd
lub obecnym na miejscu zdarzenia przedsta-
wicielem Centrum Alarmowego Compensy),
Centrum Alarmowe Compensy - z zastrzezeniem
ust. 3 - 7 - zorganizuje i pokryje koszty wynajmu
pojazdu zastepczego (osobowego) na okres jed-
nego dnia (niepodzielny okres 24 godzin), z zastrze-
Zeniem, ze Swiadczenie to przystuguje wytacznie
jeden raz w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.

3. Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum
Alarmowe Compensy, w zaleznosci od lokalnych
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mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez ubez-
pieczonego z pojazdu zastepczego jest:

1) uprzednie wykonanie holowania (transportu)
unieruchomionego ubezpieczonego pojazdu,
zorganizowanego i optaconego przez Centrum
Alarmowe Compensy zgodnie z § 4 pkt 2;

2) ukonczenie przez Ubezpieczonego 21 lat i posia-
danie przez niego waznego prawa jazdy (upraw-
niajacego do kierowania samochodami osobo-
wymi) nie krécej niz 36 miesiecy oraz innego
waznego dowodu tozsamosci ze zdjeciem;

3) umozliwienie Centrum Alarmowemu
Compensy przez wiasciciela ubezpieczonego
pojazdu lub za jego zgoda weryfikagji stanu
i monitorowania czasu naprawy ubezpieczo-
nego pojazdu w warsztacie;

4) pisemne wyrazenie przez Ubezpieczonego
zgody na warunki korzystania z pojazdu zastep-
czego okreslone przez agencje swiadczaca
w imieniu Centrum Alarmowego Compensy
ustugi wynajmu samochodu (w szczegdlnosci
moze to dotyczy¢ obowiazku posiadania karty
kredytowej na wypadek powstania roszczen
agencji w stosunku do osoby korzystajacej
z pojazdu zastepczego z tytutu szkod powsta-
tych w zwigzku z korzystaniem z tego pojazdu);

5) uzytkowanie  pojazdu zastepczego  przez
Ubezpieczonego  jedynie na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. W ramach ustug, o ktorych mowa w ust. 1 2,
Centrum Alarmowe Compensy zorganizuje dostar-
czenie Ubezpieczonemu pojazdu zastepczego oraz
pokrywa koszty wynajmu samochodu osobowego
kategorii A lub B (wg standardéw agendji) oraz
koszty dostarczenia pojazdu Ubezpieczonemu
albo koszty odbioru pojazdu od Ubezpieczonego
(w zaleznosci od ustalen poczynionych przez
Ubezpieczonego z  Centrum  Alarmowym
Compensy).

. W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego,
z zakresu odpowiedzialnosci Compensy wytaczone
sa koszty paliwa i innych materiatéw eksploatacyj-
nych, dodatkowego ubezpieczenia i innych optat
dodatkowych zwigzanych z czasowym uzytkowa-
niem przez Ubezpieczonego pojazdu zastepczego.

. Najpo6zniej w dniu, w ktérym uptywa okres najmu,
Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ pojazd
zastepczy agengji, w takim samym stanie (w szcze-
goélnosci z tym samym poziomem paliwa i z tym
samym wyposazeniem) w jakim go otrzymat.

. Ubezpieczony ma obowigzek informowac Centrum
Alarmowe Compensy o wszelkich uszkodzeniach
pojazdu zastepczego.

. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego  ww.
obowigzkéw, wprowadzenie w b+qd Centrum
Alarmowego Compensy lub agencji wzgled-
nie uzytkowanie pojazdu zastepczego nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez
agencje wigze sie z koniecznoscig pokrycia przez

Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatko-
wych kosztow.

§ 6 Co obejmuje pomoc dla zwierzat?
Zobowiagzanie Compensy z tytutu umowy ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy w zakresie pomocy dla
zwierzat polega na zorganizowaniu albo na zorganizo-
waniu i pokryciu, w granicach okreslonych w § 14 ust.
1, w razie wypadku ubezpieczonego pojazdu na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, kosztow nastepujacych
ustug assistance:

1) przewoéz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna — zorganizowanie i pokrycie
kosztow przewiezienia zwierzecia do, wskaza-
nego przez wiasciciela, innego opiekuna, schro-
niska dla zwierzat lub doraznego opiekuna znaj-
dujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
gdy wiasciciel badz dorazny opiekun przewo-
zonego zwierzecia z powodu obrazen odnie-
sionych w wypadku nie moze dalej sprawowac
opieki nad zwierzeciem, a pozostali pasazerowie
podrézujacy pojazdem w chwili zdarzenia nie sa
wspdtwiascicielami zwierzecia albo nie zadekla-
rowali gotowosci przejecia opieki nad zwierze-
ciem;

2) przewoéz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
lecznicy lub kliniki weterynaryjnej — zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw przewiezienia zwie-
rzecia do najblizszej lecznicy lub kliniki wetery-
naryjnej, gdy zwierze zostato ranne w wyniku
wypadku ubezpieczonego pojazdu;

3) leczenie zwierzecia — pokrycie kosztow lecze-
nia urazéw zwierzecia odniesionych wskutek
wypadku ubezpieczonego pojazdu oraz wynika-
jacych z tego leczenia kosztow zabiegdw, opera-
¢ji i lekow weterynaryjnych podawanych w lecz-
nicy lub klinice weterynaryjnej, pod warunkiem,
iz zwierze ranne wskutek wypadku ubezpieczo-
nego pojazdu zostato przewiezione do ww. przy-
chodni, lecznicy lub kliniki weterynaryjnej przez
Centrum Alarmowego Compensy, zgodnie
z postanowieniami pkt. 2);

4) opieka nad zwierzeciem - zorganizowanie
i pokrycie kosztow pobytu zwierzecia w hotelu,
schronisku lub pensjonacie dla zwierzat przez
czas do chwili odebrania zwierzecia przez wiasci-
ciela lub inng osobe przez niego upowazniona,
nie dtuzszy jednak niz 7 dni, gdy wiasciciel lub
dorazny opiekun zwierzecia przewozonego
w ubezpieczonym pojezdzie w momencie zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
z powodu obrazen odniesionych w wypadku nie
moze dalej sprawowac opieki nad zwierzeciem,
a jednoczesnie pozostali pasazerowie podrozu-
jacy pojazdem w chwili zdarzenia nie sg wspot-
wiascicielami zwierzecia albo nie zadeklarowali
gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem;

5) utylizacja zwlok zwierzecia — zorganizowanie
utylizagji zwtok zwierzecia, ktdre poniosto $mierc
w wyniku wypadku ubezpieczonego pojazdu,
z wyfgczeniem kosztow tej ustugi.



§ 7 Co obejmuje pomoc informacyjna?
Zobowiagzanie Compensy z tytutlu umowy ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy w zakresie pomocy
informacyjnej polega na $wiadczeniu w razie wypadku
ubezpieczonego pojazdu oraz dodatkowo w razie awa-
rii lub innego zdarzenia losowego, nastepujacych ustug
assistance:

1) informacja o warsztatach — udzielenie telefo-
nicznej informagji o krajowej i zagranicznej sieci
autoryzowanych warsztatow samochodowych
oraz lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdy;

2) informacja o pomocy drogowej — informa-
¢ja o pomocy drogowej obejmujgca udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej lub
na zadanie i koszt Ubezpieczonego organizacja
przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia
préby naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia
lub odholowania go do warsztatu;

3) informacja o pensjonatach, hotelach lub
schroniskach dla zwierzat, najblizszej lecznicy
lub klinice weterynaryjnej;

4) przekazanie wiadomosci — przekazanie na zle-
cenie ubezpieczonego, wskazanej przez niego
osobie w Rzeczpospolitej Polskiej pilnych infor-
magji w zwiagzku z zaistnieniem ktoregokolwiek
ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

§ 8 Jakie s3 ograniczenia i wytaczenia odpowie-
dzialnosci Compensy?

1. Compensa stosuje wyfaczenie albo ograniczenie
swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy wypad-
kiem ubezpieczeniowym lub szkoda a okoliczno-
Scig wskazang w postanowieniach dotyczacych
danego wytaczenia albo ograniczenia odpowie-
dzialnosci istnieje adekwatny zwiazek przyczy-
nowo-skutkowy, tj. gdy wypadek ubezpieczeniowy
lub szkoda sg typowym, normalnym nastepstwem
wspomnianej okolicznosci.

2. Dla usprawnienia realizacji $wiadczenia ustug assi-
stance okreslonych w OWU, Compensa zaleca
posiadanie waznego dokumentu ubezpieczenia
Assistance Podstawowy celem okazania go przed-
stawicielowi Centrum Alarmowego Compensy
przed uzyskaniem pomocy.

3. Z zastrzezeniem §& 16, Compensa nie ponosi
odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwiazku z zajsciem zdarzenia
objetego ochrong assistance, gdy:

1) dziatat on bez uprzedniego porozumienia
z Centrum Alarmowym Compensy lub zgtosit
zdarzenie objete ochrona assistance do Centrum
Alarmowego Compensy pozniej niz 12 godzin
od jego zaistnienia, nawet jesli koszty te miesz-
czg sie w granicach i sumach ubezpieczenia
okreslonych w OWU, a zdarzenia, ktérych one
dotycza, sa objete ochrong ubezpieczeniowa
Assistance Podstawowy;

2) udzielenie S$wiadczen wynikajgcych z OWU
zostato uniemozliwione z powodu dziatania sity
wyzszej (w szczegolnosci niezapowiedzianego

przez wiasciwe stuzby trzesienia ziemi, powodzi,
huraganu lub pozaru lasu), a takze z powodu
pozostajacych poza zakresem odpowiedzial-
nosci Compensy oraz Centrum Alarmowego
Compensy awarii urzadzen telekomunikacyj-
nych albo ich braku, oraz gdy udzielenie swiad-
czen wynikajacych z OWU zostato opdznione
z przyczyn zewnetrznych, pozostajacych poza
zakresem odpowiedzialnosci Compensy oraz
Centrum Alarmowego Compensy (w tym zjawisk
meteorologicznych), mogacych powodowac
niedyspozycyjnos¢  ustugodawcéw  realizuja-
cych dane swiadczenia. Compensa nie zwraca
kosztow poniesionych bezposrednio przez
Ubezpieczonego réwniez w przypadku, gdy
telefoniczne zgtoszenie zdarzenia w Centrum
Alarmowym Compensy nie byto mozliwe z przy-
czyn pozostajagcych poza zakresem odpowie-
dzialnosci Compensy oraz Centrum Alarmowego
Compensy.
4. Niezaleznie od ograniczen okreslonych w OWU,
odpowiedzialnos¢ Compensy jest wytaczona, jezeli
wypadek wystapit w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozru-
chami, aktami terroru, sabotazu;

2) katastrofg nuklearna lub dziataniem radioaktyw-
nosci;

3) uzyciem ubezpieczonego pojazdu w celu uczest-
nictwa pojazdu w wyscigach samochodowych
lub treningach do takich imprez;

4) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa;

5) samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpie-
czonego lub ich usitowaniem;

6) prowadzeniem ubezpieczonego pojazdu przez
Ubezpieczonego lub inng osobe po spozyciu
alkoholu, po zazyciu narkotykdéw lub innych
Srodkéw odurzajacych badz tez bez waznego
prawa jazdy;

7) umysinym lub razaco niedbatym dziataniem
Ubezpieczonego.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete pojazdy:
1) wynajmowane lub udostepniane odpfatnie

w jakikolwiek inny sposéb w celu przewozu nimi
0s6b lub towardw;

2) unieruchomione  wskutek przetadowania
pojazdu ponad dopuszczalng mase catkowita;

3) pojazdy specjalne, pojazdy nalezace do Policji,
Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego,
pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do jazd
prébnych;

4) oddane do sprzedazy komisowej;

5) uzywane do transportu towaréw niebezpiecz-
nych, w tym paliw, substangji toksycznych lub
wybuchowych.



11l. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA 3. Odpowiedzialno$¢ Compensy konczy sie z chwila

1 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI rozwigzania umowy ubezpieczenia Assistance
Podstawowy na warunkach wskazanych w § 11
§ 9 Jak zawiera sie umowe ubezpieczenia OWU.

i na jaki okres?

1. Umowa ubezpieczenia Assistance Podstawowy
zawierana jest jednoczesnie z  zawarciem
w Compensie 12-miesiecznej umowy ubezpiecze-
nia na dany pojazd w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub Autocasco (AC).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego, stanowiacy integralng czes¢
umowy ubezpieczenia i obejmujgcy m.in. nastepu-
jace dane:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamiesz-
kania albo siedziby wiasciciela pojazdu, podane
zgodnie z zapisem z dowodu rejestracyjnego
pojazdy;

2) marke, typ, model, numer rejestracyjny, numer
nadwozia oraz wiek pojazdu przedstawianego
do ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

3) okres ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek. W razie zawarcia umowy na cudzy rachu-
nek, obowiazki, o ktérych mowa w § 15, spoczywaja
zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczo-
nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczajacy jest zobowigzany podac do wiado-
mosci Compensy wszystkie znane sobie okoliczno-
Sci, o ktore Compensa zapytata we wniosku albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Compensa zawarta umowe ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi Ubezpieczajagcego na poszcze-
golne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

(%2}

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 mie-
siecy.

6. O kres 12 miesiecy, o ktorym mowa w ust. 5, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

Postanowienia ust. 6 stosuje sie odpowiednio do
umowy ubezpieczenia zawartej w tym samym dniu,
w ktdrym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia.

8. Compensa potwierdza zawarcie umowy ubezpie-

czenia polisg lub innym dokumentem ubezpiecze-
nia.

~

§ 10 Kiedy rozpoczyna sie, a kiedy konczy

odpowiedzialnos¢ Compensy?

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Compensy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy
ubezpieczenia Assistance Podstawowy i zaptacenia
sktadki za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych lub AC, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia Assistance
Podstawowy, Compensa wskazata pdzniejszy ter-
min pfatnosci sktadki, odpowiedzialnos¢ Compensy
rozpoczyna sie z chwila zawarcia umowy ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy.

§ 11 W jakich okolicznosciach rozwiazuje sie
umowa ubezpieczenia?
1. Umowa ubezpieczenia Assistance Podstawowy
rozwigzuje sie:
1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

2)z dniem rozwigzania umowy OC Ilub AC,
w powigzaniu z ktéra zawarta zostata umowa
ubezpieczenia Assistance Podstawowy;

3) z dniem odstgpienia od umowy Assistance
Podstawowy w przypadku, o ktéorym mowa
W ust. 2;

4) z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktérej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Compensa nie poinformo-
wata Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Compensie. Wystgpienie ma sku-
tek w dniu nastepnym po ztozeniu oswiadczenia,
chyba ze osoba wystepujaca z umowy ubezpiecze-
nia ustalita z Compensa inaczej.

§ 12 Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

1. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

2. Compensa dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu
informacji o okolicznosciach stanowigcych pod-
stawe rozwigzania umowy ubezpieczenia.

IV. SKEADKA | SUMY UBEZPIECZENIA

§ 13 Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
taryfy sktadek Compensy.

§ 14 Jakie sa limity i sumy ubezpieczenia?
1. Sumy ubezpieczenia oraz limity Swiadczen dla
poszczegdlnych ustug assistance, o ktérych mowa
w § 4 - §7, s nastepujace:
1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
- 400 zt na jedno zdarzenie;



2) holowanie ubezpieczonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do najblizszego warsztatu albo do
miejsca zamieszkania albo do warsztatu wybra-
nego przez Kierowce:

- na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do
limitu 135 km;

— za granicg — do limitu 75 km; z zastrzezeniem
postanowien § 16 ust. 4;

3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej — do
wysokosci  faktycznych kosztéw ustugi assi-
stance Swiadczonej przez Centrum Alarmowe
Compensy na jedno zdarzenie;

4) wynajem pojazdu zastepczego — do wysokosci
kosztéw ustug assistance swiadczonych przez
Centrum Alarmowe Compensy, przy czym
$wiadczenie przystuguje jednokrotnie w okresie
ubezpieczenia;

5) przewéz zwierzecia z miejsca zdarzenia do
innego opiekuna na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej - do wysokosci kosztéw ustug assi-
stance $wiadczonych przez Centrum Alarmowe
Compensy;

6) przewoz zwierzecia z migjsca wypadku do
lecznicy lub kliniki dla zwierzat — do wysokosci
kosztéw ustug assistance swiadczonych przez
Centrum Alarmowe Compensy;

7) leczenie zwierzecia — 1.000 zt na jedno zdarzenie;

8) opieka nad zwierzeciem — przez okres nie diuz-
szy niz 7 dni, do wysokosci kosztéw ustug assi-
stance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe
Compensy;

9) utylizacja zwlok zwierzecia — do wysokosci
kosztow ustug assistance $wiadczonych przez
Centrum Alarmowe Compensy;

informacja o warsztatach, informacja o pomocy
drogowej — do wysokosci kosztéw ustug assi-
stance Swiadczonych przez Centrum Alarmowe
Compensy;

11) informacja o pensjonatach, hotelach lub schro-
niskach dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub
klinice weterynaryjnej - do wysokosci kosztow
ustug assistance swiadczonych przez Centrum
Alarmowe Compensy;
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12) przekazanie wiadomosci — do wysokosci kosz-
téw ustug assistance $wiadczonych przez
Centrum Alarmowe Compensy.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnosci Compensy.

V. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

| CENTRUM ALARMOWEGO COMPENSY
W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM

§ 15 Jakie sa obowiazki Ubezpieczonego?

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg assistance, przed pod-
jeciem stosownych dziatan przez Compense,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 12 godzin
od zaistnienia zdarzenia, skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym Compensy, czynnym catg
dobe, ktérego numer telefonu zamieszczony
jest na dokumencie ubezpieczenia Assistance
Podstawowy;

2) podac przedstawicielowi Centrum Alarmowego
Compensy wszelkie dostepne informacje
potrzebne do udzielenia naleznej pomocy
z zakresu ustug assistance, a w szczegdlnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania;
b) nazwisko i adres wiasciciela pojazdu;

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu
oraz jego numer rejestracyjny;

d) numer i okres waznosci dokumentu ubezpie-
czenia Assistance Podstawowy;

e) dokfadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miej-
scowosci i o ile to jest mozliwe numer telefonu,
pod ktorym Centrum Alarmowe Compensy
moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym;

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem
Assistance Podstawowy i rodzaj potrzebnej
pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Compensy;

4) nie zleca¢ czynnosci objetych $wiadczeniami
ubezpieczeniowymi innym jednostkom orga-
nizacyjnym, chyba ze przedstawiciel Centrum
Alarmowego Compensy nie udzieli pomocy
w czasie dwoch godzin od chwili zawiadomienia
Centrum Alarmowego Compensy stosownie do
postanowien § 16 ust. 1;

5) poczyni¢ w miare mozliwosci starania zmierza-
jace do zapobiezenia zwiekszeniu szkody.

2. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktoregokolwiek
z obowigzkéw okreslonych w ust. 1, Compensa
moze odmowic¢ spetnienia Swiadczenia w zakresie,
w jakim niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw
na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakresu Swiad-
czenia ustug assistance.

§ 16 Jakie sa obowiazki Centrum Alarmowego
Compensy?

1. W przypadku, gdy przedstawiciel Centrum
Alarmowego Compensy nie dotrze na miejsce
zdarzenia w czasie do 2 godzin od chwili zawiado-
mienia Centrum Alarmowego Compensy, wowczas
Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania
ustug assistance, o ktérych mowaw § 4, we wkasnym
zakresie, przy czym jest zobowigzany do ich udoku-
mentowania oryginatami rachunkéw lub faktur.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obo-
wigzku, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, ze wzgledu
na stan zdrowia, w jakim sie znajdowat (w szcze-
gdlnosci gdy zostata udzielona pomoc medyczna),
Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug
assistance, o ktorych mowa w § 4, pod warunkiem
ich udokumentowania oryginatami rachunkéw lub
faktur oraz przedstawienia stosownej dokumentagji
medycznej.



3. W przypadkach wskazanych w ust. 1i 2 Centrum
Alarmowe Compensy dokona zwrotu kosz-
téw ustug assistance poniesionych  przez
Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 2,
w wysokosci nie wyzszej niz koszty, ktore ponio-
stoby na danym terenie Centrum Alarmowe
Compensy za wykonanie danej ustugi oraz nie wyz-
sze od kwot okreslonych dla danej ustugi w § 14
ust. 1, w terminie do 30 dni od przedtozenia przez
Ubezpieczonego oryginatéw rachunkéw lub faktur
w dowolnej jednostce Compensy.

4. W przypadkach wskazanych w ust. 1i 2 — gdy samo-
dzielnie zorganizowanym przez ubezpieczonego
Swiadczeniem byto holowanie ubezpieczonego
pojazdu - Centrum Alarmowe Compensy dokona
zwrotu poniesionych przez ubezpieczonego kosz-
téw ustugi holowania ubezpieczonego pojazdu
z miejsca zdarzenia - do limitu okreslonego w § 14
ust. 1 pkt 2), nie wiecej jednak niz do kwoty 800 zt.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamagj;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegodlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE 3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-

§ 17 Kiedy Compensie przystuguja roszczenia ¢ji i udzielenia odpowiedzi.

regresowe? 5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa

1. Z dniem realizacji ustugi assistance roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza z mocy prawa na Compense
do wysokosci kosztow optaconej przez Compense
ustugi. Jezeli Compensa pokryta tylko czes¢ kosz-
téw szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia rosz-
czen przed roszczeniami Compensy.

Nie przechodzg na Compense roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym, lub
innym osobom uprawnionym do uzywania pojazdu
lub rozporzadzania nim.

. Compensa moze odmowi¢ realizacji ustugi lub
ja ograniczy¢, jezeli Ubezpieczajacy bez zgody
Compensy zrzekt sie roszczen w stosunku do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub
w inny sposob uniemozliwit Compensie docho-
dzenie roszczen regresowych. Jezeli zrzeczenie sie
roszczen lub uniemozliwienie Compensie docho-
dzenia roszczen regresowych zostanie ujawnione
po realizacji ustugi, Compensie przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu catosci lub odpowiedniej cze-
Sci optaconej ustugi wraz z odsetkami ustawowymi,
naliczonymi od dnia realizagji ustugi.
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§ 18 Kto i jak moze ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Compensy lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (e-mail:
reklamacje@wiener.pl, formularz na stronie
internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informadji, przy czym udzielenie przez Compense
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna jest
mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostaé rozstrzygniety przez Sad
Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadéw.

8. Zgtaszajgcemu  reklamacje  przystuguje  prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powodztwo o roszczenie wynikajagce z  umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o whasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia badz przed sad whasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§ 19 Od kiedy obowiazuja OWU?

1. OWU zostaty uchwalone uchwata Zarzadu Compensy
nr 01/07/2024.

2. OWU wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2024 roku
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
Assistance Podstawowy zawartych poczawszy
od tej daty.
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