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Petne informacje zwiazane z ubezpieczeniem znajduja sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Global Truck Assistance International (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 2 i 18 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Produkt jest ubezpieczeniem Global Truck Assistance oferujacym organizacje i pokrycie kosztéw ustug zwigzanych ze zdarzeniami assistance okreslonymi
w OWU nr 104/21 z dnia 18 sierpnia 2021 roku. Produkt adresowany jest do osoéb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie bedacych
osobami prawnymi, lecz posiadajacych zdolno$¢ prawnag, ktére sa uprawnione do dysponowania Pojazdem.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie
kosztéw udzielenia pomocy assistance okreslonej w OWU, $wiadczonej
na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego As-
sistance, w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Szczegdtowe informacje o warunkach
realizacji oraz zakresie terytorialnym dla poszczegdlnych swiadczen znaj-
duja sie w OWU.

Kazda Opcja ubezpieczenia moze zostaé zawarta w wariancie per Pojazd

lub per Zestaw (w opdji per Zestaw ubezpieczenie obejmuje ciggnik i na-

czepe). Podane limity przystuguja na zdarzenie per Pojazd/Zestaw — o ile

OWU nie stanowi inaczej.

Zakres odpowiedzialnosci zalezy od wariantu, w jakim zawarta zostata

umowa ubezpieczenia:

«  wopgji A-w przypadku wystgpienia zdarzen ubezpieczeniowych: Wy-
padku, Kradziezy, Nieszczesliwego Wypadku, Innego Zdarzenia,

«  wopgdji B - w przypadku wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych: Awa-
rii, Wypadku, Kradziezy, Nieszczesliwego Wypadku, Innego Zdarzenia,
Usterki Technicznej, Zablokowania Pojazdu,

« w opgi C - w przypadku wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych:
Awarii, Wypadku, Kradziezy, Nieszczesliwego Wypadku, Innego Zda-
rzenia, Usterki Technicznej, Zablokowania Pojazdu, Przebicia Opony,
Nagtego Zachorowania, Usterki Klimatyzacji i Ogrzewania.

Ustugi assistance moga by¢ swiadczone w nastepujgcym zakresie (w zalez-

nosci od wybranej opgji ubezpieczenia:

» Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia (dojazd i robocizna),

» Organizacja naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia w przypadku Prze-
bicia opony,

» Holowanie Pojazdu w razie Wypadku (do najblizszego warsztatu),

»  Sprzatanie miejsca Wypadku (czesci pojazdu, ptyny eksploatacyjne),

» Repatriacja Pojazdu po Wypadku do Polski lub do wskazanego warsz-
tatu (jesli najblizszy warsztat nie moze go naprawi¢ w ciaggu5 dni lub
jezeli koszt naprawy przekroczy 2000€),

» Holowanie Pojazdu (do najblizszego warsztatu) w razie Zdarzenia as-
sistance innego niz Wypadek,

» Holowanie Pojazdu zablokowanego,

«  Postdj Pojazdu na parkingu strzezonym,

» Organizacja przetadunku na zastepczy srodek transportu,

« Organizacja zastepczego $rodka transportu,

»  Ztomowanie pojazdu,

»  Powrdt do miejsca zamieszkania/ Odbidr naprawionego — pojazdu,

«  Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe,

« Dostarczenie brakujacych dokumentéw lub tablic rejestracyjnych (na
Whiosek Ubezpieczonego),

«  Pomoc informacyjna (na wniosek Ubezpieczonego),

»  Wizyta lekarza,

»  Transport medyczny/ Transport zwtok,

»  Pokrycie kosztéw hospitalizacji,

« Dostarczenie niezbednych lekdw (na wniosek Ubezpieczonego),

»  Pokrycie kosztéw przyjazdu kierowcy zastepczego,

«  Pomoc tlumacza przez telefon,

»  Pomoc w ttumaczeniu formularzy,

» Organizacja ttumacza lub prawnik.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej

limitami $wiadczen.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego lub Ubez-
pieczonego Gtéwnego w zwiazku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong as-
sistance, gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Alarmo-
wym Assistance. W przypadku gdy Ubezpieczony lub Ubezpieczony Gtéwny
zgtosit Zdarzenie assistance do Centrum Alarmowego Assistance pdzniej niz
48 godzin od jego zaistnienia Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniej-
szy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wytaczone sg z koszty szczepien
obowiagzkowych na terenie danego panstwa, leczenia stomatologicznego
i protetyki stomatologicznej, operadji plastycznych wszelkiego rodzaju.

Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wytaczone sg wszystkie Swiadcze-
nia i koszty zwigzane ze zdarzeniami bedacymi wynikiem choréb psychicz-
nych uprzednio leczonych stacjonarnie, nieszczesliwych wypadkéw lub cho-
réb zaistniatych w Polsce.

W zakresie wszystkich Swiadczer ,Pomoc medyczna” Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku chordb lub obrazen ciata o powierz-
chownym i tagodnym charakterze, ktére nie uniemozliwiaja kontynuowania
podrézy ubezpieczonym Pojazdem.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw transportu tadunku lub towaréw prze-
wozonych ubezpieczonym Pojazdem, optat celnych, optat drogowych (auto-
strady, promy), ubezpieczenia oraz wyzywienia Ubezpieczonych.
Swiadczenie ,Holowanie Pojazdu”, ,Holowanie Pojazdu zablokowanego”
i ,Repatriacja Pojazdu po Wypadku” nie obejmuje pokrycia kosztéw zata-
dunku /roztadunku fadunku Pojazdu, zbierania towaréw nieopakowanych
ptynnych lub sypkich lub towaréw ADR w zwigzku z zajsciem Zdarzenia as-
sistance, transportu wzglednie magazynowania wszelkich towaréw.
Swiadczenie ,Sprzatanie miejsca Wypadku” ogranicza sie do opakowanych
towardw lub rozrzuconych czesci Pojazdu i nie obejmuje usuwania innych
zanieczyszczen, zniszczen lub uszkodzen bedacych skutkiem Wypadku poza
Pojazdem.

Ubezpieczenie nie obejmuje opdznienia w transporcie tadunkéw, szkéd
w postaci utraconych korzysci oraz innych szkéd, ktére zwigzane sa z dziatal-
noscig gospodarczg lub zawodowa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
Gtoéwnego, a takze organizagji i/lub pokrycia kosztéw ustug nie opisanych
w OWU.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Petna lista wytaczen wskazana jest w § 8 OWU. Najwazniejsze wytaczenia

wybrane z OWU to:

«  Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ objety autobus miejski, miedzy-
miastowy i szkolny, samochdd specjalny i przyczepa specjalna (decyduje
wpis w dowodzie rejestracyjnym), trolejbus, pojazd wolnobiezny, kopar-
ka lub koparko-tadowarka, spycharka, pojazd drogowo-szynowy, dzwig
rejestrowany, betoniarka samotadujaca, pompa betonowa, ciggnik rolni-
czy i przyczepa rolnicza, oraz wszelkiego typu maszyny rolnicze, budow-
lane lub drogowe, pojazdy lotniskowe i wojskowe, oraz wszelkie Pojazdy
wynajmowane lub udostepniane odptatnie krétkoterminowo - to jest na
okres krotszy niz 6 miesiecy.

«  Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych Pojaz-
déw w warsztatach, a takze kosztoéw konserwadji i eksploatadji ubezpie-
czonego Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci zamiennych - w przypad-
ku $wiadczenia ,Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia” koszty czesci
zamiennych, ptynéw eksploatacyjnych oraz materiatow uzytych do na-
prawy pokrywa Ubezpieczony.

« W przypadku $wiadczen opisanych jako ,Organizacja” lub ,Pomoc orga-
nizacyjna” koszty organizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony.

»  Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw transportu tadunku lub towaréw
przewozonych Pojazdem ubezpieczonym, opfat celnych, optat dro-
gowych (autostrady, promy), ubezpieczenia oraz kosztéw wyzywienia
Ubezpieczonych.

«  Ubezpieczenie nie obejmuje opdznienia w transporcie tadunkéw, szkéd
w postaci utraconych korzysci oraz za innych szkéd, ktére zwigzane sa
z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa Ubezpieczonego Gtéwnego.

«  Ubezpieczyciel nie odpowiada za opdznienia w organizagji Swiadczen
assistance, jezeli organizacja $wiadczen assistance zostanie uniemozli-
wiona wskutek interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za po-
moc w wypadkach na drodze, za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska,
usuwanie skazen lub w trakcie interwendji strazy pozarnej, policji lub
organdw celnych.



«  Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw Swiadczer wynika-
Jjacych z niniejszego ubezpieczenia, jezeli Pojazd objety ubezpieczeniem
nie posiada waznych, na dzien wystapienia Zdarzenia assistance, badan
technicznych, o ile miato to wpltyw na zajscie Zdarzenie assistance.

*  Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone ubez-
pieczonym Pojazdem, a takze za bagaz i przedmioty osobiste Ubezpie-
czonych pozostawione w Pojezdzie na czas wykonywania $wiadczen
assistance;

. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia objete
ochrona assistance lecz spowodowane:

«  kradzieza lub utratg kluczykéw samochodowych,

» przetadowaniem Pojazdu i przekroczeniem dopuszczalnego nacisku na
osie lub obcigzeniem Pojazdu przyczepa o masie wigkszej niz dopusz-
czalna przez producenta Pojazdu;

« ugrzeznieciem lub zakopaniem sie (Slizganie sie két) Pojazdu lub cia-
gnietej przezen przyczepy/naczepy poza utwardzong droga publiczna
na luznym, niestabilnym lub grzaskim podtozu;

* nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji
Centrum Alarmowego Assistance, ktora wykazata potrzebe jej przepro-
wadzenia;

« niewtasciwa eksploatacjg niezgodna z zaleceniami producenta Pojazdu;

+ normalnym zuzyciem eksploatacyjnym czesci lub elementéw Pojazdu,
ktdre zgodnie z instrukcjg obstugi Pojazdu albo zgodnie z zaleceniami
producenta Pojazdu lub producenta czesci Pojazdu powinny by¢ syste-
matycznie wymieniane w czasie jego eksploatadji;

»  wing umyslng lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego lub Ubezpie-
czonego Gtéwnego.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
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Ubezpieczeniem objete sg Zdarzenia assistance powstate na terytorium nastepujacych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii,
Chorwagji (za wyjatkiem wysp), Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji (bez terytoriow zamorskich i wysp), Gregji (za wyjatkiem wysp), Hiszpanii (za wyjatkiem
wysp), Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii (za wyjatkiem wysp), Rosji (w czesci
europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii, Stowagji, Stowenii, Szwajcarii, Szwegji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:

« zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Assistance o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, dzwoniac pod catodobowy numer telefonu wskazany w Dokumencie ubez-
pieczenia.

» podac operatorowi Centrum Alarmowego Assistance dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz postepowac zgodnie
z dyspozycjami.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka optacana jest z géry jednorazowo, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu petnej kwoty sktadki ubezpieczeniowej
na rachunek bankowy wskazany przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia wskazane s3 w Dokumencie ubezpieczenia
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia okreslonego w Dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz trzeciego dnia od zawarcia umowy ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy. Po jego uptywie Ubezpieczajacy moze przedtuzy¢é umowe na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.

Oswiadczenie dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Ubezpieczycielowi za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym.



