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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze  Ogolne  Warunki  Ubezpieczenia
Pojazdéw ,Autocasco” (zwane dalej ,OWU") maja
zastosowanie do umow ubezpieczenia oznaczo-
nych znakiem towarowym ,Wiener”, zawiera-
nych przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
Spotke Akcyjng Vienna Insurance Group (dalej:
Compensa), a osobami fizycznymi, osobami praw-
nymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposia-
dajacymi  osobowosci prawnej, ktérym przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng (zwanymi
dalej ,Ubezpieczajacymi”).

2. Za porozumieniem stron do tresci umowy ubez-
pieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od postanowienh OWU.

3. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
golnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

4. Integralng czes¢ OWU stanowi klauzula ,wyma-
gane zabezpieczenia przeciwkradziezowe”. W razie
zbiegu postanowien gtéwnej czesci OWU oraz
postanowien klauzuli, pierwszenstwo stosowania
maja postanowienia klauzuli.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU?

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) akt terroru —nielegalne dziatanie lub akgja orga-
nizowana z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualna
lub grupowa, prowadzona przez osoby dziata-
jace samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana
przeciwko osobom, obiektom lub spoteczen-
stwu, majaca na celu wywarcie wptywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu
przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) awaria — zdarzenie losowe wynikajace z przy-
czyny wewnetrznej polegajacej na unierucho-
mieniu, uszkodzeniu, zatrzymaniu funkcjono-
wania lub nieprawidtowym dziataniu elementu,
podzespotu, zespotu lub catego pojazdu wsku-
tek wewnetrznych oddziatywan mechanicznych,
elektrycznych, pneumatycznych, hydraulicznych
lub promieniowania cieplnego;

3) Centrum Alarmowe Compensy — jednostka
organizacyjna przyjmujaca zgtoszenia szkdd
oraz organizujaca ustugi assistance;

4) dokumenty pojazdu — dowdd rejestracyjny lub
pozwolenie czasowe dopuszczajace pojazd do
ruchu i karta pojazduy;

5) indywidualna ocena ryzyka — ustalenie sktadki
za ubezpieczenie pojazdu w inny sposob, niz
wskazuje na to obowigzujaca taryfa sktadek,
z uwzglednieniem dotychczasowego przebiegu
ubezpieczenia, czestosci szkod, rodzaju pojazdy,
charakteru i zakresu terytorialnego jego uzytko-
wania;

6) kradziez pojazdu - dziatanie sprawcy o znamio-
nach okreslonych w Kodeksie karnym w art. 278
(kradziez) lub w art. 279 (kradziez z wtamaniem)
lub w art. 280 (rozboj), ktére doprowadzito do
zaboru pojazdy;

7) odszkodowanie - kwota, ktérg Compensa
zobowiazuje sie wypfacic¢ za szkody w ubezpie-
czonym mieniu z tytutu zawartej umowy ubez-
pieczenia w razie zaistnienia zdarzenia okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia;

8) osoba uprawniona do kierowania pojazdem
— osoba, ktéra weszta w posiadanie kluczykow
(kart kodowych) lub sterownikéw do urzadzen
umozliwiajacych uruchomienie silnika lub zabez-
pieczen przeciwkradziezowych oraz stosownych
dokumentéw pojazdu za zgoda wiasciciela lub
uzytkownika pojazdu;

9) pojazd — wskazany w dokumencie ubezpie-
czenia $rodek transportu ladowego podlega-
jacy rejestracji na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP), przeznaczony do poruszania sie po
drodze publicznej zgodnie z przepisami ustawy
— Prawo o ruchu drogowym, w tym pojazd
samochodowy, ciagnik rolniczy, przyczepa oraz
pojazd wolnobiezny;

polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

11) pozostatosci pojazdu — elementy i zespoty
pojazdu nieuszkodzone w wyniku zaistniatej
szkody lub uszkodzone w takim stopniu, ze
nadal posiadajg wartos¢ handlowa;

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna
lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przy-
znaja zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wkasnym
w imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawo-
dowg;

13) przywtaszczenie pojazdu — dziatanie sprawcy
o znamionach okreslonych w art. 284 Kodeksu
karnego;

14) rozb6j - usitowanie lub dokonanie zaboru
przedmiotu ubezpieczenia przez sprawce, ktory
w celu jego przywtaszczenia zastosowat wobec
Ubezpieczonego lub oséb pozostajacych z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym, albo
wobec osoby uprawnionej do kierowania pojaz-
dem lub rozporzadzania nim, przemoc fizyczna
lub groZbe jej natychmiastowego uzycia albo
doprowadzit Ubezpieczonego lub ww. osoby do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

suma ubezpieczenia — okreSlona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca goérna gra-
nice odpowiedzialnosci Compensy za szkody
powstate w okresie ubezpieczenia;

systemy kalkulacyjne Audatex, Eurotax,
DAT, InfoEkspert — systemy informatyczne stu-
zace do kalkulagji kosztow naprawy pojazdéw
i wyceny wartosci;

szkoda — strata majatkowa powstata w wyniku
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu
ubezpieczenia lub jego czesci w nastepstwie
zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia;
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18) szkoda catkowita — strata majgtkowa powstata
w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu
w takim stopniu, ze koszt jego naprawy wyli-
czony przez Compense w systemie kalkulacyj-
nym Audatex, Eurotax lub DAT w wartosciach
brutto, tj. z uwzglednieniem podatku VAT, prze-
kracza 70% wartosci rynkowej pojazdu (w stanie
bezposrednio sprzed zdarzenia wywotujacego
szkode) okreslonej na dzien powstania szkody;

szkoda czesciowa — strata majatkowa powstata
w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu
w takim stopniu, ze koszt jego naprawy wyli-
czony zgodnie z zapisami § 22 nie przekracza
70% wartosci rynkowej pojazdu;
20) szkoda eksploatacyjna — szkoda wynikajaca ze
zuzycia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
a takze taka, do naprawienia ktorej zobowigzany
jest okreslony podmiot w ramach gwarancji lub
rekojmi dotyczacej wykonania albo naprawy
pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;
21) szkoda polegajaca na catkowitym zniszczeniu
(unicestwieniu) pojazdu - strata majgtkowa
powstata w wyniku zniszczenia pojazdu w takim
stopniu, ze niemozliwe jest przywrdcenie jego
stanu technicznego pozwalajacego na uzytko-
wanie i dopuszczenie pojazdu do ruchu;

22) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpie-
czenia na wiasny lub cudzy rachunek, zobowia-
zana do zaptacenia skfadki;

23) Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na ktorego
rachunek Ubezpieczajacy zawart umowe ubez-
pieczenia;

24) udziat whasny w szkodzie — cze$¢ szkody pokry-
wana przez Ubezpieczonego, potracana z usta-
lonego odszkodowania, naliczana procentowo
od wysokosci ustalonego odszkodowania lub
kwotowo;

25) uzytkownik pojazdu — osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, ktora, nie bedac
whascicielem pojazdu, uzywa go na podstawie
umowy leasingu, dzierzawy, najmu lub innej
umowy zawartej z whascicielem pojazdy;

26) wartos¢ pojazdu — wartos¢ rynkowa pojazdu
lub wartos¢ pojazdu fabrycznie nowego:

a) wartos¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ pojazdu
ustalona na podstawie aktualnych notowan
cen rynkowych pojazdu danej marki, typu
i roku produkgji, z uwzglednieniem jego cech
indywidualnych, wyposazenia, przebiegu
i stanu technicznego. Podstawe ustalenia
wartosci rynkowej pojazdu stanowig noto-
wania zawarte w katalogach cen pojazdow
InfoEkspert lub Eurotax. Przy braku notowan
danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustalana
jest przez niezaleznego rzeczoznawce. Na
potrzeby zawarcia umowy ubezpieczenia
wycena wartosci rynkowej pojazdu sporza-
dzona przez niezaleznego rzeczoznawce
wymagda akceptacji Compensy;
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b) wartos¢ pojazdu fabrycznie nowego — wartos¢
pojazdu nabytego w panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej, okreslona w pierwszej fak-
turze zakupu. Wartos¢ pojazdu fabrycznie
nowego (dla celow likwidacji szkody) uzna-
wana jest za stata w okresie 12 miesiecy
od daty wystawienia faktury zakupu, jezeli
w tym czasie spetnione sg facznie nastepujace
warunki:

|. przebieg pojazdu nie przekroczyt:

- dla samochodéw osobowych, oso-
bowo—ciezarowych, ciezarowych do 3,51,
motocykli, quadéw — 20 000 km;

- dla pozostatych pojazdow — 40 000 km;
II. nie nastapita zmiana wiasciciela pojazdy;

Il. nie wystapita szkoda w pojezdzie o warto-
Sci przekraczajacej 20% sumy ubezpiecze-
nia.

Warto$¢ pojazdu moze by¢ okreslona w kwo-

cie brutto lub netto.

Wartos¢ pojazdu brutto uwzglednia naliczony
przy jego zakupie podatek VAT obliczony
wedtug stawek obowigzujgcych dla tego
rodzaju pojazdéw, natomiast wartos¢ pojazdu
netto nie uwzglednia podatku VAT .

27) wiek pojazdu — wiek pojazdu ustalany:

a) dla celow kalkulacji sktadki — na dzien ubez-
pieczenia pojazdu, jako rdznica pomiedzy
rokiem, w ktérym rozpoczyna sie okres ubez-
pieczenia, a rokiem produkcji pojazdu;

b) dla celow likwidagji szkody — na dzier powsta-
nia szkody, jako réznica pomiedzy rokiem
powstania szkody a rokiem produkgji pojazdu;

28) wyposazenie dodatkowe pojazdu - urzadze-
nia trwale zamontowane w pojezdzie, niebedace
podstawowym  (fabrycznym) wyposazeniem
pojazdu danego typu i modelu, w szczegdlnosci:

a) sprzet audiowizualny (radio-odtwarzacze,
DVD, gtosniki, itd.), taksometry, kasy fiskalne;

b) systemy nawigacji satelitarnej, telefonii radio-
wej i komoérkowej (z wytaczeniem telefondow
komorkowych i radiotelefonowy);

) bagaznik zewnetrzny;

d) elementy adaptacyjne pojazdéw do celéw
specjalnych;

e) napisy reklamowe, firmowe oraz reklamy
umieszczane na pojazdach.

Wyposazenie dodatkowe musi by¢ wymienione
we wniosku o ubezpieczenie;

29) wyposazenie podstawowe pojazdu — sprzet
i urzadzenia, bedace wyposazeniem fabrycznym,
zamontowanym w sposob trwaty w nowym
pojezdzie przed dniem jego sprzedazy, uwidocz-
nione w dokumencie zakupu pojazdu, stuzace
do uzywania pojazdu zgodnie z jego konstruk-
Gja i przeznaczeniem. Do wyposazenia podsta-
wowego podwyzszajacego wartos¢  pojazdu
mozna zaliczy¢ ponadto wyposazenie niebedace
wyposazeniem fabrycznym, lecz zamontowane
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w sposéb trwaty przed dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia (pierwszej i kolejnych):

a) podwyzszajace komfort i bezpieczenstwo
jazdy (np. klimatyzacja, fotele kubetkowe,
fotelik do przewozenia dzieci);

b) podnoszace walory estetyczne
(np. obrecze kot ze stopdw lekkich);

) zabezpieczenia przeciwkradziezowe;

d) instalacje zasilania gazem;

e) hak holowniczy, wciggarke;

f) zuraw hydrauliczny, winde samozatadowawczg;
g) agregat chtodniczy;

30) zabezpieczenie przeciwkradziezowe - urza-
dzenie (lub system) trwale zamontowane
w pojezdzie, zabezpieczajagce pojazd przed
kradzieza, opisane w klauzuli nr 1 ,Wymagane
zabezpieczenia przeciwkradziezowe";

31) zabér pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia
— dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
w art. 289 Kodeksu karnego.

pojazdu

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa pojazdy mecha-
niczne wraz z ich wyposazeniem, zarejestrowane
i dopuszczone do ruchu na terytorium RP, ktéorych
wiek w chwili objecia ochrong ubezpieczeniowa nie
przekracza 13 lat, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ réwniez
niepodlegajace rejestracji pojazdy wolnobiezne
oraz pojazdy w wieku powyzej 13 lat, o ile jest to
kontynuacja umowy ubezpieczenia tego samego
pojazdu w Compensie.

3. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniem
moze byc¢ objete réwniez wyposazenie dodatkowe
pojazdu. Przy ubezpieczeniu wyposazenia dodat-
kowego konieczne jest okreslenie we wniosku
ubezpieczeniowym kazdego jego elementu oraz
ustalenie jego wartosci rynkowej.

§ 4. Jaki jest zakres ubezpieczenia?
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakre-
sie:
a) petnym;
b) ograniczonym poprzez wytaczenie ryzyka kra-
dziezy
) ograniczonym poprzez wprowadzenie udziatu
wiasnego.

2. W zaleznosci od wieku ubezpieczanego pojazdu
oraz od wyboru przez Ubezpieczajgcego sposobu
likwidagji szkody czesciowej, umowa ubezpie-
czenia w zakresie petnym i ograniczonym moze
by¢ zawarta w wariancie SERWIS lub KOSZTORYS,
o ktérych mowa w § 7 ust. 3 i 4.

3. Compensa odpowiada za szkody polegajace na
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego

czesci lub wyposazenia wskutek wszelkich zdarzen
niezaleznych od woli Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu, za wyjat-
kiem wytaczen wymienionych w § 6.

4. W zakresie przyjetym w umowie ubezpiecze-
nia ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody
powstate na terytorium RP oraz pozostatych krajow
europejskich (przy czym Federacji Rosyjskiej i Turgji
wytacznie w europejskich czesciach ich terytoriow),
z zastrzezeniem § 6 ust. 3 pkt 6).

§ 5. Jak rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia?

1. Na wniosek Ubezpieczajacego i po zaptaceniu
dodatkowej skfadki, ochrong ubezpieczeniowg
moga by¢ réwniez objete szkody, o ktérych mowa
w § 6 ust. 3.

2. Ponadto, w chwili zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, na wniosek Ubezpieczajacego i po zaptaceniu
dodatkowej skfadki, zakres ochrony moze zostac
rozszerzony o:

1) zniesienie amortyzacji czeSci  zamiennych
i zespotow przeznaczonych do wymiany -
wytgcznie w odniesieniu do pojazdéw, kto-
rych okres eksploatacji nie przekroczyt 13 lat
(dotyczy to réwniez uméw kontynuowanych
w Compensie);

2) opcje ,utraty kluczykow” polegajaca na pokry-
ciu kosztéw wymiany zamkéw lub innych urza-
dzen umozliwiajacych uruchomienie silnika lub
zabezpieczen przeciwkradziezowych, o ktorych
mowa w Klauzuli Nr. 1 ,Wymagane zabezpie-
czenia przeciwkradziezowe”, w przypadku utraty
kluczykow (kart kodowych) lub sterownikow do
urzadzen umozliwiajgcych uruchomienie silnika
lub zabezpieczen przeciwkradziezowych;

3) opcje ,gwarantowanej sumy ubezpieczenia”
polegajacej na utrzymaniu (dla celow likwida-
gji szkody) wartosci pojazdu z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia przez caty okres trwania
tej umowy. Rozszerzenie umowy o opcje gwa-
rantowanej sumy ubezpieczenia mozliwe jest
w przypadku, gdy:

a) przyjmowany do ubezpieczenia pojazd jest
nie starszy niz 3 lata oraz

b) pojazd zostat zakupiony jako fabrycznie nowy
w sieci dealerskiej na terenie RP

oraz

C) umowa  ubezpieczenia
w wariancie SERWIS .

zawierana  jest

§ 6. Jakie szkody nie s3 objete odpowiedzialno-
scia Compensy?

1. Compensa stosuje wytaczenie albo ograniczenie
swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy wypad-
kiem ubezpieczeniowym lub szkoda a okolicznoscia
wskazang w postanowieniach dotyczacych danego
wyfaczenia albo ograniczenia odpowiedzialnosci
istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-skut-
kowy, tj. gdy wypadek ubezpieczeniowy lub szkoda
s3 typowym, normalnym nastepstwem wspomnia-
nej okolicznosci.



2. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody:

1) spowodowane umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do
kierowania pojazdem lub rozporzadzania nim,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci;

2) spowodowane wskutek razgcego niedbal-
stwa przez osobe, z ktéra Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym;

3) spowodowane przez ktérakolwiek z o0sob
wymienionych w pkt 1) i 2), ktéra podczas kiero-
wania pojazdem:

a) znajdowata sie w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub Srodkéw zastepczych (w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii);

b) nie posiadata wymaganych prawem aktual-
nych uprawnien do kierowania ubezpieczo-
nym pojazdem, w tym (jesli jest to wymagane)
Swiadectwa kwalifikagji albo aktualnych badan
lekarskich lub badan psychologicznych;

4) powstate w pojazdach stanowigcych whasnos¢
osoby innej niz wymieniona jako wiasciciel
w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§12 ust. 4;

5) powstate na skutek przywtaszczenia pojazdu,
z zastrzezeniem § 5 ust. 1;

6) powstate wskutek kradziezy pojazdu lub jego
czesci badz zaboru pojazdu w celu krétkotrwa-
tego uzycia w przypadku, gdy:

a) po opuszczeniu pojazdu przez kierujagcego
i pasazera pojazd nie byt zabezpieczony
w sposob przewidziany w jego konstrukcji lub
nie miat sprawnych i wtgczonych wszystkich
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza,
okreslonych we wniosku ubezpieczeniowym
i wymaganych do zawarcia umowy ubezpie-
czenia;

b) nie zabezpieczono z nalezytg starannoscig
kluczyka do otwierania pojazdu lub urucha-
miania silnika (lub karty kodowej) lub kluczyka
lub sterownika do obstugi urzadzenia zabez-
pieczajacego przed kradziezg, pozostawiajac
go bez odpowiedniego nadzoru w miejscu,
do ktérego maja dostep osoby nieupowaz-
nione do korzystania z pojazdu. Wytaczenia
odpowiedzialnosci Compensy w przypad-
kach, o ktorych mowa w lit. a)-b), nie dotycza
kradziezy z uzyciem przemocy (rozboju);

) wczesniej doszto do utraty kluczyka do otwie-
rania pojazdu lub uruchamiania silnika (lub
karty kodowej) lub kluczyka lub sterownika
do obstugi urzadzenia zabezpieczajacego
przed kradzieza, o czym nie poinformowano
Compensy i nie zostaty przeprowadzone dzia-

fania majace na celu zapobiezenie szkodzie,
o ktorych mowa § 18 ust. 3 pkt 1) i 3);

7) powstate podczas jazdy pojazdem, ktory nie byt
dopuszczony do ruchu, a takze w przypadku
braku waznych badan technicznych w dniu
powstania szkody;

8) polegajace na awarii pojazdu;

9) powstate z przyczyn eksploatacyjnych pojazdu,
polegajace na pogorszeniu sie stanu technicz-
nego pojazdu, w tym rowniez na skutek korozji,
butwienia, utlenienia, zawilgocenia, plesni oraz
oddziatywania normalnych (typowych) warun-
kéw atmosferycznych;

powstate w elementach uszkodzonych i nie
naprawionych przed zawarciem umowy;

11) powstate w pojezdzie wykorzystanym jako
narzedzie przestepstwa przez ktdrakolwiek
z 0s6b wymienionych w pkt 1) i 2);

powstate w pojezdzie wskutek zalania, ktore
nastgpito w wyniku kontynuowania jazdy
w warunkach stwarzajacych zagrozenie zalania
lub zassania wody do silnika;

zaistniate w wyniku wprowadzenia stanu wojen-
nego (wyjatkowego) oraz podczas obowiaz-
kowego Swiadczenia ustug na rzecz wojska lub
innych podmiotow;

14) powstate w pojazdach wykorzystywanych
w akgjach protestacyjnych i blokadach drog;

15) zwiazane z wadg techniczng wykonania pojazdu
lub jego naprawy;

16) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewtasci-
wego przewozenia fadunku lub bagazu, a takze
wskutek niewtasciwego wykonywania czynnosci
zatadowywania i wytadowywania;

powstate w trakcie wykonywania naprawy i kon-
serwagji pojazdu oraz w pojezdzie powierzonym
do naprawy, konserwacdji lub sprzedazy;
polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogu-
mienia, chyba ze powstaty one wskutek dzia-
fania oséb trzecich lub powstaty jednoczesnie
z uszkodzeniem albo zniszczeniem innych cze-
Sci pojazdu, za ktérych uszkodzenie Compensa
ponosi odpowiedzialnos¢;

ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 500 zt
(franszyza integralna). Franszyza ta nie dotyczy:

a) szkdd w wyposazeniu dodatkowym pojazdu,
ktére zostato ubezpieczone za dodatkowa
sktadke, z wyodrebniong suma ubezpieczenia;

b) kosztéw wymiany uszkodzonych zamkow
i innych urzadzen umozliwiajacych urucho-
mienie silnika lub zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych, o ile umowa zostata rozszerzona
w tym zakresie;

) szkéd wewnatrz pojazdu, wyrzadzonych przez
przewozone tym pojazdem osoby, ktore
wymagaty pilnej pomocy lekarskiej w zwigzku
z zagrozeniem zycia lub powaznym zagroze-
niem zdrowia;
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20) powstate w nastepstwie aktu terroru. (jezeli
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,  uzytkownik
pojazd, lub osoba uprawniona do kierowania
pojazdem brata czynny udziat w akcie terroru).

3. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno-

Scig Compensy nie s3 objete szkody powstate:

1) podczas jazd probnych, wyscigow, jazd konkur-
sowych, treningdéw do takich jazd oraz w pojaz-
dach prototypowych;

2) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu;

3) podczas wykorzystywania pojazdu do nauki
jazdy;

4) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo (rent a car);

5) w pojazdach udostepnianych do uzytkowania
jako zastepcze, na zasadach innych niz wynajem;

6) na terytorium Republiki Biatorusi oraz Federacji
Rosyjskiej wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci
lub ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego
badz zaboru pojazdu w celu krétkotrwatego

9. Umowa ubezpieczenia zawarta zgodnie z § 4 ust. 1
lit @), tj. w zakresie petnym, moze by¢ rozszerzona
w trakcie jej trwania o odpowiedzialno$¢ za szkody
okreslone w § 6 ust. 3, jednak na okres nie krotszy
niz do konca jej trwania.

10. W przypadku rozszerzenia umowy, o ktérym mowa

w ust. 9, odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna
sie od dnia nastepnego po zapfaceniu dodatkowej
sktadki z tytutu rozszerzenia ochrony ubezpiecze-
niowej.

11. Compensa potwierdza zawarcie umowy ubezpiecze-

nia polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

12. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubez-

pieczony ma prawo wystapi¢ z ubezpieczenia,
sktadajagc w Compensie pisemne o$wiadczenie.
Wystagpienie ma skutek w dniu nastepnym po zto-
zeniu oswiadczenia, chyba ze osoba wystepujaca
z umowy ubezpieczenia ustalita z Compensa ina-
czej.

§ 8. W jakich okolicznosciach rozwiazuje sie
umowa ubezpieczenia?
1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuije sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa
byta zawarta;

uzycia.
1ll. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 7. Jak zawiera si¢ umowe ubezpieczenia
i na jaki okres?

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego, stanowiacy integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

2. Compensa uzaleznia zawarcie umowy ubez-
pieczenia od informacji, o ktére zapytato Ubez-
pieczajacego, majacych wptyw na ocene ryzyka.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta
w wariancie:

1) SERWIS —w przypadku ubezpieczenia pojazdow
w wieku do 3 lat, z zastrzezeniem ust. 4;

2) KOSZTORYS - w przypadku ubezpieczenia
pojazdow w wieku powyzej 3 lat, z zastrzeze-
niem ust. 4.

4. Na wniosek Ubezpieczajacego, umowa ubezpie-
czenia moze zosta¢ zawarta w wariancie SERWIS
rowniez w przypadku ubezpieczenia pojazdu
w wieku powyzej 3 lat, ale nie starszego niz 13 letni,
jednak pod warunkiem rozszerzenia umowy o znie-
sienie amortyzacji czesci zamiennych i zespotow
przeznaczonych do wymiany.

5. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpie-
czenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.

6. Okres 12 miesiecy, o ktorym mowa w ust. 5, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczatkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

7. Postanowienia ust. 6 stosuje sie odpowiednio do
umowy zawartej w tym samym dniu, w ktérym roz-
poczyna sie okres ubezpieczenia.

8. Zawarcie krotkoterminowej umowy ubezpieczenia,
tj. na okres krotszy niz 12 miesiecy, lecz nie krotszy
niz 2 miesiace, jest mozliwe wytacznie w zakresie
ograniczonym, tj. bez ryzyka kradziezy, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1lit. b).

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczajacego w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 2;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu oswiad-
czenia Compensy o wypowiedzeniu umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, o kté-
rym mowa w ust. 3 i 4;

4) z uplywem ostatniego dnia dodatkowego
7-dniowego terminu na zaptacenie raty sktadki,
wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytu-
adji, o ktérej mowa w ust. 5;

5) z dniem doreczenia drugiej stronie umowy
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 6;

6) z chwila wyptaty odszkodowania za szkode pole-
gajaca na catkowitym zniszczeniu (unicestwie-
niu) pojazdu lub jego utracie;

7) z chwilg orzeczenia przez uprawnione organy
przepadku pojazdu;

8) z chwilg przeniesienia wiasnosci ubezpieczo-
nego pojazdu na nowego wiasciciela, z zastrze-
zeniem § 12;

9) w razie wystgpienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyng osobe, na ktérej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystgpienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
diuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma
prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczeniaw terminie
30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
Compensa nie poinformowata Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od



umowy, to termin 30 dni biegnie od dnia, w kto-
rym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptace-
nia skfadki za okres, w jakim Compensa udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

3. Compensa moze wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym z waznych powoddw, za
ktdére uwaza zatajenie lub podanie nieprawdziwych
okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed
zawarciem umowy, a ktére miaty wplyw na ocene
ryzyka ubezpieczeniowego lub wysoko$¢ naleznej
sktadki.

4. Jezeli Compensa ponosi odpowiedzialnos¢ przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w usta-
lonym terminie, Compensa moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadaé
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpo-
wiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy,
wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypada
niezaptacona skfadka.

5. W razie optacania sktadki w ratach, niezapface-
nie w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki
moze spowodowal ustanie odpowiedzialnosci
Compensy w przypadku, gdy Compensa po upty-
wie tego terminu wezwato Ubezpieczajacego do
zapfaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga
za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron umowy ubezpiecze-
nia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania, druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym.

7. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w ktérym Compensa udzielata ochrony
ubezpieczeniowe).

§ 9. Jak mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia

na rzecz innej osoby?
1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek.

2. Osoba, na ktoérej rachunek zostata zawarta umowa
ubezpieczenia (Ubezpieczony) musi by¢ wskazana
imiennie na polisie lub innym dokumencie ubez-
pieczenia.

3. Na pisemne zadanie Ubezpieczonego Compensa,
w terminie 14 dni od daty otrzymania zadania,
udzieli mu informagji na pismie o postanowieniach
umowy ubezpieczenia zawartej na jego rachunek
oraz o postanowieniach ogolnych warunkéw ubez-
pieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw
i obowigzkow.

4. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obo-
wigzki umowne, o ktérych mowa w § 17 ust. 1

i 2, oraz obowigzki powstate po powstaniu szkody,
o ktorych mowa w § 18, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

§ 10. Jakie zasady obowiazuja przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia?
Jezeli pojazd zgtoszony jest do ubezpieczenia
w Compensie po raz pierwszy, Compensa moze przed
objeciem ochrong ubezpieczeniowa pojazdu zazadaé
przedtozenia:
1) kopii dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia
czasowego dopuszczajgcego pojazd do ruchu,
z wpisem Swiadczacym o aktualnosci bada-
nia technicznego pojazdu lub zaswiadczenia
o pozytywnym wyniku badania technicznego;

2) dokumentoéw  stwierdzajgcych zrédto pocho-
dzenia i nabycia pojazdu (np. faktury zakupu
lub umowy sprzedazy, umowy darowizny, pra-
womocnego orzeczenia sadu stwierdzajgcego
nabycie spadku).

§ 11. Kiedy rozpoczyna sie, a kiedy konczy
odpowiedzialnos¢ Compensy?
1. Jesli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Compensy rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki
lub pierwszej jej raty, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Compensa moze:
1) przyja¢ odpowiedzialno$¢ z chwily zawarcia
umowy ubezpieczenia, co wymaga okreslenia
daty i godziny rozpoczecia odpowiedzialnosci
w dokumencie ubezpieczenia;
2) okresli¢ inny termin zapfaty sktadki lub jej pierw-
szej raty, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialnos¢ Compensy konczy sie z chwila
rozwigzania umowy ubezpieczenia w sytuacjach
wskazanych w § 8.

§ 12. Co dzieje sie z umowa ubezpieczenia
po zbyciu pojazdu?

1. W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu, prawa
i obowiazki z umowy ubezpieczenia moga by¢
przeniesione na nabywce pojazdu na podstawie
zgodnego o$wiadczenia zbywcy i nabywcy ztozo-
nego w dniu zbycia pojazdu i po uprzednim uzy-
skaniu zgody Compensy.

2. Zbywca pojazdu odpowiada solidarnie z nabywca
za zapfate sktadki przypadajacej na czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa i obowiazki z umowy ubezpiecze-
nia nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, z zastrze-
zeniem ust. 4.



4. Umowa ubezpieczenia nie rozwigzuje sie i trwa
do konca okresu, na jaki zostata zawarta, w razie
przejscia wkasnosci pojazdu wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia, wskutek przeniesienia wtasno-
Sci pojazdu albo w zwiazku ze Smiercig whasciciela
pojazdu, na:

1) wspotmatzonka wiasciciela pojazdu;

2) dotychczasowego uzytkownika pojazdu, wymie-
nionego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze
inna jest wola zainteresowanych stron.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA

§ 13. Jak ustala sie sume ubezpieczenia?

1. Suma ubezpieczenia ustalana na podstawie aktu-
alnych na dzien ustalenia tej wartosci notowan
rynkowych (InfoEkspert, Eurotax) i powinna odpo-
wiadac wartosci rynkowej pojazdu wraz z wyposa-
Zeniem na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
uwzgledniajacej naliczony przy jego nabyciu poda-
tek VAT (wartos¢ brutto pojazdu), z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do
odliczania catosci podatku VAT naliczanego przy
nabyciu pojazdu, suma ubezpieczenia moze by¢
okreslana w kwocie odpowiadajacej wartosci tego
pojazdu pomniejszonej o podatek VAT, w catosci
podlegajacej odliczeniu (warto$¢ netto pojazdu).
Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odli-
czenia czesci podatku VAT naliczonego przy jego
nabyciu, suma ubezpieczenia moze byc¢ okreslona
w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu netto,
powiekszonej o czes¢ podatku VAT naliczonego
przy nabyciu pojazdu.

3. Suma ubezpieczenia nie ulega zmnigjszeniu
o koszty wymiany zamkéw lub innych urzadzen
umozliwiajacych uruchomienie silnika lub zabez-
pieczen przeciwkradziezowych ubezpieczonego
pojazdu, ktore pokrywa Compensa, o ile umowa
ubezpieczenia zostata rozszerzona zgodnie z § 5
ust. 2 pkt 2), tj. 0 opcje ,utraty kluczykow”.

4. W trakcie trwania umowy Ubezpieczajagcy moze
doubezpieczy¢ pojazd, podwyzszajac sume ubez-
pieczenia okreslong w dokumencie ubezpieczenia
z tytutu zwiekszenia sie wartosci pojazdu i ptacac
dodatkowa sktadke.

5. Podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi nowa
gdérng granice odpowiedzialnosci Compensy od
dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki.

6. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia wymaga prze-

prowadzenia ogledzin pojazdu i wykonania doku-
mentacji zdjeciowej.

V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 14. Od czego zalezy wysokos¢ sktadki i jakie
sg zasady jej optacania?

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za czas trwa-
nia odpowiedzialnosci Compensy okredla sie na
podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu
zawarcia lub zmiany umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka za ubezpieczenie moze by¢ opfacana
jednorazowo lub w ratach, z zastrzezeniem ust. 3.
Wysoko$¢ sktadki i terminy jej zaptaty okresla sie
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Pfatnos¢ ratalna skfadki nie moze by¢ stosowana
w przypadku umoéw krétkoterminowych.

4. W przypadku wystagpienia szkody, z tytutu ktdrej
wyptata odszkodowania spowoduje wyczerpanie
sumy ubezpieczenia, wszystkie nieoptacone raty
sktadki staja sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

5. Jezeli zaptata skfadki ubezpieczeniowej doko-
nywana jest przelewem bankowym lub prze-
kazem pocztowym, za date zaptacenia sktadki
uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty na
rachunek Compensy w banku lub w urzedzie
pocztowym — pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajgcego  znajdowaly sie  wystarcza-
jace srodki finansowe. W przeciwnym razie, za
date zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku
Compensy petng kwota wymaganej sktadki lub jej
raty.

6. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona
jest od:

1) marki i modelu pojazdu, okresu eksploatacji oraz
sposobu uzywania pojazdu;

2) sumy ubezpieczenia ustalonej w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia, zakresu i wariantu ubez-
pieczenia, okresu ubezpieczenia;

3) stopy stawki taryfowej, okreslonej procentowo
w taryfie sktadek, uwzgledniajgcej spadek war-
toéci_pojazdu w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia;

4) czestotliwosci opfacania sktadki;

5) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia
w poprzednich okresach ubezpieczenia.

7. Minimalna skfadka z tytutu dwunastomiesiecznej
umowy ubezpieczenia ustalana jest na podstawie
indywidualnej oceny ryzyka.

8. Za zgoda osoby upowaznionej przez Zarzad
Compensy i w porozumieniu z Ubezpieczajacym,
moze zostac ustalony inny sposdb obliczania wyso-
kosci sktadki, niz okresla to taryfa sktadek.

9. Jezeli Ubezpieczajgcy podat do wiadomosci
Compensy nieprawdziwe dane, ktore miaty wptyw
na wysoko$¢ naliczonej sktadki, zobowigzany jest,
na wezwanie Compensy, do doptaty wynikajacej
z réznicy pomiedzy sktadka nalezng Compensie
a sktadka uwzgledniong w umowie ubezpieczenia.
W przypadku zaistnienia szkody, dopfata réznicy
sktadki staje sie natychmiast wymagalna i ptatna
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

§ 15. Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

1. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
nioweyj.



2. Compensa dokonuje zwrotu sktadki po uzyskaniu
informacji o okoliczno$ciach stanowigcych pod-
stawe rozwigzania umowy ubezpieczenia.

3. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli nastgpito
wyczerpanie sum ubezpieczenia na skutek wyptaty
odszkodowania z tytutu szkody catkowitej polega-
jacej na unicestwieniu pojazdu oraz w przypadku

4. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 11 2
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1
i 2, doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowa
i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

kradziezy pojazdu. § 18. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego po
powstaniu szkody?
1. W razie powstania szkody polegajacej na uszko-
dzeniu pojazdu, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub
osoba uprawniona do kierowania pojazdem zobo-

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§ 16. Jakie sa obowiazki Compensy wynikajace
Z umowy?

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Compensa
dorecza Ubezpieczajgcemu tekst OWU.

2. W dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy
ubezpieczenia Compensa okresla przedmiot,
zakres, sume ubezpieczenia, czas trwania umowy,
wihasdciciela pojazdu, jego uzytkownika oraz wyso-
kos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej oraz ter-
miny zaptaty rat sktadki.

3. Jezeli w odpowiedzi na ztozona oferte Compensa
dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpie-
czenia zawierajacy postanowienia, ktére odbiegaja
na niekorzys¢ Ubezpieczajacego od tresci ztozonej
przez niego oferty, Compensa jest obowigzane-
azwroci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na pismie
przy doreczaniu tego dokumentu, wyznaczajac
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowiagzku, zmiany dokonane
na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sa skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

4. W razie braku sprzeciwu ze strony Ubezpie-
czajacego, umowa dochodzi do skutku zgodnie
z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego
dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztoze-
nia sprzeciwu.

5. Compensa  zobowigzana jest  przedstawi¢
Ubezpieczajgcemu réznice miedzy trescig umowy
a zapisami OWU, w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy. W razie niedopetnienia tego obo-
wigzku, Compensa nie moze powotywac sie na
roznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego.

§ 17. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego

wynikajace z umowy?

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiado-
mosci Compensie wszystkie znane sobie okolicz-
nosci, o ktére Compensa zapytywata w formularzu
oferty (wniosku ubezpieczeniowym) albo w innych
pismach przed zawarciem umowy.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobo-
wigzany zawiadomi¢ Compense o wszelkich zmia-
nach okolicznosci, o ktére Compensa pytata w for-
mularzu oferty (wniosku) lub innych pismach przed
zawarciem umowy, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

3. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1
i 2 cigzy rébwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

wigzani sa:

1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarow;

2) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez
Compense roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode, w szczegdl-
nosci poprzez:

a) w razie kolizji z innym pojazdem — odnoto-
wanie danych pojazdu, ktérym wyrzadzono
szkode, danych osoby kierujacej tym pojaz-
dem oraz numeru polisy ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych lub
innego dokumentu potwierdzajacego zawar-
cie umowy ubezpieczenia OC w odniesieniu
do pojazdu, ktorym wyrzadzono szkode;

b) jezeli to mozliwe — wykonanie dokumentagji
zdjeciowej miejsca zdarzenia oraz pozyskanie
danych swiadkow zdarzenia.

3) nie dokonywa¢ zmian w uszkodzonym pojez-
dzie nieuzasadnionych koniecznoscig konty-
nuowania dalszej bezpiecznej jazdy i nie doko-
nywac naprawy bez uprzednich ogledzin przez
przedstawiciela Compensy, chyba ze z przyczyn
lezacych po stronie Compensy ogledzin tych nie
przeprowadzono w ciagu 5 dni roboczych od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub
w terminie 10 dni, jezeli niezbedne byto powota-
nie niezaleznego rzeczoznawcy;

4) zadzwoni¢ do Centrum Alarmowego Compensy
(tel. 22 469 69 69) niezwlocznie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 12 godzin od zaistnienia
zdarzenia, i postepowac zgodnie z otrzyma-
nymi dyspozycjami -jezeli holowania wymaga
pojazd taki jak: samochod osobowy, cieza-
rowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony lub kempingowy, motocykl, przyczepa
lekka o dopuszczalnej masie catkowitej do
750 kg lub przyczepa kempingowa;

5) wezwa¢ policje na miejsce zdarzenia bezposred-
nio po zaistnieniu szkody w razie:

a) wypadku z ofiarami w ludziach;

b) szkody powstatej w okolicznosciach nasuwa-
jacych przypuszczenie, ze popetniono prze-
stepstwo;

6) zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Compensy

(tel. 22 469 69 69 lub flota@wiener.pl) w ciagu

5 dni roboczych od dnia o powzieciu wiado-

n



moséci o powstaniu uszkodzen w pojezdzie.
Zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego moze zgtosi¢ rowniez spadkobierca
Ubezpieczonego. W tym przypadku spadko-
bierca jest traktowany jako uprawniony z umowy
ubezpieczenia;

7) okaza¢ do wgladu Compensie: dowdd rejestra-
cyjny pojazdu, dowdd osobisty osoby zgtasza-
jacej roszczenie, prawo jazdy osoby kierujacej
pojazdem w chwili wypadku oraz na wniosek
Compensy dokumenty pochodzenia pojazdu
(np. rachunek zakupu lub umowe sprzedazy);

8) przedstawi¢ Compensie wszelkie posiadane
informacje i dowody dotyczace zdarzenia obje-
tego zakresem ubezpieczenia i poniesionych
kosztéw oraz utatwi¢ ustalenie okolicznosci
powstania szkody i jej rozmiaréw;

9) wykona¢ wymagane przepisami prawa dodat-
kowe badanie techniczne pojazdu po doko-
nanej naprawie, w przypadku gdy uszkodzenia
pojazdu powstate w wyniku szkody dotyczyty
elementow ukfadu nosnego, hamulcowego lub
kierowniczego, majacych wptyw na bezpieczen-
stwo ruchu drogowego.

. W razie kradziezy pojazdu lub jego czesci badz

zaboru pojazdu w celu jego krétkotrwatego uzycia
lub utraty dokumentéw pojazdu, Ubezpieczony,
Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do kierowa-
nia pojazdem zobowigzani sa:

1) zawiadomi¢ niezwtocznie policie o ww. zdarze-
niu, jednak nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od
powziecia 0 nim wiadomosci;

2) zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Compensy (tel.
22 469 69 69 lub flota@wiener.pl ) o ww. zda-
rzeniu w ciggu 24 godzin od powziecia o nim
wiadomosci. Zawiadomienie o zajsciu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez spad-
kobierca Ubezpieczonego. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany jako uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

3) dostarczy¢ Compensie w ciggu 2 dni od zgtosze-
nia kradziezy pojazdu:

a) wszystkie posiadane kluczyki do otwierania
drzwi pojazdu lub uruchamiania silnika (lub
karty kodowe) oraz sterowniki do obstugi
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza;

b) dowod rejestracyjny i karte pojazdu (jezeli
byta wydana);

¢) na wniosek Compensy — dokumenty pocho-
dzenia pojazdu (np. rachunek zakupu lub
umowe sprzedazy).

. W przypadku utraty kluczyka do otwierania pojazdu

lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej) lub
kluczyka lub sterownika do obstugi urzadzen
zabezpieczajacych, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy
lub osoba uprawniona do kierowania pojazdem
zobowiagzani sa:

1) zabezpieczy¢ skutecznie pojazd przed kradzieza
badZ uszkodzeniem do czasu wymiany albo
naprawy zamka pojazdu lub urzadzenia zabez-
pieczajacego przed kradzieza;

2) zgtosi¢ utrate kluczyka do otwierania pojazdu
lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej)
w jednostce organizacyjnej Compensy, nie pdz-
niej niz w ciggu 24 godzin od powziecia wiado-
mosci o tym zdarzeniu;

3) dokona¢ niezbednych napraw, w zakresie
uzgodnionym z Compensg, np. wymiany lub
naprawy wkfadki zamka, stacyjki lub zabezpie-
czen przeciwkradziezowych;

4) po dokonanej naprawie przedstawi¢ pojazd do
ogledzin i wykonania dokumentagji zdjeciowej
wszystkich kluczykéw (lub kart kodowych) do
otwierania pojazdu lub uruchamiania silnika lub
kluczykéw lub sterownikéw do obstugi urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza.

4. Jezeli zaistniata szkoda miata miejsce poza gra-
nicami RP, bieg terminéw dotyczacych zawiado-
mienia o niej Compense rozpoczyna sie od dnia
powrotu do kraju.

5. Jezeli do kradziezy pojazdu lub jego czesci badz
zaboru pojazdu w celu jego krétkotrwatego uzycia
lub utraty dokumentéw pojazdu doszto na skutek
rozboju, Compensa moze odstapi¢ od wymogu
okreslonego w ust. 2 pkt 3).

§ 19. Czym skutkuje naruszenie obowigzkow?

1. W razie niezastosowania z winy umyslnej lub
wskutek razacego niedbalstwa Srodkéw, o ktérych
mowa w § 18 ust. 1 pkt 1) i 3), ust. 2 pkt 1) oraz ust. 3
pkt 1) i 3), Compensa jest wolna od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub raza-
cego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa
w § 18 ust. 1 pkt 6) oraz ust. 2 pkt 2), Compensa
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jesli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Compensie ustalenie
okolicznosci i skutkdw wypadku.

§ 20. Jakie sa obowigzki Compensy po otrzy-
maniu zawiadomienia o szkodzie?

1. Compensa w terminie 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie:

1) podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczen i wysokosci odszkodowania;

2) informuje Ubezpieczajagcego o dokumentach
potrzebnych do ustalenia odszkodowania.

2. Compensa wypfaca odszkodowanie na podstawie:

1) uznania roszczenia w wyniku wiasnych ustalen
w toku postepowania dotyczgcego ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania;

2) ugody zawartej pomiedzy stronami umowy
ubezpieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Compensa wyptaca odszkodowanie w terminie

30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia

o szkodzie.



4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Compensy albo wysokosci odszkodo-
wania okazato sie niemozliwe, Compensa wyptaci
odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
Snienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej
sytuacji w terminie okreslonym w ust. 3 Compensa:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca rosz-
czenie o przyczynach niezaspokojenia w termi-
nie roszczen (w catosci lub czesci);

2) wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Compensa informuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajaca catkowity lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

§ 21. Obowiazek udostepnienia dokumentow

1. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
poszkodowanego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia, Compensa udostepnia (w tym,
na zadanie, w postaci elektronicznej) dokumenty
i informacje gromadzone w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci Compensy lub wysokosci Swiadczenia,
a takze umozliwia sporzadzenie kserokopii doku-
mentow na koszt wnioskodawcy oraz potwierdza
ich zgodnos$¢ z oryginatem. Wnioskodawcy moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez Compense
udostepnionych informagji.

2. Koszty sporzadzenia odpiséw i kserokopii obciazaja
whnioskodawce, wedtug cennika obowigzujacego
w Compensie.

2)w wariancie KOSZTORYS - na podstawie
wyceny kosztéw naprawy sporzadzonej przez
Compense przy uzyciu systemu kalkulacyjnego
Eurotax, Audatex, DAT;

3) w drodze ugody pomiedzy stronami umowy
ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ odszkodowania w wariancie SERWIS jest
ustalana na podstawie:

1) norm czasowych operacji technologicznych
okreslonych przez producenta pojazdu, zawar-
tych w systemach kalkulacyjnych Eurotax,
Audatex, DAT;

2) stawek za roboczogodzing  stosowanych
przez zaktady naprawcze znajdujgce sie na
obszarze dziatania jednostki organizacyjnej
Compensy, na ktérym jest zlokalizowany zaktad
dokonujacy naprawy, nie wyzszych od stawek
stosowanych przez oficjalnych przedstawicieli
producenta lub importera pojazdu w naprawach
powypadkowych;

3) cen nowych materiatéw i czesci zamiennych:

a) oryginalnych, serwisowych, wyprodukowa-
nych zgodnie ze specyfikacjami i standardami
produkcyjnymi  producenta tego pojazdu,
dystrybuowanych w autoryzowanych punk-
tach sprzedazy (,typu O");

b) tej samej jakosci, co czesci bezposrednio
pochodzace od producenta pojazdu, ktorych
producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodu-
kowane zgodnie ze specyfikacjami i standar-
dami produkcyjnymi producenta pojazdu,
dostepne réwniez u dostawcédw niezaleznych
od producenta pojazdu (typu "Q"), nie wyz-
szych jednak niz wysoko$¢ cen podanych
w aktualnych polskich wydaniach systemu

VII. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA kalkulacyjnego Eurotax, Audatex, lub DAT.

5. Wysokos$¢ odszkodowania w wariancie KOSZTORYS

§ 22. Jak ustala sie odszkodowanie za szkode jest ustalana na podstawie:

czesciowa?

1. W razie czesciowego uszkodzenia pojazdu (szkoda
czedciowa w rozumieniu § 2 pkt 20) wysokos¢
odszkodowania ustalana jest w kwocie odpowiada-
jacej kosztom naprawy tego pojazdu, obejmujgcym
koszty: robocizny, czesci zamiennych i materiatow,
wedtug cen obowigzujagcych na dzier ustalania
odszkodowania.

Wysoko$¢ szkody obejmuje koszty naprawy
i wymiany tylko tych czesci, ktore zostaty uszko-
dzone lub utracone w bezposrednim zwigzku
przyczynowym ze zdarzeniem objetym ochrong
ubezpieczeniowa. Zakres naprawy moze zostac
rozszerzony o koszt czesci nieuszkodzonych, jesli
wymaga tego technologia naprawy pojazdu, lub
ktérych wymiana jest uzasadniona wzgledami eko-
nomicznymi.

. Ustalenie odszkodowania nastepuje zgodnie
z wybranym wariantem ubezpieczenia, tj.:

1) w wariancie SERWIS - na podstawie faktur za
naprawe pojazdu, wystawionych przez zaktad
naprawczy zgodnie ze zweryfikowanym przez
Compense kosztorysem naprawy;

n

w

1) norm czasowych operagji technologicznych
okreslonych przez producenta pojazdu, zawar-
tych w systemach kalkulacyjnych Eurotax,
Audatex, lub DAT;

2) stawki roboczogodziny za prace blacharskie,
mechaniczne, lakiernicze w wysokosci 74 zt
(brutto);

3) cen nowych materiatow i czesci zamiennych:

a) porownywalnej jakosci, ktorych producent
zaswiadcza, ze s3 tej samej jakosci, co cze-
Sci stosowane przez producenta pojazdu
(typu ,P");

b) tej samej jakosci, co czesci bezposrednio
pochodzace od producenta pojazdu, ktorych
producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodu-
kowane zgodnie ze specyfikacjami i standar-
dami produkcyjnymi producenta pojazdu,
dostepne réwniez u dostawcédw niezaleznych
od producenta pojazdu (typu "Q");

4) cen materiatéw lakierniczych zawartych w syste-
mach kalkulacyjnych Eurotax, Audatex lub DAT,
pomniejszonych o 33%;
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5) cen materiatow i czesci zamiennych oryginal-
nych serwisowych, pomniejszonych o wspdt-
czynnik amortyzacji okreslony w ponizszej tabeli
- w razie braku w ofercie dostawcow niezalez-
nych od producenta pojazdu materiatéw lub
czesci, o ktérych mowa w pkt 3).

W_sp.élczg.mnik
pomniejszenia warto-
Wiek pojazdu Sci czesci i zespotow
zakwalifikowanych
do wymiany
Pojazdy nowe 0%
Pojazdy 2-letnie 15%
Pojazdy 3-letnie 20%
Pojazdy 4-letnie 25%
Pojazdy 5-letnie 30%
Pojazdy 6-letnie 35%
Pojazdy 7-letnie 40%
Pojazdy 8-letnie 45%
Pojazdy 9-letnie 50%
Pojazdy 10-letnie 55%
Pojazdy 11-letnie

i starsze 60%

. Odszkodowanie ustalone wedtug zasad przed-

stawionych w ust. 4 Compensa wyptaca pod
warunkiem przedstawienia rachunkow (faktur)
za naprawe pojazdu, wystawionych przez zaktad
naprawczy, z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

razie dokumentowania kosztow naprawy
pojazdu rachunkami (fakturami), koszty te wyma-
gaja uprzedniego uzgodnienia z Compensa
poprzez przedstawienie do weryfikacji wstepnego
kosztorysu sporzadzonego przez zaktad napraw-

czy.

. Jezeli przed naprawa pojazdu nie zostat przed-

stawiony do weryfikacji Compensy wstepny
kosztorys jego naprawy lub pomimo dokonanej
przez Compense weryfikacji kosztorysu zaktad
naprawczy nie uwzglednit naniesionych poprawek,
przedtozone rachunki (faktury) za naprawe zostaja
zweryfikowane wedtug systemu kalkulacyjnego
Audatex, Eurotax lub DAT.

. Jezeli, pomimo zawarcia umowy w wariancie

SERWIS, naprawa pojazdu nie zostanie udokumen-
towana fakturami, Compensa ustala odszkodowa-
nie, biorac za podstawe sposéb ustalenia odszko-
dowania w wariancie KOSZTORYS.

. Compensa moze zazadac przedstawienia orygina-

tow rachunkéw lub faktur VAT dokumentujacych
nabycie oryginalnych materiatow i czesci zamien-
nych sygnowanych logo producenta pojazdu
w autoryzowanym punkcie sprzedazy danej marki
pojazdu.

1.

12.

Jezeli Ubezpieczony bedacy przedsiebiorca ma
prawo odliczy¢ podatek VAT naliczony przy naby-
ciu czesci i ustug zwigzanych z naprawa ubezpie-
czonego pojazdu, kwota odszkodowania za szkode
czesciowa nie uwzglednia podatku VAT .

Bez wzgledu na wybrany wariant umowy ubez-
pieczenia, przy  ustalaniu  odszkodowania
Compensa uwzglednia indywidualny stopien zuzy-
cia technicznego:

1) ogumienia, elementow uktadu wydechowego,
elementow ciernych uktadu hamulcowego
i uktadu sprzegta, elementéw zawieszenia (pro-
wadzacych, sprezynujacych i ttumigcych), a takze
akumulatora;

2) elementdw, ktorych stopien zuzycia technicz-
nego (na skutek wad fabrycznych, niewtasciwej
eksploatacji lub wczesniejszej przeprowadzonej
naprawy niezgodnej z technologia) znaczaco
odbiega od normatywnego zuzycia elementu
wynikajgcego z okresu eksploatacji pojazdu.

13. Compensa ma prawo do ogledzin pojazdu na

kazdym etapie jego naprawy, jak réwniez do
ogledzin po naprawie.

§ 23. Jak ustala sie odszkodowanie za szkode
catkowita?

1.

n

W celu ustalenia, czy powstata szkode
nalezy zakwalifikowa¢ jako szkode catkowita,
Compensa ustala szacunkowe koszty naprawy
pojazdu, przyjmujac do wyceny:

1) normy czasowe operacji technologicznych
okreslone przez producenta pojazdu, zawarte
w systemach kalkulacyjnych Eurotax, Audatex
lub DAT;

2) Srednig stawke za jedna roboczogodzine
zaktadéw naprawczych danej marki pojazdu
z terenu dziatania jednostki organizacyjnej
Compensy, na ktérym zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

3) koszty czesci zamiennych oryginalnych serwiso-
wych, bez uwzgledniania ich zuzycia eksploata-
cyjnego, oraz koszty czesci i materiatdw wynika-
jace z technologii naprawy, zawarte w systemach
kalkulacyjnych Eurotax, Audatex lub DAT.

. Jezeli koszty naprawy pojazdu wyliczone wedtug

zasad przedstawionych w ust. 1 przekraczaja 70%
wartosci  rynkowej pojazdu na dzien powsta-
nia szkody, przyjmuje sig, Ze zaistniata szkoda
jest szkoda catkowitg i wéwczas odszkodowanie
zostaje ustalone zgodnie z postanowieniami ust. 3.

. W razie wystapienia szkody catkowitej (w rozu-

mieniu § 2 pkt 19) oraz szkody polegajacej na
catkowitym zniszczeniu (unicestwieniu) pojazdu
(w rozumieniu § 2 ust. 22) Compensa ustala odszko-
dowanie w kwocie stanowigcej réznice pomiedzy,
odpowiednio, wartoscia rynkowa pojazdu albo
wartoscig pojazdu fabrycznie nowego na dzien
powstania szkody a wartoscia jego pozostatosci po
szkodzie, z zastrzezeniem § 5 ust. 2 pkt 3).

Wartos$¢ pozostatosci pojazdu Compensa okresla
indywidualnie, uwzgledniajac miedzy innymi war-



to$¢ pojazdu bezposrednio przed zdarzeniem, roz-
miar uszkodzen, stopien zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu lub jego czesci oraz sytuacje rynkowa
w zakresie obrotu pojazdami uszkodzonymi.

. W przypadku ubezpieczenia pojazdu wg wartosci
netto, zgodnie z § 13 ust. 2, odszkodowanie z tytutu
szkody catkowitej oraz szkody polegajacej na cat-
kowitym zniszczeniu (unicestwieniu) ustalane jest
na zasadach okreslonych w ust. 1, po pomniejszeniu
wartosci pojazdu i wartosci pozostatosci o podatek
VAT .

Wartosci pozostatosci nie potraca sie w przypadku,
gdy pozostatosci nie przedstawiajg wartosci han-
dlowej.

7. Wyptata odszkodowania za szkode polegajaca na
catkowitym zniszczeniu (unicestwieniu) pojazdu,
ustalona zgodnie z zapisem ust. 1, moze nastapic
po przedstawieniu dokumentu poswiadczajacego
jego wyrejestrowanie.
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§ 24. Jak ustala sie odszkodowanie za kradziez

pojazdu lub jego czesci?

1. W przypadku utraty pojazdu wskutek kra-
dziezy pojazdu (w rozumieniu § 2 pkt 6 OWU),
Compensa ustala odszkodowanie w kwocie row-
nej wartosci rynkowej pojazdu na dzien powsta-
nia szkody, nie wyzszej niz suma ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 5 ust. 2 pkt 3).

2. W przypadku ubezpieczenia pojazdu wg warto-
ci netto, zgodnie z § 13 ust. 2, ustalone odszko-
dowanie z tytutu kradziezy zostaje pomniejszone
o podatek VAT .

3. Wyptata odszkodowania w zwigzku z utrata
pojazdu wskutek kradziezy uzalezniona jest od
wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia prawa wia-
snosci na rzecz Compensy.

4. Jezeli po wyptacie odszkodowania utracony pojazd
zostat odzyskany, Compensa moze za zgoda
Ubezpieczajgcego  przenies¢ prawo  wiasnosci
z powrotem na wiasciciela pojazdu, na uzgodnio-
nych warunkach, po zwrocie wyptaconego odszko-
dowania.

5. W przypadku utraty kluczyka do otwierania pojazdu
lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej) lub
kluczyka lub sterownika do obstugi urzadzenia
zabezpieczajagcego przed kradziezg, Compensa
zwraca poniesione koszty napraw wraz z materia-
fami na podstawie przedstawionych rachunkéw
(faktur), o ile zakres umowy ubezpieczenia zostat
rozszerzony o opcje ,utraty kluczykéw”, zgodnie
z§ 5 ust. 2 pkt 2).

6. Wysokos¢ kosztow podlegajacych zwrotowi, o kto-
rych mowa w ust. 5, nie moze przekroczy¢ kwoty
stanowiacej 5% sumy ubezpieczenia pojazdu aktu-
alnej na dzien zdarzenia.

7. Zwrécone przez Compense koszty, o ktérych mowa
wust. 5i6:

1) nie powodujg zmniejszenia sumy ubezpieczenia
pojazduy;
2) nie wplywaja na ocene przebiegu ubezpieczenia

(system bonus-malus) w przypadku kontynu-
owania umowy w Compensie.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
rowniez w przypadku przywiaszczenia pojazdu
wynajmowanego zarobkowo, o ile umowa ubez-
pieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ Compensy
za tego rodzaju szkody, na skutek jej rozszerzenia
zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 4).

§ 25. Co trzeba wiedzie¢, gdy szkoda powstanie
za granica?

1. W przypadku uszkodzenia pojazdu poza granicami
RP, jego naprawa winna by¢ dokonana na teryto-
rium RP, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Compensa dopuszcza mozliwos$¢ przeprowadze-
nia naprawy pojazdu na terenie kraju, w ktérym
zdarzenie miato miejsce, w zakresie niezbednym
do kontynuowania bezpiecznej jazdy, pod warun-
kiem skontaktowania sie z Centrum Alarmowym
Compensy i uzyskania zgody Compensy na prze-
prowadzenie naprawy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Naprawa pojazdu w zakresie niezbednym do kon-
tynuowania bezpiecznej jazdy mozna by¢ wyko-
nana bez uzgodnienia z Compensg, o ile jej koszt
nie przekracza rownowartosci wskazanych ponizej
kwot:

1) 1000 euro — w odniesieniu do pojazddéw osobo-
wych;

2) 1300 euro — w odniesieniu do pojazdéw innych
niz osobowe.

4. Zwrot poniesionych za granica kosztow naprawy
niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
przeliczonych na ztote na zasadach przedstawio-
nych w § 28, nastepuje na terytorium RP wytacznie
na podstawie imiennych, oryginalnych rachunkéw,
faktur badz innych dokumentéw zawierajacych
wyszczegolnienie czesci wymienionych i specyfi-
kacje kosztéw robocizny, uzupetnionych opisem
uszkodzen.

5. Odszkodowanie za koszty naprawy pojazdu za
granica przekraczajace kwoty okresSlone w ust. 3
ustalane jest w oparciu o wycene wykonang przez
Compense wedtug zasad obowigzujgcych w odnie-
sieniu do szkoéd powstatych i likwidowanych na
terytorium RP, okreslonych w § 22-24, chyba ze
faktycznie poniesione koszty sa nizsze.

§ 26. Jakie dodatkowe koszty pokrywane sa
przez Compense?

1. Niezaleznie od ustalonego odszkodowania za
szkode powstata w pojezdzie, Compensa zwraca
w granicach sumy ubezpieczenia uzasadnione
i udokumentowane oryginalnymi rachunkami (fak-
turami) koszty poniesione na:

1) transport uszkodzonego pojazdu, z zastrzeze-
niem ust. 5;

2) parkowanie pojazdu przez nie dtuzej niz 15 dni
roboczych, liczac od dnia zaistnienia szkody, i nie
dtuzej niz 3 dni robocze po dokonaniu ogledzin
pojazdu;

15



3) dodatkowe badanie techniczne pojazdu, o kto-
rym mowa w § 18 ust. 1 pkt 9).

2. Zwrot kosztow wymienionych w ust. 1 moze nasta-
pi¢ tylko wowczas, gdy istnieje odpowiedzialnos¢
Compensy za szkody w ubezpieczonym pojezdzie.

3. Compensa zwraca koszty, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1) i 2), do wysokosci kosztow ustalonych
z uwzglednieniem S$rednich stawek stosowanych
na parkingach i przez podmioty $wiadczace ustugi
holownicze z terenu, na ktorym powstata szkoda,
z zastrzezeniem ust. 5.

4. kaczna wysokos¢ kosztéw okreslonych w ust. 1 pkt
1) i 2) nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpie-
czenia, nie wiecej jednak niz 4000 zt, w tym koszty
transportu pojazdu nie moga przekroczyc:

1) 800 zt — dla samochoddw osobowych i cigza-
rowych o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony, motocykli, przyczep lekkich o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 750 kg i przyczep
kampingowych, z zastrzezeniem ust. 5;

2) 2500 zt — dla pozostatych pojazdow.

5. Jezeli uszkodzony na terytorium RP lub pozo-
statych panstw europejskich pojazd: samochodd
osobowy, ciezarowy o dopuszczalnej masie cat-
kowitej do 3,5 tony lub kampingowy, przyczepa
lekka o dopuszczalnej masie catkowitej 750 kg lub
przyczepa kampingowa, wymagat holowania, jego
transport z miejsca zdarzenia organizuje Centrum
Alarmowe Compensy. Koszty holowania pojazdu
zorganizowanego bez porozumienia z Compensa
nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Jezeli Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona
do kierowania pojazdem nie dopetnita obowigzku,
o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt 4), i nie zadzwonita
do Centrum Alarmowego Compensy ze wzgledu
na:

1) stan zdrowia, w jakim sie znajdowata;

2) migjsce zdarzenia (np. autostrada), w ktorym
holowanie pojazdu jest mozliwe wytacznie przez
stuzby do tego upowaznione;

3) konieczno$¢  natychmiastowego  usuniecia
pojazdu z miejsca zdarzenia na polecenie policji
lub innych stuzb porzadkowych, zwrot kosztéw
ustug holowania przystuguje pod warunkiem
ich udokumentowania oryginatami faktur lub
rachunkéw oraz uzasadnienia braku kontaktu
z Centrum Alarmowym Compensy.

7. Compensa zwraca ponadto, w granicach sumy
ubezpieczenia, koszty wynikte z zastosowania Srod-
kow, o ktérych mowa w § 18 ust.1 pkt 1), jezeli Srodki
te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 27. Jaka moze by¢ maksymalna wysokos¢

odszkodowania?

Wysoko$¢  odszkodowania  ustalonego  zgodnie
z § 22-26 nie moze przekroczy¢ wartosci pojazdu
wedtug stanu pojazdu bezposrednio przed zaist-
nieniem szkody lub sumy ubezpieczenia aktualnej
na dzien ustalania odszkodowania, z zastrzezeniem
§ 5 ust. 2 pkt 3).
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§ 28. Waluta odszkodowania
1. Compensa wyptaca odszkodowanie w ztotych, bez
wzgledu na miejsce powstania szkody oraz rodzaj
poniesionych kosztéw.

2. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu sredniego NBP z dnia usta-
lenia odszkodowania.

§ 29. Kto jest uprawniony do otrzymania
odszkodowania?
Odszkodowanie wyptacane jest:

1) Ubezpieczonemu lub osobie (osobom) przez
niego upowaznionej (upowaznionym);

2) spadkobiercom Ubezpieczonego, po przedto-
zeniu Compensie dokumentu stwierdzajacego
nabycie spadky;

3) nastepcom prawnym, w razie przeksztatcenia
osoby prawnej.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30. Kto i jak moze zlozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozyc:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Compensy lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (formularz na stronie
internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamagj;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegodlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamadji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
gji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa
powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informadji, przy czym udzielenie przez Compense
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest
mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.



6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic¢ do Rzecznika 2. OWU wchodza w Zycie z dniem 1 lipca 2024 r. i maja
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy. zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych

7. Spér moze zosta¢ rozstrzygniety przez Sad poczawszy od tej daty.
Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadéw.

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczer przed sadem.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogolnej, albo przed sad
whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia albo przed sad
whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

9. Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§ 31. Kiedy Compensie przystuguja roszczenia
regresowe?

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowie-
dzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na
Compense do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania.

2. Jezeli Compensa pokryta tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszcze-
niem Compensy.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Compensy zrzekt
sie roszczenia o odszkodowanie do sprawcy
szkody lub je ograniczyt, Compensa moze odmoé-
wi¢ wyptaty odszkodowania albo odpowiednio je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszko-
dowania, wowczas Compensie przystuguje prawo
dochodzenia od Ubezpieczonego catosci albo cze-
Sci wyptaconego odszkodowania, wraz z niezbed-
nymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Compense roszczenia prze-
ciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
lub innym osobom uprawnionym do uzywania
pojazdu lub rozporzadzania nim, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

§ 32. Zawiadomienia i oSwiadczenia stron

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez strony umowy ubezpieczenia winny by¢
sporzadzone na pismie i doreczone za potwierdze-
niem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile
z postanowien umowy ubezpieczenia nie wynika
inaczej.

2. Strony umowy zobowiazane sa przekazywac wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
lub siedziby.

§ 33. Od kiedy obowiazuja OWU?
1. OWU zostaty przyjete uchwata Zarzagdu Compensy
nr 01/07/2024.
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Zatacznik do ogolnych warunkéw ubezpiecze-
nia pojazdéw AutoCasco Flota

Klauzula ,Wymagane zabezpieczenia przeciw-
kradziezowe”

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg
klauzula postanowien zawartych w OWU wprowadza
sie nastepujace postanowienia:
Zabezpieczenia przeciwkradziezowe -
zgodnie z par. OWU

Objecie ochrong szkéd kradziezowych uzaleznia sie od
wyposazenia pojazdu w zabezpieczenia przeciwkra-
dziezowe.

Przy ubezpieczeniu samochodéw osobowych, ciezaro-
wych w nadwoziu osobowego i ciezarowego w nad-
woziu osobowego o tadownosci do 800 kg Compensa
wymaga urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza
w zaleznosci od sumy ubezpieczenia:

1) dla pojazdéw o wartosci brutto do 60.000 zt -
jedno trwale instalowane, sprawne urzadzenie
zabezpieczajace;

2)dla pojazdow o wartosci brutto powyzej
60.000 zt do 150.000 zt — dwa trwale instalowane,
sprawne urzadzenia zabezpieczajace (odmien-
nego rodzaju i funkgji);

3)dla pojazdéow o wartosci brutto powyzej
150.000 zt do 200.000 zt - dwa sprawne urzadze-
nia zabezpieczajace jw. z tym, ze przynajmniej
jedno zabezpieczenie musi uzbraja¢ sie¢ samo-
czynnie;

4)dla pojazdéw o wartosci brutto powyzej
200.000 zt - dwa sprawne urzadzenia, jak
w pkt 3 oraz dodatkowo urzadzenie zabezpie-
czajaco-lokacyjne typu GPS wraz z wykupionym
abonamentem.

Na wniosek Ubezpieczajacego przedstawiciel Centrali
Compensy moze udzieli¢ zgody na odstgpienie od
wymogu montowania urzgdzenia zabezpieczajgco-
-lokacyjnego.

Przy ubezpieczeniu samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci powyzej 801 kg, autobuséw, samochoddw cieza-
rowych o tadownosci powyzej 2 ton, ciagnikow siodto-
wych, pojazdéw specjalnych, samochodéw pogotowia,
pozarniczych, motocykli, quadéw, ciggnikow rolniczych
Compensa bez wzgledu na warto$¢ wymaga jednego
trwale instalowanego sprawnego urzadzenia zabezpie-
czajacych przed kradzieza.

Zabezpieczenia nie s3 wymagane dla przyczep, naczep
bez wzgledu na ich tadownos¢.

Za urzadzenia zabezpieczajgce przed kradziezg
Compensa uznaje urzadzenia spetniajace nastepujace
wymagania:

1) urzadzenie zabezpieczajace musi by¢ dopusz-
czone do obrotu na rynku polskim na podsta-
wie uzyskanego certyfikatu wymaganego przez
odpowiednie przepisy (np. znak zgodnosci
wyrobu z Polskag Normg lub wymogami UE, Swia-
dectwo kwalifikacyjne);

2) informacje o posiadanym certyfikacie i ewen-
tualnie ustalonej klasie skutecznosci urzadze-
nia zabezpieczajagcego powinny by¢ podane

definicja

w instrukgji pojazdu, gdy urzadzenie zamon-
towat producent pojazdu, lub w dokumencie
wykonania montazu urzadzenia, gdy urzadzenie
bylo montowane poza zaktadem producenta
pojazdy;

3) w zaleznosci od indywidualnej oceny ryzyka kra-
dziezy, na zadanie Compensy, Ubezpieczajacy
powinien przedstawi¢ dokument wykonania
montazu urzadzenia zabezpieczajacego przed
kradzieza, zawierajacy okreslenie jego typu,
modelu, kompletagji, numeru seryjnego, numeru
identyfikujacego sterowniki (piloty, klucze, w tym
elektroniczne) oraz podpisany przez osobe
montujaca zabezpieczenie.

Compensa uznaje zabezpieczenia zamontowane
w pojazdach zgtaszanych do ubezpieczenia za wystar-
czajace, o ile zabezpieczenia sg sprawne i zaopatrzone
w nie pojazdy byly w mijajgcym okresie ubezpieczone
od ryzyka kradziezy i spetnialty wymagania poprzed-
niego Ubezpieczyciela w zakresie ilosci i rodzaju zabez-
pieczen.



Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
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Wiener jest znakiem towarowym nalezacym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.




