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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcow i Pasazerow
Pojazdow Mechanicznych — FLOTA (zwane dalej
OWU) stosuje sie w umowach ubezpieczenia ozna-
czonych znakiem towarowym ,Wiener”, zawiera-
nych przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
Spotke Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej:
Compensa), a ubezpieczajacymi.

2. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpie-
czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU,
jednakze postanowienia te oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ spo-
rzgdzone na pismie, pod rygorem niewaznosci.

3. W umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie
OWU ma zastosowanie prawo polskie.

4. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie przepisy prawa polskiego, w tym w szcze-
golnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych
regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

§2

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) koszty leczenia - niezbedne z medycznego
punktu widzenia, zalecone przez lekarza, udoku-
mentowane i zwigzane z nieszczesliwym wypad-
kiem objetym ochrong ubezpieczeniowa, koszty:
wizyt lekarskich, badan, zabiegéw ambulatoryj-
nych i operadji, zakupu niezbednych lekarstw
i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez
lekarza, transportu z miejsca wypadku do szpi-
tala lub ambulatorium. Koszty zwracane sg pod
warunkiem, ze powstaty w ciggu 12 miesiecy od
daty nieszczesliwego wypadku. W rozumieniu
OWU, za koszty leczenia nie uwaza sie kosztéw
poniesionych w zwigzku z leczeniem usprawnia-
jacym i rehabilitacja;

2) kierowca - wiasciciel lub uzytkownik pojazdu
albo inna osoba upowazniona przez whasciciela
lub uzytkownika pojazdu do kierowania pojaz-
dem, kierujgca pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

3) nieszczedliwy wypadek - nagte zdarze-
nie zaistniate w okresie odpowiedzialnosci
Compensy, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego ubezpieczony, wbrew
swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia, powodujacych trwaty uszczerbek
na zdrowiu, albo zmart. Za nieszczesliwy wypa-
dek zdefiniowany powyzej rozumie sie zdarzenie
powstate w okolicznosciach zwigzanych z:

a) ruchem pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia;

b) wypadkiem pojazdu wymienionego w umo-
wie ubezpieczenia;

) wsiadaniem do lub wysiadaniem z pojazdu
wymienionego w umowie ubezpieczenia;

d) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu wymie-
nionego w umowie ubezpieczenia;

€) postojem lub naprawa na trasie jazdy pojazdu
wymienionego w umowie ubezpieczenia.

Za nieszczeSliwy wypadek uwaza sie rowniez
zawat serca i udar mozgu, jezeli nie byly spo-
wodowane wczesniejszymi  zdiagnozowanymi
stanami chorobowymi;

4) odszkodowanie - kwota, ktérg Compensa
zobowiazuje sie wypfacic¢ za szkody w ubezpie-
czonym mieniu z tytutu zawartej umowy ubez-
pieczenia w razie zaistnienia zdarzenia okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia;

5) pasazer - kazda osoba podrozujaca pojazdem
w momencie zajscia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem, z wytaczeniem kierowcy oraz auto-
stopowiczéw;

6) roztadunek pojazdu - czynnosci, jakie wyko-
nuje ubezpieczony, polegajace wytacznie na
wyjmowaniu tadunku z pojazdu na zewnatrz
pojazdu do chwili, gdy fadunek znajdzie sie juz
poza pojazdem roztadunek pojazdu nie obej-
muje czynnosci polegajacych na przenoszeniu
tadunku po jego wyjeciu z pojazdu do miejsca
przeznaczenia fadunku;

7) suma ubezpieczenia — okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gorna gra-
nice odpowiedzialnosci Compensy za wszystkie
szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

8) srodki pomocnicze — wszelkie elementy wspo-
magajace proces leczniczy, np: gorsety, protezy,
z wytaczeniem endoprotez, kule, stabilizatory,
aparaty ortopedyczne, okulary oraz aparaty stu-
chowe;

9) $wiadczenie — kwota, ktérag Compensa zobo-
wigzuje sie wyptacic¢ za szkody na osobie z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia w razie zajscia
zdarzenia okreslonego w umowie ubezpiecze-
nia;

10) trwaly uszczerbek na zdrowiu - takie naru-
szenie sprawnosci organizmu, ktére powoduje
uposledzenie czynnosci organizmu nieroku-
jace poprawy, okreslone przez lekarza orzecz-
nika Compensy na podstawie przedstawionych
dokumentow medycznych;

11) .Tabela norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” — wykaz uszkodzen ciata oraz odpo-
wiadajacy im procentowy przedziat uszczerbku
na zdrowiu.

12) ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia
sktadki;

13) ubezpieczony - kierowca lub pasazer;

14) udar mézgu - nagte wystapienie zaburzen czyn-
nosci moézgu trwajacych ponad 24 godziny, spo-
wodowane przyczynami naczyniowymi (krwo-
tok, zakrzep, zator). W rozumieniu OWU, za udar
mobzgu nie uwaza sie przemijajacych zaburzen
niedokrwiennych (TIA - transient ischaemic
attack);



15) uprawniony - osoba upowazniona do otrzyma-
nia Swiadczenia w razie $mierci ubezpieczonego.
W razie niewyznaczenia Uprawnionego, $wiad-
czenie przystuguje cztonkom rodziny ubezpie-
czonego wedtug nastepujacej kolejnosci: mat-
zonkowi, dzieciom, rodzicom. W razie braku ww.
0sob, Swiadczenie przystuguje innym spadko-
biercom;

zatadunek pojazdu - czynnosci, jakie wyko-

nuje ubezpieczony, polegajace wylacznie na

umiejscawianiu tadunku w pojezdzie od chwili,
gdy fadunek znajdowat sie w poblizu pojazdu
gotowy do umieszczenia wewnatrz tego
pojazdu; zatadunek pojazdu nie obejmuje czyn-
nosci polegajacych na przenoszeniu tadunku

w poblize pojazdu;

17) zawat serca - martwica miesnia serca powstata
w  wyniku jego niedokrwienia, wykazujgca
objawy elektrokardiograficzne, biochemiczne
oraz rozpoznana w badaniach obrazowych
(ECHO, tomografia komputerowa).
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nie-
szczesliwych wypadkow, powstate u ubezpieczo-
nych w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu.

2. Compensa obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
kierowce i pasazerow pojazdu wymienionego
w umowie ubezpieczenia - w liczbie okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
nastepstwa nieszczesliwego wypadku polegajace
na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powo-
dujace trwaty uszczerbek na zdrowiu albo $mier¢
ubezpieczonego.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstatych na tery-
torium RP oraz pozostatych krajéw europejskich
(Federacji Rosyjskiej i Turcji w europejskich cze-
Sciach ich terytoriéw).

5. Ubezpieczenie obejmuje:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku;

2) Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego
zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku;

3) zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia
srodkéw pomocniczych;

4) zwrot udokumentowanych kosztéw leczenia
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

5) zwrot udokumentowanych kosztéw pogrzebu.

rzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda a okolicz-
nosciag wskazang w postanowieniach dotyczacych
danego wytaczenia albo ograniczenia odpowie-
dzialnosci istnieje adekwatny zwigzek przyczy-
nowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
lub szkoda sa typowym, normalnym nastepstwem
wspomnianej okolicznosci.

2. Odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje,
jezeli zdarzenie objete ochronag ubezpieczeniowa
nastgpito wskutek:

1) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa
ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego nie-
dbalstwa zaptata odszkodowania lub Swiadcze-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

2) znajdowania sie ubezpieczonego w stanie po
uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw, lekéw psychotropowych
lub innych podobnie dziatajacych srodkéw lub
bez wymaganych uprawnien do prowadzenia
tego pojazdy;

3) kierowania pojazdem, ktory nie byt dopuszczony
do ruchu, a takze pojazdem nieposiadajacym
waznego badania technicznego, jesli w odniesie-
niu do tego pojazdu obowigzuje wymdg doko-
nywania okresowych badan technicznych;

4) dziatania polegajacego na usitowaniu lub popet-
nieniu przez ubezpieczonego przestepstwa,
samobdjstwa, samookaleczenia lub $Swiado-
mego spowodowania rozstroju zdrowia;

5) udziatu w zawodach, wyscigach, rajdach, poka-
zach, jazdach treningowych lub innych impre-
zach sportowych z udziatem pojazdu objetego
umowa ubezpieczenia;

6) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego oraz
aktow terroryzmu;

7) udziatu ubezpieczonego w zamieszkach i rozru-
chach, akgjach protestacyjnych, wiecach, béjkach
lub aktach terroryzmu lub sabotazu;

8) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem
lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byty wykonywane.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, jezeli ubezpieczony
w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bez-
pieczenstwa (dotyczy zdarzen majacych miejsce
podczas jazdy pojazdem wskazanym w dokumen-
cie ubezpieczenia), chyba ze ubezpieczony byt
zwolniony z obowigzku korzystania z paséw bez-
pieczenstwa.

4. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastep-
stwa: wszelkich choréb lub stanéw chorobowych
- nawet takich, ktére wystepuja nagle, z wyjatkiem
przypadkéw wymienionych w § 2 pkt 3).

w

WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI COMPENSY

UMOWA UBEZPIECZENIA

§5
§4 1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, umowe ubezpie-
1. Compensa stosuje wyfaczenie albo ograniczenie czenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.
swojej odpowiedzialnosci, jezeli pomiedzy zda-



2. Okres 12 miesiecy, o ktérym mowa w ust. 1, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajacego poczagtkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podsta-
wie informacji podanych przez ubezpieczajacego,
a wymaganych przez Compense.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Compensa
potwierdza polisa lub innym dokumentem ubez-
pieczenia.

5. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na
cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie
woéwczas odpowiednio réwniez do osoby trzeciej,
wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachu-
nek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia

6. Ubezpieczony w kazdym czasie trwania umowy
ubezpieczenia moze zmieni¢ uprawnionego.

7. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek,
Compensa, na zadanie ubezpieczonego, udzieli
mu informacji o postanowieniach umowy ubez-
pieczenia zawartej na jego rachunek oraz o posta-
nowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw
ubezpieczonego.

8. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obo-
wigzki umowne, o ktorych mowa w § 11, spoczywaja
zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczo-
nym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

a) zatajenia lub podania nieprawdziwych oko-
licznosci, o ktére Compensa zapytywata przed
zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wyso-
kos¢ naleznej sktadki;

b) popetnienia przez ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego przestepstwa pozostaja-
cego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
umowy;

¢) niezaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie, jezeli Compensa ponosi odpo-
wiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty. W razie niewypowiedzenia
umowy, wygasa ona z koncem okresu, za
ktory przypada niezaptacona sktadka;

d) niewyrazenia przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego zgody badz utrudniania
Compensie zasiegania informacji dotycza-
cych okolicznosci powstania zdarzenia powo-
dujacego szkode i jej skutkéw oraz w razie
niezwolnienia oso6b sprawujgcych opieke
medyczng nad ubezpieczonym z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej.

4)z uptywem ostatniego dnia dodatkowego,
7-dniowego terminu na opfacenie raty sktadki,
wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytu-
agji, o ktérej mowa w ust. 3;

5)z dniem doreczenia drugiej stronie umowy
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji, o ktérej mowa

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

COMPENSY wust. 4 ,
6) z chwilg wypfaty odszkodowania za szkode pole-
§6 gajaca na catkowitym zniszczeniu (unicestwie-

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnosé
Compensy rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wcze-
Sniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Na wniosek ubezpieczajacego, Compensa moze:

1) przyja¢ odpowiedzialnos¢ z chwila zawarcia
umowy ubezpieczenia, co wymaga okreslenia
daty i godziny rozpoczecia odpowiedzialnosci
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia;

2) okresli¢ inny termin ptatnosci sktadki.

3. Odpowiedzialno$¢ Compensy konczy sie z chwilg
wygasniecia umowy ubezpieczenia w sytuacjach

wskazanych w § 7.

niu) pojazdu lub jego utracie;

7) z chwila uprawomocnienia sie orzeczenia upraw-
nionego organu o przepadku pojazdu;

8) z dniem wyrejestrowania pojazdy;

9) z chwilg przeniesienia wiasnosci ubezpieczo-

nego pojazdu na nowego wiasciciela, z zastrze-
Zeniem zapisow ust. 6 i § 10;

10) z dniem wystgpienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktérej rachunek umowa
Jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma
prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a jezeli ubezpieczajacy jest przedsie-

WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
WYSTAPIENIE Z UBEZPIECZENIA

§7

biorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Compensa nie poinformo-

1. Umowa ubezpieczenia wygasa:
1) z uptywem okresu, na jaki byta zawarta;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczajgcego w sytuacji wskazanej
w ust. 2;

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu os$wiad-
czenia Compensa o rozwigzaniu umowy ze skut-
kiem natychmiastowym z powodu:

wata ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

3. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w ustalonym terminie kolejnej raty sktadki
moze spowodowal ustanie odpowiedzialnosci
Compensy w sytuacji, gdy Compensa po upty-
wie tego terminu wezwato ubezpieczajacego do
zapfaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie



7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga
za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron umowy ubezpiecze-
nia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania, druga strona moze w terminie
14 dni rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

5. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w for-
mie pisemnej, z zachowaniem 30-dniowego okresu
ubezpieczenia.

6. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajagcego z obowiazku zaptacenia sktadki
za okres, w ktorym Compensa udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

7. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Compensie. Wystapienie ma sku-
tek w dniu nastepnym po ztozeniu oswiadczenia,
chyba ze osoba wystepujgca z umowy ubezpiecze-
nia ustalita z Compensa inaczej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8

1. Sume ubezpieczenia ustalana jest przez ubezpie-
czajacego z Compensg przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Compensy w stosunku do kazdego
ubezpieczonego, przy czym minimalna suma ubez-
pieczenia wynosi 5.000 zt, a maksymalna 50.000 zt
na jednego ubezpieczonego.

3. Suma ubezpieczenia w zakresie nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw nie ulega zmniegjszeniu
o wyptacone wczesniej swiadczenie.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§9

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci Compensy.

2. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie okreéla sie na
podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki i termin jej zaptaty okredla sie
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

4. Sktadka za ubezpieczenie moze byc¢ optacana jed-
norazowo lub, na wniosek ubezpieczajacego, ptat-
nos¢ sktadki moze by¢ roztozona na raty, z zastrze-
Zeniem ust. 7.

5. Pfatnos¢ ratalna skfadki nie moze by¢ stosowana
w przypadku umoéw krétkoterminowych.

6. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie zawarte na
podstawie OWU zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) rodzaju pojazdy;

3) sposobu uzytkowania pojazdu;
4) zakresu ubezpieczenia;

5) okresu ubezpieczenia;

6) indywidualnej oceny ryzyka.

7. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia zaptaty
na rachunek Compensy w banku lub w urzedzie
pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku ubez-
pieczajacego znajdowaty sie wystarczajace Srodki
finansowe. W przeciwnym razie, za dzien zapfaty
uwaza sie dzien uznania rachunku Compensy petna
kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

8. Za zgoda osoby upowaznionej przez Compense
i w porozumieniu z ubezpieczajagcym, moze zostaé
ustalony inny sposob obliczania wysokosci sktadki,
niz okresla to taryfa sktadek.

9. Obowiazek zaptaty sktadki spoczywa na ubezpie-
czajacym.

10. W razie wystapienia szkody, z tytutu ktérej wyptata
odszkodowania powoduje wyczerpanie sumy
ubezpieczenia, wszystkie niezaptacone raty sktadki
staja sie natychmiast wymagalne i ptatne najpozniej
w dniu wyptaty odszkodowania.

PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW
Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§10

1. W razie zbycia pojazdu wskazanego w umowie
ubezpieczenia, prawa i obowigzki z umowy ubez-
pieczenia moga byc przeniesione na jego nabywce
na podstawie zgodnego oswiadczenia zbywcy
i nabywcy ztozonego w dniu zbycia pojazdu i po
uprzednim uzyskaniu zgody Compensy.

2. Zbywca pojazdu odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate skfadki przypadajacej na czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa i obowiazki z umowy ubezpiecze-
nia nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce, z zastrze-
zeniem ust. 4.

4. Umowa ubezpieczenia nie rozwiazuje sie i trwa
do konca okresu, na jaki zostata zawarta, w razie
przejscia wtasnosci pojazdu wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia, wskutek przeniesienia wtasno-
Sci pojazdu albo w zwiazku ze $miercig whasciciela
pojazdu, na:

1) wspotmatzonka whasciciela pojazdu;

2) dotychczasowego uzytkownika pojazdu wska-
zanego w dokumencie ubezpieczenia; chyba ze
inna jest wola zainteresowanych stron.



OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO ORAZ
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA
ZDARZENIA OBJETEGO OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA

§M
1.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé do
wiadomosci Compensy wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata
w formularzu oferty (wniosku) albo w innych
pismach przed zawarciem umowy. Jezeli ubez-
pieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

. W czasie trwania umowy ubezpieczajacy jest

obowiagzany zawiadamia¢ Compense o wszelkich
zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapyty-
wata w formularzu oferty (wniosku) albo w innych
pismach przed zawarciem umowy, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 lub 2 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 1lub 2.

. Ubezpieczajacy ma obowigzek poda¢ Compensie

adres do korespondengji.

. W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrona

ubezpieczeniowa w zakresie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw, ubezpieczony obowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkow wypadku przez
niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ Compense o zajsciu zdarzenia obje-
tego ochrona ubezpieczeniowg nie pdzniej niz
w 14 dni od daty wypadku, chyba ze wskutek
wypadku nie mégt tego uczynic - w takiej sytu-
acji powinien to uczyni¢ w terminie 14 dni od
ustgpienia przyczyny niezgtoszenia szkody;

3) dostarczy¢ do Compensy:

a) dokumentacje medyczng, stwierdzajgcg roz-
poznanie (diagnoze lekarska) oraz uzasad-
niajagca konieczno$¢ prowadzenia danego
sposobu leczenia, jak rowniez dokumentacje
z przeprowadzonego leczenia;

b) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

¢) dokument potwierdzajacy uprawnienia do
kierowania pojazdem i dowdd rejestracyjny
pojazdu —w odniesieniu do kierowcy;

d) dokumenty  potwierdzajagce  wystapienie
wypadku, w szczegdlnosci w postaci kopii
protokotu powypadkowego oraz o$wiadcze-
nia ubezpieczonego o zaistniatym zdarzeniu;

e) inne dokumenty wskazane ubezpieczonemu
w trybie zwigzanym z likwidacja szkody, nie-
zbedne do ustalenia zasadnosci roszczen
i wysokosci swiadczenia;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

5) przedstawi¢ Compensie wszelkie posiadane
informacje i dowody dotyczace zdarzenia obje-
tego zakresem ubezpieczenia i poniesionych
kosztow oraz utatwi¢ ustalenie okolicznosci
powstania szkody i jej rozmiaréw;

6) umozliwi¢c Compensie zasiegniecie informa-
gji dotyczacych okolicznosci nieszczesliwego
wypadku, w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy
sprawowali lub sprawuja opieke nad ubezpie-
czonym po wypadku, zwalniajac ich z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej oswiadczeniem
ztozonym na pismie przy zgtaszaniu roszczenia
Z tytutu nieszczesliwego wypadku;

7) podda¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych
przez Compense w przypadku takiego zalecenia.

6. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia roz-
miarow szkody, a takze zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

7. W razie Smierci ubezpieczonego, uprawniony zobo-
wigzany jest przedtozy¢ odpis z akt stanu cywilnego
potwierdzajacy zgon. W przypadku braku osoby
uprawnionej, wystepujacy o wyptate swiadczenia
obowigzany jest przedtozy¢ dokumenty potwier-
dzajace stopien pokrewienstwa z ubezpieczonym
lub nabycie po nim spadku.

8. W razie niedopetnienia z winy umyslnej lub raza-
cego niedbalstwa ktéregokolwiek z obowiazkow,
o ktorych mowa w ust. 2 oraz ust. 5 pkt 1),
Compensa jest wolna od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu, chyba ze zaptata
odszkodowania lub  $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

9. W razie niedopetnienia z winy umyslnej lub raza-
cego niedbalstwa obowiazku, o ktérym mowa
w ust. 5 pkt 2), Compensa moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiadczenie, jesli
naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Compensie ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki niezawia-
domienia Compensy o zdarzeniu ubezpieczenio-
wym nie nastepuja, jezeli Compensa w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wia-
domos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jego wiadomosci.

10. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na

cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu
zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez ubez-
pieczony albo jego spadkobiercy. W takiej sytu-
agji spadkobierca jest traktowany jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
§12

1. Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, bedacego nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku objetego ochrong



ubezpieczeniowa, w wysokosci 1% sumy ubezpie-
czenia za kazdy procent trwatego uszczerbku na
zdrowiu, nie wiecej jednak niz 100% sumy ubezpie-
czenia.

2. W przypadku $mierci ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrona ubez-
pieczeniowa, uprawnionemu wyptaca sie $wiad-
czenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.
Swiadczenie wyptacane jest pod warunkiem, ze
$mier¢ nastgpita nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy
od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

3. Zwrot udokumentowanych kosztéw nabycia $rod-
kéw pomocniczych nastepuje do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia, na podstawie przedtozonych
oryginatéw rachunkéw i oryginatow dowodow
zaptaty, pod warunkiem, ze zakup tych srodkow
zostat zalecony przez lekarza, a koszty ich nabycia
nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego
lub z innego tytutu bez zastrzezenia zwrotu. Koszty
zwracane sg pod warunkiem, ze zostaty poniesione
w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od wypadku.

4. Zwrot  udokumentowanych kosztow leczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw poniesio-
nych w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego
wypadku dokonywany jest przez Compense do
wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, na podstawie
przedtozonych oryginatéw rachunkéw i oryginal-
nych dowoddw zaptaty, jezeli koszty te nie zostaty
pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego
tytutu bez zastrzezenia zwrotu, a leczenie byto nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia.

5. Zwrot udokumentowanych kosztéw pogrzebu
nastepuje do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,
na podstawie przedtozonych oryginatow rachun-
kéw i oryginatow dowodow opfaty, jezeli koszty te
nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego
lub innego tytutu bez zastrzezenia zwrotu oraz
zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

6. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1-5, wyptacane
sa pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

7. Jezeli w momencie zajscia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa w pojezdzie znajdowato
sie wiecej osob, niz jest to przewidziane w dowo-
dzie rejestracyjnym pojazdu, roszczenia sa zaspo-
kajane w nastepujacej kolejnosci:

1) kierowca;

2) pasazer bedacy wspdtmatzonkiem kierowcy;

3) pozostali pasazerowie — w réwnych udziatach
w czedci sumy ubezpieczenia po uwzglednieniu
Swiadczenia na rzecz oséb wskazanych w pkt. 1)
i 2), do wyczerpania sumy ubezpieczenia.

przedstawionych ~ dokumentéw  medycznych
oraz ,Tabeli norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu”, obowigzujgcej w Compensie w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, bez konieczno-
Sci badania osoby ubezpieczonej, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu na podstawie przedstawionych doku-
mentow medycznych nie jest mozliwe, sto-
pien ten Compensa ustala na podstawie badan
przeprowadzonych przez lekarza orzecznika
Compensy.

. Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustala sie po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercia ubezpie-
czonego.

4. Ustalenie  zwigzku  przyczynowo-skutkowego,
o ktérym mowa w ust. 3, nastepuje na podstawie
dostarczonych przez ubezpieczonego dowodoéw,
a takze na podstawie wynikdéw badan, o ktérych
mowa w ust. 2.

. Compensa zastrzega sobie prawo weryfikacji
dostarczonych dokumentdw oraz zasiegania opinii
lekarzy specjalistow.

6. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
powinno nastapi¢ niezwtocznie po zakonczeniu
leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabili-
tacyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
byc ustalony najpdzniej w 12. miesigcu od dnia nie-
szczesliwego wypadku.

7. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub

czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

8. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu uwzglednia sie wczesniejsze utraty lub
uszkodzenia organu lub narzadu. Stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci
réznicy miedzy stopniem wiasciwym dla danego
organu po wypadku a stopniem uszczerbku istnie-
jacym przed wypadkiem.

9. Jezeli ubezpieczony, ktéry ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, zmart przed ustaleniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastep-
stwem tego wypadku, $wiadczenie ustala sie
wedtug przypuszczalnego, okreslonego procen-
towo przez lekarza orzecznika wskazanego przez
Compenseg, stopnia trwatego uszczerbku na zdro-
wiu. Swiadczenie w takiej sytuacji otrzymuje spad-
kobierca ubezpieczonego.

10.Jezeli ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nie-
szczesliwego wypadku, a nastepnie zmart na skutek
tego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca

w

w

DODATKOWE ZASADY USTALANIA
WYSOKOSCI SWIADCZENIA

sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od swiadczenia
wyptaconego ubezpieczonemu z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajac uprzednio
§13 wyptacong kwote. Swiadczenie wyptaca sie pod
1. Stopien trwatego uszczerbku jest ustalany przez warunkiem, ze Smier¢ nastapita w ciggu 12 miesiecy
lekarza orzecznika Compensy na podstawie od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.



11.Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢ nie
pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z nieszczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed
Smiercig ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie spad-
kobiercom ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB
SWIADCZENIA

§14
1. Compensa w terminie 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie:

1) podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczen i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia;

2) informuje osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
ubezpieczonego — jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, a ubezpieczony
nie jest osobg zgtaszajacg roszczenie — wskazu-
jac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajgce catkowitg lub czesciowa odmowe
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia oraz
zawiadamiajac o mozliwosci odwotania sie lub
o dochodzeniu roszczen na drodze postepowa-
nia sadowego.

2. Compensa wyptaca odszkodowanie lub Swiadcze-
nie na podstawie:

1) uznania roszczenia w wyniku ustalen w toku
postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubez-
pieczenia;

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Compensa wyptaca odszkodowanie lub Swiadcze-
nie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu objetym ubezpiecze-
niem.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie
okolicznosdci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Compensy albo wysokosci odszkodo-
wania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
Compensa wyptaci odszkodowanie w terminie
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. W takiej sytuacji w terminie okreslonym
w ust. 3 Compensa:

1) zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg rosz-
czenie oraz ubezpieczonego, w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszcze-
nie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich
roszczen w catosci lub w czesci;

2) wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Compensa informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-
niem oraz ubezpieczonego, w przypadku zawarcia
umowy na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawna uzasadniajacg catkowitg
lub czesciowa odmowe wypfaty odszkodowania
lub $wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze
sgdowej.

WALUTA ODSZKODOWANIA LUB
SWIADCZENIA

§15
1. Compensa wyptaca odszkodowanie lub $wiadcze-
nie w ztotych, bez wzgledu na miejsce powstania
szkody oraz rodzaj poniesionych kosztow.

2. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie
na ztote wedtug kursu é$redniego NBP z dnia usta-
lenia odszkodowania lub $wiadczenie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA
REKLAMACIJI

§16
1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykona-
niem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ ubezpie-
czajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony
Z tej umowy.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Compensy lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny
na stronie internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacjg;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamagj;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wigcej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;



3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa
powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, przy czym udzielenie przez Compense
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna jest
mozliwe wytacznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostal rozstrzygniety w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie roz-
Wigzywania sporow miedzy klientem a podmio-
tem rynku finansowego, prowadzonego przez
Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym. Powddztwo o roszczenie wyni-
kajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§17

1. Z dniem zaptaty odszkodowania lub $wiadczenia
przez Compense roszczenia ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na Compense do wyso-
kosci zaptaconego odszkodowania lub Swiadcze-
nia.

2. Jezeli Compensa pokryta tylko czes¢ szkody, ubez-
pieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Compensy.

3. Jezeli ubezpieczony bez zgody Compensy zrzekt
sie roszczenia o odszkodowanie lub Swiadczenie
do sprawcy szkody albo je ograniczyt, Compensa
moze odmowic wyptaty odszkodowania lub $wiad-
czenia albo odpowiednio je zmniejszyc. Jezeli zrze-
czenie sie albo ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptacie odszkodowania lub $wiad-
czenia, wowczas Compensie przystuguje prawo
dochodzenia od ubezpieczonego catosci albo cze-
Sci wyptaconego odszkodowania lub Swiadczenia,
wraz z niezbednymi kosztami postepowania.

4. Nie przechodza na Compense roszczenia ubez-
pieczonego przeciwko osobom, z ktorymi ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
§18

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy winny by¢ sporzadzone na
pismie i doreczone za potwierdzeniem odbioru lub
przestane listem poleconym, o ile z postanowien
umowy ubezpieczenia (w tym szczegdlnych posta-
nowien OWU) nie wynika inaczej.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé
Compense o zmianie swojego adresu zamieszkania
badz siedziby.

3. Compensa jest zobowigzana poinformowac ubez-
pieczajgcego o zmianie adresu siedziby.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§19

1. Compensa, jako administrator danych osobowych
zbieranych w zwigzku z zawarciem i realizacja
umowy ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane
osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych
celach:

1) zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniowa
prowadzong przez Compense, w tym w szcze-
goélnosci w celu oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego;

2) archiwalnych;

3) marketingu bezposredniego ustug Compensy.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia, dane oso-
bowe beda przetwarzane w celu jej wykonania,
natomiast w razie odmowy udzielenia ochrony
ubezpieczeniowej — w celach archiwalnych.

3. Zebrane dane osobowe beda udostepniane
uprawnionym podmiotom w okolicznosciach prze-
widzianych przepisami prawa oraz reasekuratorom
wspotpracujacym z Compensa.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

OBOWIAZYWANIE OWU
§20

1. OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu
Compensy nr 01/07/2024.

2. OWU wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2024 r.
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od tej daty.
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