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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 3, 10 i 18 dziatu Il zatagcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

A Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
f v Przedmiotem ubezpieczenia:

+ pojazdéw od uszkodzen i kradziezy ,AUTOCASCO" (AC) - jest pojazd
mechaniczny wraz z jego wyposazeniem;

« Auto Assistance Podstawowy — sa koszty ustug assistance. Ochrona
obejmuje pomoc informacyjna, techniczna, dla zwierzat oraz wynajem
pojazdu zastepczego — po wypadku, a w odniesieniu do pomocy infor-
macyjnej — réwniez w razie awarii lub innego zdarzenia losowego;

« Auto Assistance Plus - sg koszty ustug assistance. Ochrona obejmuje
pomoc informacyjna, techniczng, w podrdzy, dla zwierzat, medyczna
w Polsce i za granicg oraz finansowg i prawna;

«  Wiener Truck Assistance — sg koszty ustug assistance. Ubezpieczeniem
objete sg nastepujace zdarzenia: wypadek drogowy, brak paliwa oraz
kradziez pojazdu;

«  szyb samochodowych - s3 szyby szklane (czotowa, tylna i szyby boczne)
w ubezpieczonym pojezdzie;

« nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcédw i pasazeréw pojaz-
déw mechanicznych (NNW) — jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje swiadczenie z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczo-
nego, zwrot kosztow leczenia, kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych
oraz kosztéw pogrzebu;

+ odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w ruchu zagranicznym Zielona Karta — jest odpowiedzialno$¢ cywil-
na posiadacza lub kierujagcego pojazdem mechanicznym okreslonym
w umowie ubezpieczenia za szkody wyrzadzone osobom trzecim, po-
wstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Polski, na te-
rytorium panstw, w ktérych jest wymagane posiadanie certyfikatu Mie-
dzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karty);

vV Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen
wchodzacych w sktad produktu. W AC suma ubezpieczenia powinna odpo-
wiada¢ wartosci rynkowej pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

A X' Produkt nie obejmuje ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazddw.

X W ustugach typu assistance — ubezpieczenie nie obejmuje wykonania ustug
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, lecz zorganizowanie lub zor-
ganizowanie i pokrycie kosztéw ustug przez Wiener TU S.A. Vienna Insuran-
ce Group.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W AC - ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

spowodowanych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

spowodowanych umyslinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozosta-
je we wspdlnym gospodarstwie domowym;

powstatych podczas kierowania pojazdem w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii);

powstatych w sytuacji, gdy osoba kierujaca pojazdem nie posiadata do
tego aktualnych uprawnien;

powstatych  podczas wykorzystywania pojazdu jako narzedzie
przestepstwa;

powstatych podczas kierowania pojazdem, ktory nie byt dopuszczony
do ruchu, a takze pojazdem nieposiadajacym waznego badania tech-
nicznego, jesli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymog do-
konywania okresowych badan technicznych;

powstatych w pojazdach stanowiagcych wtasnos$¢ osoby innej niz wy-
mieniona jako wiasciciel w dokumencie ubezpieczenia;

powstatych z przyczyn eksploatacyjnych pojazdu;

zwigzanych z wada techniczng wykonania pojazdu lub jego naprawy;
polegajacych na awarii pojazdu, na utracie paliwa lub powstatych
w wyniku jego niewtasciwego doboru;

powstatych podczas wyscigow, rajdéw, jazd konkursowych i treningéw
do tych jazd;

ktérych wartos¢ nie przekracza 500 zt bez uwzglednienia szkéd
w wyposazeniu dodatkowym pojazdu, za ktére zostata wniesiona do-
datkowa sktadka, wymiany uszkodzonych zamkéw i innych urzadzen
umozliwiajgcy uruchomienie silnika oraz szkdd wewnatrz pojazdu wy-
rzgdzonych przez osoby wymagajace pilnej pomocy lekarskiej.

W Auto Assistance Podstawowy oraz Auto Assistance Plus — ochrona nie obej-
muje m.in. pojazdéw stuzacych do wynajmu, pojazddw zarejestrowanych jako
specjalne oraz pojazdéw oddanych do sprzedazy komisowej, a ponadto:

nastepstw zastosowania nieodpowiedniego rodzaju paliwa;

awarii powtarzajacych sie, bedacych nastepstwem nieusuniecia przez

Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu $wiadczenia przez

Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

wypadkoéw, nieszczedliwych wypadkéw, nagtych zachorowan, awarii

oraz kradziezy pojazdu, ktore wystapity m.in. w zwiazku z:

- wing umysing lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze
- w razie razacego niedbalstwa — zaptata odszkodowania lub $wiad-
czenia odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci;

- prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego lub inng osobe
w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii) badz tez bez waznego prawa jazdy;

- uczestnictwem Ubezpieczonego w przestepstwie lub usitowaniu
popetnienia przestepstwa.

W Auto Assistance Plus — ochrona nie obejmuje ponadto pojazdow stuza-
cych do zarobkowego przewozu drogowego 0séb lub towardéw.
W ubezpieczeniu szyb samochodowych — ochrona nie obejmuje mu.in.
uszkodzenia albo zniszczenia szyb, ktére zostato spowodowane:

umysinie lub wskutek razagcego niedbalstwa, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci;

umysinie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

podczas kierowania pojazdem w stanie po uzyciu alkoholu lub w sta-
nie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii);

w szybie wczesniej uszkodzonej i nienaprawionej przed dniem rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej lub w szybie, w ktérej zaktad napraw-



czy wyznaczony przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group stwier-
dzit jej delaminacje;

« z przyczyn eksploatacyjnych lub byto zwigzane z wada techniczng wy-
konania pojazdu.

W NNW - ochrona nie obejmuje m.in. szkdd:

»  spowodowanych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa;

«  powstatych podczas kierowania pojazdem przez osobe, ktéra znajdowa-
fa sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych, nie posiadata wymaganych prawem aktualnych uprawnien
do kierowania ubezpieczonym pojazdem;

»  powstatych podczas kierowania pojazdem, ktéry nie byt dopuszczony do
ruchu, a takze pojazdem nieposiadajacym waznego badania techniczne-
go, jesli w odniesieniu do tego pojazdu obowiazuje wymdg dokonywania
okresowych badan technicznych;

» pozostajacych w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa, samobojstwa, samookaleczenia lub $wiadomego spowo-
dowania rozstroju zdrowia;

« pozostajacych w zwigzku z dziataniem po uzyciu alkoholu, w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych;

«  powstatych podczas udziatu w zawodach, wyscigach, rajdach, pokazach,
jazdach treningowych lub innych imprezach sportowych;

« jezeli Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bezpie-
czenstwa, chyba ze byt zwolniony z obowiazku korzystania z paséw.

. W Zielonej Karcie — ochrona nie obejmuje m.in.:

«  skutkéw nieokazania Zielonej Karty organom kontrolnym podczas wjaz-
du, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierujacego pojazdem z tery-
torium panstw, na ktérych jest wymagane posiadanie tego dokumentu.

«  kosztébw  zastepstwa procesowego posiadacza lub  kieru-
jacego  pojazdem, ustanowionego w  postepowaniu  cywil-
nym bez zgody Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group,
chyba ze prawo miejsca zdarzenia stanowi inaczej;

«  kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym
przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem, a takze jakichkol-
wiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych naleznosci nato-
zonych na posiadacza lub kierujgcego pojazdem.

. Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone

w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v
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AC - szkody powstate w Polsce oraz pozostatych krajach europejskich, w tym na obszarze europejskich czesci terytorium Rosji i Turgji. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpie-
czeniem nie sa objete szkody powstate na terytorium Biatorusi oraz Rosji wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci lub ubezpieczonego wyposazenia dodatkowego badz zaboru
pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia;

Auto Assistance Podstawowy i Plus — zdarzenia zaistniate w Polsce lub na terytorium panstw europejskich (z wytgczeniem wysp nalezacych do Chorwacji, Gredji, Hiszpanii
i Portugalii, terytoriow zamorskich i wysp nalezacych do Francji oraz czesci terytorium Rosji i Turcji potozonych poza Europa);

Wiener Truck Assistance — zdarzenia zaistniate w Polsce lub na terytorium nastepujacych panstw: Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii, Es-
tonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, £otwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji(tylko
europejska czes¢ Rosji), San Marino, Serbii, Stowagji, Stowenii, Szwedji, Szwajcarii, Turgji (tylko europejska czes¢), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch;

ubezpieczenie szyb — w Europie;

NNW —w Polsce oraz w pozostatych panstwach europejskich (w odniesieniu do Rosji i Turcji - w europejskich czesciach ich terytoriow);

ZK - panstwa, w ktérych jest wymagane posiadanie Zielonej Karty (Albania, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Iran, Izrael, Maroko, Rosja, Tunezja, Turcja
i Ukraina).

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:
*  napoczatku umowy ubezpieczenia:
- udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na pytania zadane przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;
«  w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

- zawiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zapytywato przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia;

+ W razie zgtoszenia roszczenia:

- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz zabezpieczyé mozliwosé dochodzenia
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

- nie dokonywac zmian w uszkodzonym przedmiocie ubezpieczenia nieuzasadnionych koniecznoscia kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy i nie dokonywac naprawy bez
uprzednich ogledzin przez przedstawiciela Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

- zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group i postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami;

- zawiadomi¢ policje — w razie wypadku z ofiarami w ludziach lub szkody powstatej w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo, a takze
w razie kradziezy pojazdu lub jego czesci badz zaboru pojazdu w celu jego krétkotrwatego uzycia lub utraty dokumentéw pojazdy;

- przedstawi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wszelkie posiadane informacje i dowody dotyczace zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia i poniesionych kosztow
oraz utatwic¢ ustalenie okoliczno$ci powstania szkody i jej rozmiaréw;

- w razie uszkodzenia pojazdu — wykona¢ dodatkowe badanie techniczne pojazdu po dokonanej naprawie, jezeli uszkodzenia pojazdu powstate w wyniku szkody dotyczyty
elementow uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego, majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego;

- wrazie utraty kluczyka do otwierania pojazdu lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej) lub kluczyka lub sterownika do obstugi urzadzen zabezpieczajacych — zabezpieczy¢
pojazd przed kradziezg badz uszkodzeniem do czasu wymiany lub naprawy zamka pojazdu lub urzadzenia zabezpieczajacego przed kradzieza, zgtosi¢ utrate kluczyka do
otwierania pojazdu lub uruchamiania silnika (lub karty kodowej) w jednostce organizacyjnej Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, dokonac niezbednych napraw w zakresie
uzgodnionym z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, a po dokonanej naprawie — przedstawi¢ pojazd do ogledzin i wykonania dokumentacji zdjeciowej;

- wZielonej Karcie — nie podejmowac zobowiazan w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia ani tez nie sktada¢ w imieniu Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zadnych
oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialno$ci za wypadek;

- w ubezpieczeniach typu assistance — nie zleca¢ czynnosci objetych swiadczeniami ubezpieczeniowymi innym podmiotom;

- w NNW - starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, uzyskaé¢ dokumentacje zawierajaca
diagnoze lekarska, zwolni¢ lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej;

- w ubezpieczeniu szyb — nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby we wtasnym zakresie, jezeli do uszkodzenia szyby doszto w Polsce (za wyjatkiem wtasciwego zabezpie-
czenia uszkodzonej szyby w celu bezpiecznego transportu pojazdu do miejsca jej naprawy lub wymiany). Jezeli do szkody doszto poza granicami Polski, na terenie Europy,
Ubezpieczony moze we wtasnym zakresie zleci¢ za granica naprawe lub wymiane szyby.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.



«  Ochrona konczy sie:
«  zuplywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia jest zawarta;
«  z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;
«  z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
« zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
« zuplywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zapfaty;
«  z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia stanowigcej gérna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;
«  zchwila przejscia wiasnosci ubezpieczonego pojazdu na nowego whasciciela, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce pojazdu;
«  zdniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez jedyng osobe, na ktérej rachunek umowa jest zawarta.

Jak rozwiaza¢ umowe?

«  Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group za potwierdzeniem od-
bioru lub przestane listem poleconym.



