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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialno-
ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w ruchu zagranicznym (zwane dalej OWU) stosuje
sie w umowach ubezpieczenia odpowiedzialno-
ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w ruchu zagranicznym (zwanego dalej ubezpie-
czeniem OC w ruchu zagranicznym) oznaczonych
znakiem towarowym ,Wiener”, zawieranych przez
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke
Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa),
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jed-
nostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi oso-
bowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym, do tresci
umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od
postanowien OWU.

Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu OWU
sa pojazdy zarejestrowane w Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy
rachunek.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, posta-
nowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby,
na ktorej rachunek zawarto umowe.

6. Do spraw nieuregulowanych w OWU maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych regulu-
jacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. Odpowiednie
zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci prze-
pisy ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu  Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
dotyczace wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen za szkody.
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Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 2. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym
jest odpowiedzialnos¢ cywilna posiadacza lub kieruja-
cego pojazdem mechanicznym za szkody wyrzgdzone
w okresie ubezpieczenia osobom trzecim w zwigzku
z ruchem pojazdu okreslonego w umowie ubezpiecze-
nia.

§ 3. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1. Ubezpieczenie obejmuje szkody wyrzadzone poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium
panstw bedacych czionkami Systemu Zielonej
Karty nieobjetych zakresem polskiego obowiaz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (na
zasadach wzajemnosci). Wykaz ww. panstw jest
zawarty w Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia
Samochodowego, zwanej dalej Zielong Karta,
wedtug stanu na dzien wystawienia Zielonej Karty.

2. Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym
odpowiadaja za szkody wyrzadzone osobom trze-

cim w zwigzku z ruchem pojazdu okreslonego
w umowie ubezpieczenia na podstawie prawa pan-
stwa, na terytorium ktérego nastgpito zdarzenie
objete ochrona ubezpieczeniowa.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 oraz § 4 ust. 1, odszkodowa-
nie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojaz-
dem mechanicznym, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do:

1) sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow prze-
widzianych prawem panstwa, na terytorium kté-
rego miato miejsce zdarzenie, albo

2) sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okre-
Slonych w umowie ubezpieczenia, jezeli prawo
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie, zawiera w tym zakresie stosowna
regulacje.

4. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierujacy
pojazdem mechanicznym sa obywatelami polskimi
i maja miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej
Polskiej, Compensa ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadach okreslonych przepisami prawa
polskiego, jezeli roszczenie zostato zgtoszone
w Rzeczpospolitej Polskiej i o ile prawo miejsca zda-
rzenia przewiduje takg mozliwosc.

5. O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej,
a szkoda wyrzadzona zostata ruchem zespotu
pojazdow, ubezpieczeniem OC w ruchu zagranicz-
nym posiadacza pojazdu silnikowego ciggnacego
objeta jest szkoda spowodowana przyczepa lub
naczepa, ktora:

1) ztaczona jest z pojazdem silnikowym, albo
2) odfaczyta sie od pojazdu silnikowego ciagna-
cego i jeszcze sie toczyta.

6. O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej
ubezpieczeniem OC w ruchu zagranicznym posia-
dacza przyczepy lub naczepy objeta jest tylko
szkoda spowodowana przyczepa lub naczepg,
ktora:

1) nie jest ztaczona z pojazdem silnikowym ciggna-
cym, albo

2) odfaczyta sie od pojazdu silnikowego ciagna-
cego i przestata sie toczyc.

7. Zasady okreSlone w ust. 5 i 6 stosuje sie réwniez
w razie ztaczenia pojazddéw mechanicznych w celu
holowania.

§ 4. Jakie sumy gwarancyjne przewiduje
umowa?

1. Suma gwarancyjna wynosi rownowartos¢ w zto-
tych:

1) w przypadku szkoéd na osobie — 5 210 000 euro
w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktdrego
skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych;

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1 050 000 euro
euro w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych.



2. Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych ustala
sie wedtug kursu Sredniego NBP obowigzujacego
w dniu wyrzadzenia szkody.

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 5. Jak zawiera si¢ umowe ubezpieczenia i na

jaki okres?

1. Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym
zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wska-
zany przez Ubezpieczajacego, z tym ze okres ubez-
pieczenia nie moze by¢ krotszy niz 15 dni i dtuzszy
niz 12 miesiecy.

3. Okres 12 miesiecy, o ktorym mowa w ust.2, konczy
sie z uptywem dnia poprzedzajgcego poczatkowy
dzien okresu ubezpieczenia.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Compensa
potwierdza polisa lub innym dokumentem ubez-
pieczenia oraz Zielong Karta.

5. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw
ubezpieczenia wymienionych w ust. 4, Compensa
wystawia, na pisemny wniosek posiadacza pojazdu
lub osoby przez niego upowaznionej, nowe doku-
menty ubezpieczeniana czas nieprzekraczajacy
okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio
zawartej umowy ubezpieczenia, o ile do konca
ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z zawartej
umowy ubezpieczenia pozostato nie mniegj niz 15
dni.

§ 6. Kiedy rozwiazuje sie umowa ubezpieczenia?
1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
W umowie;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu,
chyba ze przeniesienie wiasnosci jest dokonane
miedzy wiascicielem samochodu a ubezpiecza-
jacym i o ile jest taka wola stron;

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

5) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej
utraty pojazdu;

6) z dniem wystgpienia z umowy ubezpieczenia
przez jedyna osobe, na ktérej rachunek umowa
jest zawarta w dniu wystapienia z umowy ubez-
pieczenia przez te osobe, zgodnie z ust. 4.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dituzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w termi-
nie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigbiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy.Jezeli najpoézniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Compensa nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiazku opfacenia sktadki

za okres, w ktorym Compensa udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie Compensie. Wystgpienie ma sku-
tek w dniu nastepnym po ztozeniu oswiadczenia,
chyba ze osoba wystepujaca z umowy ubezpiecze-
nia ustalita z Compensa inaczej.

§ 7. Kiedy rozpoczyna sie, a kiedy konczy odpo-
wiedzialno$¢ Compensy?

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Compensy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz od dnia nastepnego po zapftaceniu sktadki
oraz nie wczesniej niz z chwila wjazdu na teryto-
rium panstwa, gdzie posiadanie Zielonej Karty jest
wymagane.

2. Odpowiedzialnos¢ Compensy z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia konczy sie z dniem rozwig-
zania umowy, tj. w przypadkach wskazanych w § 6
ust 1.

IV. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 8. Od czego zalezy wysokos¢ sktadki i jakie sa
zasady jej optacania?
1. Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

— okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpie-
czenia;

— rodzaju pojazdu mechanicznego;
— sposobu uzytkowania pojazdu;
— zakresu innych ubezpieczen zawartych w Compensie

2. Skfadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze
w dokumencie ubezpieczenia okreslono inny spo-
séb i termin opfacenia sktadki.

3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz termin jej
zaptaty jest okreslony w dokumencie ubezpiecze-
nia lub w oddzielnie wystawionym rachunku.

§ 9. Kiedy przystuguje zwrot sktadki?

Jezeli umowa ubezpieczenia OC w ruchu zagranicz-
nym ulegta rozwiazaniu przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

V. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 10. Jakie sa obowiazki Ubezpieczajacego,
posiadacza lub kierujacego pojazdem?

1. Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obo-
wigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia
wymienione w § 5 ust. 5 i okazywac je na kazde
zadanie organow kontrolnych.

2. Compensa nie odpowiada za skutki nieokaza-
nia Zielonej Karty organom kontrolnym podczas
wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza lub kie-
rujgcego pojazdem z terytorium panstw okreslo-
nychw § 3 ust. 1.



3. W razie wypadku kierujacy pojazdem mechanicz-
nym powinien:

1) przedsiewziag¢ odpowiednie $rodki w celu
zapewnienia bezpieczefnstwa ruchu w miejscu
zdarzenia, staraé sie o ztagodzenie skutkéw
wypadku oraz, w miare mozliwosci, zapewnic¢
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszko-
dowanym, jak rowniez zabezpieczyé mienie
0s6b poszkodowanych;

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu
sie szkody oraz staral sie o zebranie dowo-
déw pozwalajacych na ustalenie okolicznosci
wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych
informacji, koniecznych do identyfikacji zaktadu
ubezpieczen, tacznie z podaniem danych doty-
czacych zawartej umowy ubezpieczenia;

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicz-
nym, ustali¢, w miare mozliwosci, nazwe zaktadu
ubezpieczen, z ktérym posiadacz tego pojazdu
zawart umowe ubezpieczenia OC;

5) powiadomi¢ poliie o wypadku z ofiarami
w ludziach oraz o wypadku powstatym w oko-
licznodciach nasuwajacych przypuszczenia, ze
popetniono przestepstwo.

4. Ubezpieczajacy, posiadacz lub kierujgcy pojazdem
mechanicznym powinni przedstawi¢ na zadanie
Compensy posiadane dowody dotyczace wypadku
i rozmiaru szkod.

W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie
do Ubezpieczajgcego, posiadacza lub kierujacego
pojazdem mechanicznym, obowiagzani sg oni nie-
zwtocznie,nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni,
powiadomic o tym o tym fakcie Compense, dostar-
czajac dokumenty dotyczace okolicznosci wypadku
i rozmiaru szkody.

6. Ubezpieczajgcy, posiadacz lub kierujacy pojaz-
dem nie moze bez zgody Compensy podejmo-
wac zadnych zobowigzan w stosunku do osob
zgtaszajacych roszczenia ani tez sktada¢ w imieniu
Compensy zadnych oswiadczen o przyjeciu odpo-
wiedzialnosci za wypadek.

Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sadowa przeciwko
ubezpieczajgcemu, posiadaczowi lub kierujgcemu
pojazdem mechanicznym, obowigzani sa oni nie-
zwhocznie zawiadomic o tym fakcie Compense.

8. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej,
Compensa nie pokrywa kosztéw zastepstwa pro-
cesowego posiadacza lub kierujgcego pojazdem,
ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez
jego zgody.

9. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu
pojazdem zostato wszczete postepowanie karne
lub karnoadministracyjne lub podobne, posiadacz
lub kierujacy pojazdem obowigzany jest niezwtocz-
nie powiadomic o tym Compense.

10. Compensa nie pokrywa kosztéw ustanowienia
obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym
przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojaz-
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dem, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzy-
wien lub innych podobnych ptatnosci natozonych
na posiadacza lub kierujgcego pojazdem.

1. Posiadacz pojazdu zobowigzany jest niezwtocznie

powiadomi¢ Compense o zbyciu pojazdu, podajac
dane osobowe nabywcy pojazdu:

1) imie, nazwisko, adres zamieszkania i numer
PESEL, o ile zostat nadany,albo

2) nazwe, siedzibe i numer REGON.

V1. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 11. Kto i jak moze ztozy¢ reklamacje?

1. Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Compensy lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej (e-mail:
reklamacje@wiener.pl, formularz na stronie
internetowej www.wiener.pl);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentual-
nych dowodéw.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
p&zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegodlne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
gji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa
powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, przy czym udzielenie przez Compense
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna jest
mozliwe wytacznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zosta¢ rozstrzygniety przez Sad
Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadow.

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem.



Powédztwo o roszczenie wynikajagce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o whasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia badz przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§ 12. Kiedy Compensie przystuguja roszczenia

zwrotne?

1. Compensie przystuguje uprawnienie dochodzenia
od kierujgcego pojazdem mechanicznym zwrotu
wypfaconego odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie;

2) wyrzadzit szkode w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii;

3) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnie-
nia przestepstwa;

4) nie posiadat wymaganych uprawnien do kiero-
wania pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem
sytuagji, gdy chodzito o ratowanie zycia ludz-
kiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig prze-
stepstwa;

5) zbiegt z miejsca wypadku.

2. Compensie przystuguje prawo dochodzenia, soli-
darnie, od kierujagcego oraz posiadacza pojazdu
mechanicznego, zwrotu wyptaconego odszkodo-
wania w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
kierujacy prowadzit pojazd za zgoda posiadacza.

3. Uprawnienie Compensy do dochodzenia zwrotu
wyptaconego odszkodowania przystuguje row-
niez wowczas, gdy posiadaczowi lub kierujagcemu
pojazdem udowodniono sfatszowanie dokumentu
ubezpieczenia.

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa obowigzkéw dotyczacych powiado-
mienia Compensy o zdarzeniu objetym ubezpie-
czeniem lub zgtoszeniu roszczen odszkodowaw-
czych przez poszkodowanego, Compensa moze
dochodzi¢ od kierujacego lub posiadacza pojazdu
mechanicznego  zwrotu odpowiedniej  czesci
wyptaconego odszkodowania, jezeli naruszenie to
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Compensie ustalenie okolicznosci i skut-
kéw zdarzenia.

5. Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, pozo-
stawanie pod wplywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii oraz brak uprawnien do kierowania
pojazdem ocenia sie wedlug prawa panstwa, na
ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie objete
ubezpieczeniem.

6. Compensie przystuguje uprawnienie do docho-
dzenia roszczenia zwrotnego, jezeli pomiedzy zda-
rzeniem ubezpieczeniowym lub szkoda a okolicz-
noscig wskazang w postanowieniach dotyczacych
uprawnieniado dochodzenia roszczenia zwrot-
negoistnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-
-skutkowy, tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub
szkoda sg typowym, normalnym nastepstwem
wspomnianej okolicznosci.

§ 13. Zawiadomienia i oSwiadczenia stron

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane
przez strony umowy ubezpieczenia powinny by¢
sporzadzone na pismie.

2. Strony umowy zobowiazane s3 przekazywa¢ wza-
jemnie informacje o zmianie adresu zamieszkania
albosiedziby.

§ 14. Od kiedy obowigzuja OWU?

1. OWU zostaty uchwalone
Compensy nr 01/07/2024.

2. OWU wchodza w zycie w dniu 1 lipca 2024 r.
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych poczawszy od tej daty.

Uchwalg  Zarzadu
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