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Aneks nr1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZAILNOSCI CYWILNEJ
ZTYTULU PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ | POSIADANIA MIENIA

zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group nr 01/07/2024 z dnia 1 lipca 2024 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do OGOLNYCH

1 Z przez klienta na adres do doreczef elektronicznych.
WARUNKOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZAILNOSCI CYWILNEJ Z TYTULU

5. COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej

PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ | POSIADANIA MIENIA :

W § 13 Reklamacje i spory zmienia sie tres¢, ktdra przyjmuje nastepujgce
brzmienie:

,Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczng Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposa-
zonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajgcemu inte-
res prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia
Z umowy,

2) bedacemu osobg prawng albo spdtka nieposiadajaca osobowosci praw-
nej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony
ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiScie w jednostce, o ktorej mowa w ust.
93, albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 1. poz. 366

i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie dorecza-
niem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem Srodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen elektro-
nicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020
r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 . poz. 1045 i 1841),
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu
225016100) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jedno-
stce, o ktérej mowa w ust. 93.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa

w ust. 94, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi

na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba Ze klient wniést
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej —w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wniést o udziele-
nie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 95 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

a) z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca kt6-
rego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta
srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem Srodka komunikacji
elektronicznej;

b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana

zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli
COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w ter-
minie 30 dni od dnia otrzymania reklamagji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone, prze-
widywanym terminie rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi (nowy
termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamagji).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczng, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamagji, niewykonania w terminie czynnosci wynikaja-
cych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta. Na wnio-
sek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy,
bedacego osoba fizyczng, spor z COMPENSA mozna poddaé pozasado-
wemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika
Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie internetowey:
https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji moga ztozyc¢ skarge
dotyczaca ustug Swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji.”

Wprowadza sie § 14" Sankcje o nastepujacej tesci:

,COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
nie jest i nie bedzie zobowiazane swiadczy¢ ochrony, nie jest i nie bedzie
zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek swiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group najakiekolwiek sank-
je, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace lub zwigzane
odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub regu-
lacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
sankgcji ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Polski, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze regulacji wyda-
nych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub
bedzie miec to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
szczegolnych przepiséw krajowych majgcych zastosowanie do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.”

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 1/02/2026 z dnia
2 lutego 2026 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia
13.02.2026 roku.
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