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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 7, 8, 9, 13, 16, 17 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

A Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
T To - co i w jakim zakresie ubezpieczamy — zalezy od wyboru ubezpieczajgcego. A
Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:
budynki (w tym bedace w budowie), budowle, lokale, srodki obrotowe, ma-
szyny, urzadzenia i wyposazenie, wartosci pieniezne, naktady inwestycyjne,
mienie 0séb trzecich, mienie pracownicze oraz sprzet budowlany i pojazdy
mechaniczne. Przedmioty te ubezpieczamy od pozaru i innych zdarzen lo-
sowych — ubezpieczajacy moze wybrac zakres ubezpieczenia sposrod trzech
réznych wariantow. Za zaptatg dodatkowej sktadki, w zaleznosci od przed-
miotu ubezpieczenia, mozemy rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa o dewa-
stagje, kradziez z wkamaniem, rozbdj i powddz oraz o:
+  klauzule ustalenia wysokosci odszkodowania w cenie zbytu za wyroby
gotowe,
+ awarie maszyn,
»  szkody elektryczne,
» rozmrozenie srodkéw obrotowych,
« ubezpieczenie maszyn i urzadzen poza miejscem ubezpieczenia,
»  koszty dodatkowe w aptece,
*  przepiecie,
a ponadto o:
«  pokrycie statych kosztow dziatalnosci,
» ubezpieczenie szkéd spowodowanych aktem terroru, lokautem, straj-
kiem lub zamieszkami,
»  ubezpieczenie szkéd spowodowanych pracami budowlano-montazowymi,
«  pokrycie kosztow wynagrodzenia ekspertow,
« ubezpieczenie urzadzen i elementéw zamontowanych na zewnatrz bu-
dynku;

V' szyby - od stiuczenia;

V' mieniew transporcie — od pozaru i innych zdarzen losowych, a w razie zaptaty
dodatkowej sktadki — réwniez od kradziezy ze srodka transportu, rozboju oraz
kradziezy wraz ze $rodkiem transportu;

V' stagjonarny i przenoény sprzet elektroniczny — od wszystkich ryzyk.

Za zapfata dodatkowej sktadki ubezpieczenie sprzetu elektronicznego mozemy

rozszerzy¢ o:

. powddz,

» ubezpieczenie danych, programéw i wymiennych nosnikéw danych,

«  pokrycie kosztéw dodatkowych zwigzanych ze szkoda w sprzecie elektro-
nicznym,

«  pokrycie statych kosztow dziatalnosci,

» ubezpieczenie szkéd spowodowanych aktem terroru, lokautem, straj-
kiem lub zamieszkami,

»  ubezpieczenie szkéd spowodowanych pracami budowlano-montazowymi,

«  pokrycie kosztow wynagrodzenia ekspertow,

« ubezpieczenie urzadzen i elementéw zamontowanych na zewnatrz bu-
dynku,

» ubezpieczenie sprzetu elektronicznego zamontowanego w pojazdach,

«  ubezpieczenie nosnikéw obrazu w urzadzeniach fotokopiujacych — od
wszystkich ryzyk,

» ubezpieczenie podczas tymczasowego magazynowania,

» ubezpieczenie od daty dostawy do uruchomienia;

v odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone
osobom trzecim czynem niedozwolonym (odpowiedzialnos¢ deliktowa) lub
wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez ubezpieczonego (od-
powiedzialnos¢ kontraktowa) w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Za zaptata dodatkowej sktadki mozemy rozszerzy¢ nasza ochrone o ubezpiecze-

nie OC za szkody:

»  wyrzadzone przez produkt lub wykonang ustuge,

wyrzadzone poza Polska,

w najmowanej nieruchomosci (OC najemcy),

w najmowanych rzeczach ruchomych,

wyrzgdzone pracownikom (OC pracodawcy),

w $rodkach transportu — powstate podczas, lub wskutek, ich zatadunku

lub roztadunku,

«  w$rodowisku naturalnym,

»  wyrzadzone przez podwykonawcéw,

»  wrzeczach ruchomych znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kon-
trola ubezpieczonego, lub takich, ktére sa przedmiotem ustugi wykony-
wanej przez niego,

»  powodujace roszczenia pomiedzy ubezpieczonymi na podstawie tej sa-
mej umowy ubezpieczenia (odpowiedzialnos¢ wzajemna);

a ponadto o ubezpieczenie OC:

«  wspolnoty mieszkaniowej,

«  za czyste szkody majatkowe,

«  Swiadczeniodawcy niebedacego podmiotem wykonujacym dziatalnos¢
lecznicza,

« farmaceuty,

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X
X

Ubezpieczenia, ktdre wchodza w sktad Pakietu BIZNES, nie sg ubezpieczeniami

obowigzkowymi, ani ich nie zastepuja.

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. szkod:

«  bedacych nastepstwem wypadkéw, ktdre miaty miejsce przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej lub po jej zakonczeniu,

«  zaktére odpowiedzialnosc jest regulowana w prawie gérniczym i geologicz-
nym,

*  powstatych w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym, stanem
wojennym, zamieszkami, strajkami, lokautami, sabotazem, dziataniem energii
Jjadrowej lub skazeniem radioaktywnym, nacjonalizacja, zajeciem, zarekwiro-
waniem lub zniszczeniem na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

«  wyrzadzonych umysinie,

»  wyrzadzonych przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, ktdry byt w sta-
nie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem Srodkéw odurzajacych lub substan-
Gji psychotropowych,

«  powstatych w zwigzku z niedopetnieniem powinnosci ubezpieczeniowych
okreslonych w umowie ubezpieczenia w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie
powinnosci miato wplyw na powstanie szkody,

»  w dokumentach, rekopisach, prototypach, modelach, wzorach, eksponatach
muzealnych lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycz-
nych i numizmatycznych.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy

z wkamaniem i rozboju — ochrona nie obejmujemy m.in:

« zdarzen, ktdre nie s nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajacego,

»  szkéd wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa,

«  zywych zwierzat, drzew, krzewow, roslin na pniu i wszelkich upraw,

»  budynkéw opuszczonych, przeznaczonych do rozbioérki, wzniesionych
lub eksploatowanych bez wymaganych pozwolen oraz mienia, ktore sie
w nich znajduje,

« odpaddw, mienia przeznaczonego do kasagji albo sprzedazy na ztom,

»  pojazddw mechanicznych, statkéw wodnych i powietrznych,

* mienia nieujetego w ewidengji ksiegowej oraz mienia, w odniesieniu do
ktérego ubezpieczony nie posiada imiennych dowodéw nabycia wta-
snosci.

W ubezpieczeniu szyb od sttuczenia — ochrong nie obejmujemy m.in.:

«  szkod wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa,

« elementéw szklanych lub wykonanych z tworzyw sztucznych, ktére znaj-
duja sie w budynkach w budowie, w pojazdach mechanicznych i innych
srodkach transportu, szklarni, oktadzin podtogowych oraz stanowigcych
osprzet urzadzen technicznych lub instalacji.

W ubezpieczeniu mienia w transporcie — ochrong nie obejmujemy mu.in.:

« zdarzen, ktdre nie s nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-

nego lub ubezpieczajacego,

wartosci pienieznych,

towaréw niebezpiecznych (ADR),

przesytek pocztowych i kurierskich,

szkdd wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa,

szkdd, ktére powstaty w wyniku niedopetnienia obowiazkéw dotycza-

cych przygotowania rzeczy do transportu i zabezpieczenia ich przed

wystapieniem szkody.

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego — ochrona nie obejmujemy m.in.:

« zdarzen, ktdre nie s nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajacego,

« drondw, urzadzen CB, instrumentéw muzycznych, sprzetu elektronicz-
nego wykorzystywanego w przemysle rozrywkowym, telebimow,

« sprzetu elektronicznego, ktdry znajduje sie w obiektach niepotaczonych
trwale z gruntem, budynkach opuszczonych lub przeznaczonych do roz-
bidrki, budynkach wzniesionych lub eksploatowanych bez wymaganych
pozwolen, budynkach w budowie,

* mienia nieujetego w ewidengji ksiegowej oraz mienia, w odniesieniu do
ktérego ubezpieczony nie posiada imiennych dowoddéw nabycia wia-
snosci,

»  szkod wyrzadzonych wskutek razacego niedbalstwa,

«  szkod spowodowanych przez hatas, wilgo¢, insekty, bakterie i zwierzeta.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — ochrong nie obejmujemy

m.in. szkod:

»  wyrzadzonych osobom bliskim ubezpieczonego,

« powstatych w przedmiocie wykonywanej lub wykonanej pracy lub ustugi
oraz szkdd, ktorych obowigzek naprawienia wynika z przepiséw rekojmi
lub gwarangji,

« wyrzadzonych spoétkom, w ktérych ubezpieczony jest udziatowcem lub
wspdlnikiem, a takze wspolnikom lub udziatowcom i ich osobom bliskim,
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»  za pojazdy mechaniczne znajdujace sie w pieczy, pod dozorem lub kon- «  powstatych w zwiazku z uzywaniem sztucznych ogni lub fajerwerkéw,

trola ubezpieczonego, lub takie, ktore sg przedmiotem ustugi wykonywa- » spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, ktére nie miaty
nej przez niego, charakteru nagtego,
»  za szkody w pojazdach mechanicznych, ktére znajduja sie pod dozorem »  spowodowanych wada produktu, ktory nie byt wystarczajgco przetesto-
ubezpieczonego, i sg zaparkowane na parkingu hotelowym, wany przed wprowadzeniem go na rynek;;
— cztonkdw zarzadu wspdinoty mieszkanioweyj; » wsamym produkcie,
v koszty ochrony prawnej, czyli koszty, ktdre ubezpieczony ponidst lub ma » wyrzadzonych przez dostarczong lub wyprodukowang energie,
obowigzek ponies¢, aby broni¢ swoich interesow prawnych zwigzanych a ponadto:
z prowadzona dziatalnoscia; « roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania,
V' organizacja $wiadczen, aby bronic intereséw prawnych ubezpieczonego (asy- »  btedow w sztuce lekarskiej,
sta prawna), w tym m.in. udzielanie konsultadji, porad i opinii prawnych; »  szkéd wyrzadzonych w zwigzku z wykonywaniem zabiegéw medycznych.
V' w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) - zdrowie i zy- ' W ubezpieczeniu ochrony prawnej i asysty prawnej — ochrong nie obejmuje-
cie ubezpieczonego lub jego pracownikéw. Ubezpieczenie obejmuje swiad- my m.in.:
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenie z tytutu »  sporéw pozostajacych poza jurysdykcja prawa polskiego,
Smierci; «  sporow z zakresu prawa celnego, zaméwien publicznych, handlowego,
V' w ubezpieczeniu assistance — koszty zwigzane ze zorganizowaniem pomocy autorskiego, patentowego, znakéw towarowych lub pozostatego dot.
w firmie (m.in. interwencja specjalisty, dozér mienia, transport i przechowy- wiasnosci intelektualnej, karnego skarbowego, podatkowego, budow-
wanie ocalatego mienia). Ustugi assistance $wiadczymy w ramach ubezpie- lanego oraz dot. dotadji z funduszy Unii Europejskiej,
czenia budynkéw, budowli, lokali, naktadéw inwestycyjnych, rzeczy rucho- «  spraw zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mecha-
mych oraz stacjonarnego sprzetu elektronicznego. nicznych,
V' Sume ubezpieczenia, sume gwarancyjna lub limity Swiadczen ustalamy od- «  sporow, ktdre wystapity w wyniku winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
rebnie dla kazdego ubezpieczenia, ktére wchodzi w sktad produktu. »  w ubezpieczeniu asysty prawnej — spraw, w ktérych niezbedna jest ana-

liza, weryfikagja lub sporzadzenie dokumentéw o tacznej objetosci prze-
kraczajacej 10 kart A4.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — ochrong nie obej-

mujemy m.in.:

« zdarzen, ktére nie sa nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajgcego,

» wszelkich chordb lub stanéw chorobowych,

»  wypadkéw, do ktorych doszto w wyniku wyczynowego uprawiania spor-
tow lub uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

»  wypadkéw powstatych w wyniku postugiwania sie przez ubezpieczone-
go petardami lub innymi materiatami wybuchowymi.

: W ubezpieczeniu assistance — ochrong nie obejmujemy m.in.:

« zdarzen, ktére nie sa nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub ubezpieczajgcego,

»  kosztow materiatow i czesci zamiennych.

Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci s okreslone w ogol-

nych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowiazuje w Polsce. Ubezpieczenia przenosnego sprzetu elektronicznego i odpowiedzialnosci cywilnej mozna rozszerzy¢ na terytoria innych panstw.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

+ Ubezpieczajacy ma obowigzek:
« zaptacic¢ sktadke,
« odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktore zamiesciliSmy we wniosku lub zadalismy pisemnie.
« Ubezpieczajacy i ubezpieczony maja obowigzek:
« w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:
« zawiadomi¢ nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarlismy umowe,
« utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym, przestrzega¢ powszechnie obowiazujgcych przepiséw majacych na celu zapobieganie
powstaniu szkody;
« gdy zajdzie wypadek:
« uzyc dostepnych srodkdw, aby ratowad przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary,
+ niezwlocznie powiadomic straz pozarng, policje lub inne stuzby — jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb w miejscu jej powstania,
* niezwtocznie zawiadomi¢ nas o zdarzeniu albo szkodzie i postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami,
«  w ubezpieczeniu OC — udzieli¢ petnomocnictw i upowaznien, ktére sg nam niezbedne, aby podja¢ dziatania zmierzajace do wyjasnienia sprawy oraz obrony przed
roszczeniami oséb trzecich,
* w ubezpieczeniu ochrony prawnej — informowac nas o stanie sprawy oraz konsultowa¢ wszelkie czynnosci podejmowane w zwigzku ze zgtoszonym sporem
prawnym,
« w ubezpieczeniu NNW - starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, a takze
dostarczy¢ nam dokumentacje medyczna dotyczacg wypadku,
*  w ubezpieczeniu assistance — niezwtocznie, w ciggu 48 godzin od wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego lub pojawienia sie koniecznosci skorzystania z ustug
assistance, powiadomi¢ o tym nasze centrum operacyjne.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

W zaleznosci od wyboru sktadke optaca sie jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktory wskazalismy w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu pod warunkiem, ze
ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
« W ubezpieczeniu stosujemy karencje. Z tego wzgledu nasza odpowiedzialnos¢ zaczyna sie, gdy minie okreslony czas od dnia, w ktérym zawarli§my umowe ubezpiecze-
nia. Karencje stosujemy w ubezpieczeniu powodzi. Karencji nie stosujemy, gdy ubezpieczajacy nieprzerwanie kontynuuje ubezpieczenie od tego ryzyka.
« Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:
« uptynie okres ubezpieczenia, na jaki zawarliSmy ja z ubezpieczajacym,
« wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne — ktére stanowig gérna granice naszej odpowiedzialnosci,
« wiasnos¢ przedmiotu ubezpieczenia przejdzie na nowego wiasciciela, a ubezpieczajacy nie przeniesie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubez-
pieczenia,
« zakonczy sie 30—-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia - jezeli ubezpieczajacy ja wypowie,
« ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia,
« doreczymy ubezpieczajagcemu nasze o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
« uplynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktéry wyznaczylisSmy w wezwaniu do zaptaty,
« nastapi dzien, ktéry w porozumieniu z ubezpieczajacym okreslilismy jako dzien rozwigzania umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Oswiadczenie ubezpieczajgcego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group poczta
tradycyjna lub w formie elektroniczne;j.
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Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej

Rodzaj informagji

Numer jednostki redakcyjnej OWU

Przestanki,
ktorych zaistnie-
nie zobowiagzuje
Compense do
wyptaty odsz-
kodowania

Postanowienia ogdlne

Pkt. 7-15, 41, 42, 43, 45, 46, 48, 54, 64,
65, 67-73, 75, 79-83

Dziat Il — ubezpieczenie mienia od
pozaru i innych zdarzen losowych oraz
od kradziezy z wtamaniem i rozboju

Pkt. 94-107

Dziat lll — ubezpieczenie szyb

Pkt.131-133, 135

Dziat IV — ubezpieczenia mienia w
transporcie

Pkt.140-146, 149-151

Dziat V — ubezpieczenie sprzetu elek-
tronicznego od wszystkich ryzyk

Pkt. 157, 158, 164-173, 179-180, 182,
187-189, 191, 193

Dziat VI — ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej

Pkt. 195-202, 210-213, 217

Dziat VIl — ubezpieczenie ochrony
prawnej i asysty prawne;j

Pkt. 219-224, 227-230, 232, 233, 243-
251

Dziat VIIl — grupowe ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Pkt. 252, 253, 255, 256, 262-272

Dziat IX — ustugi assistance

Pkt. 273-277

Dziat X — klauzule dodatkowe i warunki
szczegotowe

Pkt. 280 ppkt. 1), 4), 281 ppkt. 1)-2),
282 ppkt. 1), 283 ppkt. 1)-6), 284, 285
ppkt. 1)-3), 286 ppkt. 1)-3), 287 ppkt.
1)-3), 288 ppkt. 1)-3), 289 ppkt. 1)-3),
290 ppkt. 1)-4), 291 ppkt. 1), 2); 292
ppkt. 1), 293 ppkt. 1)-4), 6)-7), 294
ppkt. 1)-2), 295 ppkt. 1)-3), 296 ppkt.
1)-3), 297 ppkt. 1)-2), 298 ppkt. 1), 4),
299 ppkt. 1), 2), 4)-7), 300 ppkt. 1)-3),
301 ppkt. 1)-3), 302, 303, 304, 305
ppkt. 1), 306 ppkt. 1), 2), 307 ppkt. 1),
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DZIAL 1.
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Postanowienia ogdlne

1.

3.

Ogolne warunki ubezpieczenia Pakiet BIZNES - ktére dalej nazywamy OWU —
sg czescig umowy ubezpieczenia oznaczonych znakiem towarowym ,Wiener”,
zawieranych przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjna Vienna
Insurance Group. Te umowe jako Compensa (dalej: my) zawieramy z:

1) przedsiebiorcami, ktérzy wykonujg dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowana

w Polsce, lub
2) jednostkami organizacyjnymi, ktére nie majg osobowosci prawne;j.
Ten, z kim zawieramy umowe, to ubezpieczajacy.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe dla siebie lub na cudzy rachunek.

Podmiot, dla ktérego ubezpieczajacy zawiera umowe, i ktdrego dotyczy ubez-
pieczenie, jest ubezpieczonym. Jesli ubezpieczajacy zawart umowe dla siebie,
Jest jednoczesnie ubezpieczajacym i ubezpieczonym.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym mozemy wprowadzi¢ do umowy ubez-
pieczenia postanowienia, ktorych nie ma w OWU. Aby takie postanowienia, jak
rowniez wszystkie inne zmiany umowy ubezpieczenia, byty wazne, musza mie¢
forme pisemna.

. W umowie ubezpieczenia, ktéra zawieramy na podstawie OWU, stosujemy

prawo polskie.

. Jesli jakiej$ kwestii nie opisalismy w OWU, to stosujemy przepisy prawa pol-

skiego, przede wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych,
ktére reguluja dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

. Niektorych poje¢ uzywamy w OWU w specjalnym znaczeniu. Wyjasniamy je

w Stowniku na koncu OWU. Nalezy sie z nimi zapoznad, zeby wiedzie, jak je
rozumiec.

Przedmiot, miejsce i zakres ubezpieczenia

7.

Stosownie do wniosku ubezpieczajgcego, umowa moze dotyczy¢ ubezpieczenia:

1) mienia od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wkamaniem
i rozboju (Dziat II);

2) szyb od sttuczenia (Dziat Ill);

3) mienia w transporcie (Dziat IV);

4) sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk (Dziat V);

5) odpowiedzialnosci cywilnej (Dziat VI);

6) ochrony prawnej i asysty prawnej (Dziat VII);

7) grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw pracowni-
kéw ubezpieczonego (Dziat VIII);

8) ustug assistance (Dziat IX);

9) klauzul dodatkowych (Dziat X).

. Jezeli dziatalno$¢ gospodarcza jest prowadzona w budynku, budowli lub

lokalu uzytkowanym na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub innej umowy
o podobnym charakterze, to umowa ubezpieczenia budynku, budowli lub lokalu
moze by¢ zawarta na rzecz wiasciciela — takze, jesli jest osobg fizyczna i nie jest
przedsiebiorca.

. Budynki, lokale, budowle, naktady inwestycyjne, srodki obrotowe, maszyny, urza-

dzenia, wyposazenie, rzeczy ruchome osob trzecich, wartosci pieniezne, pojazdy
nowe, pojazdy uzywane, sprzet elektroniczny i szyby ubezpieczamy w Polsce,
w migjscu, w ktdrym ubezpieczony prowadzi dziatalnoscig gospodarcza, i ktérego
adres ubezpieczajacy wskazat w umowie ubezpieczenia (miejsce ubezpieczenia).

. Rzeczy ruchome, wartosci pieniezne, sprzet elektroniczny, pojazdy nowe

i pojazdy uzywane ubezpieczamy wewnatrz budynku lub lokalu w miejscu ubez-

pieczenia — z zastrzezeniem pkt. 11, 12 i 14. W miejscu ubezpieczenia moga by¢

ubezpieczone réwniez:

1) pojazdy nowe i pojazdy uzywane przechowywane na placu, poza budynkiem
lub lokalem; oraz

2) takie rzeczy ruchome, ktérych producent lub dostawca dopuszcza przecho-
wywanie poza budynkiem lub lokalem.

. Mienie pracownicze ubezpieczamy w kazdym miejscu w Polsce, w ktérym pra-

cownicy $wiadcza prace na polecenie ubezpieczonego.

. Srodki obrotowe, maszyny, urzadzenia i wartosci pieniezne w transporcie ubez-

pieczamy w Polsce.

. Maszyny i urzadzenia budowlane, sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy

ubezpieczamy w Polsce:

1) w miejscu ubezpieczenia; oraz

2) w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia, gdzie ubezpieczony wykonuje
prace.

Moga by¢ one ubezpieczone, jezeli znajduja sie wewnatrz budynku, w lokalu lub

na placu.

. Przenosny sprzet elektroniczny ubezpieczamy w Polsce i innych krajach Unii

Europejskiej oraz w Islandii, Lichtensteinie, Norwegii, Monako, San Marino,
Szwajcarii, Watykanie i Wielkiej Brytanii.

. Odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczamy w Polsce, chyba ze na wniosek ubez-

pieczajacego do polisy wiaczylismy Klauzule 1. Wiaczenie odpowiedzialnosci za
szkody powstate poza terytorium Polski.

Ogodlne wylaczenia naszej odpowiedzialnosci

16.

Nie ubezpieczamy szkdd, ktore:

1) ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrzadzit w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kow zastepczych —w rozumieniu przepisdéw ustawy o przeciwdziataniu narko-
manii;

2) powstaty w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wyjgtkowym, stanem
wojennym, sabotazem, dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioak-
tywnym, konfiskata, nacjonalizacja, zajeciem, zarekwirowaniem lub zniszcze-
niem — na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

3) sa nastepstwem aktu terroru, lokautu, zamieszek lub strajku, chyba Ze na
whiosek ubezpieczajacego do polisy jest wkgczona Klauzula 11. Ubezpieczenie
szkdd spowodowanych aktem terroru, lokautem, strajkiem lub zamieszkami;

4) wiaza sie z odpowiedzialnoscig regulowang w prawie gérniczym i geologicz-
nym;

17.

18.

5) powstaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

6) powstaty w zwigzku z niedopetnieniem powinnosci ubezpieczeniowych okre-
slonych w pkt. 42-65 OWU w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie tych powin-
nosci wptyneto na powstanie lub rozmiar szkody;

7) polegaja na uszkodzeniu, zmianie, zniszczeniu, ograniczeniu funkcjonalnosci,
dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu, sprzetu elektronicznego
lub jego elementéw, programéw, danych, nosnikow danych stuzacych do
przechowywania danych w formie elektronicznej, mikroprocesoréw, uktadow
scalonych lub podobnych urzadzen - jesli te zdarzenia nastapity w wyniku
dziatania szkodliwego, przestepczego lub ztosliwego oprogramowania;

8) powstaty w budynkach i lokalach nieuzytkowanych dtuzej niz 60 dni (bez
przerwy) oraz w rzeczach ruchomych, naktadach inwestycyjnych, wartoéciach
pienieznych, sprzecie elektronicznym, pojazdach nowych i uzywanych, maszy-
nach i urzadzeniach budowlanych oraz sprzecie i wyposazeniu budowy, ktére
sie w nich znajduja. Nie bedziemy stosowac tego wyfaczenia, jezeli ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony powiadomit nas na pismie o przerwie w uzytkowa-
niu i pisemnie potwierdzilismy ochrone ubezpieczeniowag w czasie, gdy budy-
nek/lokal nie jest uzytkowany. Za uzytkowanie nie uwazamy okresowego
dogladania nieuzytkowanej nieruchomosci;

9) sa spowodowane systematycznym zawilgacaniem przedmiotu ubezpieczenia,
zagrzybieniem, przemarzaniem lub zamarzaniem scian;

10) s3 spowodowane przenikaniem wody z gruntu, chyba ze przenikanie to

wynika bezposrednio z wystgpienia powodzi, a ubezpieczenie chroni przed jej

skutkiem;

powstaty wskutek systematycznego oddziatywania dymu, sadzy lub temperatury;

s3 spowodowane promieniowaniem wysokoenergetycznym, jonizujacym,

laserowym lub powstaty w zwigzku z oddziatywaniem pola magnetycznego

lub elektromagnetycznego;

sg wynikiem powodzi lub osuwania sie ziemi na terenach miedzy watem prze-

ciwpowodziowym a linig brzegu, lub w strefie wybrzeza morskiego, czyli na

obszarze, w ktorym mozliwe jest oddziatywanie fal, ptywow i pradow przy-

brzeznych;

powstaty wskutek nieuprawnionych zmian w projektach, prowadzenia robét

budowlanych bez stosownych pozwolen lub przez osoby, ktére nie maja sto-

sownych uprawnien;

15) powstaty w mieniu przedsiebiorcow, w stosunku do ktérych ztozono wniosek
o0 ogtoszenie upadtosci, lub bedacych w upadtosci lub w likwidagji.

Stosujemy wytaczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci, jezeli

pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym lub szkoda a okolicznoscia wskazana

w postanowieniach dotyczacych danego wyfaczenia albo ograniczenia odpo-

wiedzialnosci, istnieje adekwatny zwiagzek przyczynowo-skutkowy, czyli gdy

wypadek ubezpieczeniowy lub szkoda jest typowym, normalnym nastepstwem
wspomnianej okolicznosci.

Nie ubezpieczamy:

1) strat wody i innych cieczy, gazu i pradu;

2) zaptaty kar umownych, grzywien oraz innych kar finansowych lub odszkodo-
wan karnych;

3) kosztow usuniecia wad materiatowych, projektowych i wykonawczych;

4) kosztow konserwacji oraz normalnego utrzymania mienia w stanie uzytecz-
nosci.

1)
12)

13

=

14)

Zawarcie, zmiany i rozwigzanie umowy

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajagcym, na jego pisemny wniosek.
Whiosek jest integralng czescig umowy ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia zawieramy na rok. Okres ubezpieczenia wskazujemy
w polisie.
Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu oznaczonym w polisie jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia i po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
Jezeli wskazaliSmy w polisie odroczony termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej
raty, to nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry jest oznaczony
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu od powodzi stosujemy karencje, ktora wynosi 14 dni. Oznacza
to, ze nasza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez powo6dz rozpoczyna
sie 15. dnia liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia. Karendji nie stosu-
jemy, gdy ubezpieczajacy nieprzerwanie kontynuuje u nas ubezpieczenie od
powodzi.
Juz po zawarciu umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze pisemnie zawnio-
skowac o podwyzszenie lub obnizenie sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyj-
nej, podlimitéw i limitdw odpowiedzialnosci. Zmiany w umowie ubezpieczenia
potwierdzamy aneksem do polisy. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia, sumy
gwarancyjnej, podlimitéw lub limitébw odpowiedzialno$ci moze powodowac
wzrost sktadki za ubezpieczenie proporcjonalnie do kwoty wzrostu i okresu
ubezpieczenia. W takim przypadku ubezpieczajgcy ma obowiazek optacic
dodatkowa sktadke w terminie, ktéry wyznaczymy w aneksie do polisy.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg wyczerpania sie sumy gwarancyjnej, sumy albo sum ubezpieczenia
na skutek wypfaty odszkodowania lub odszkodowan. Umowa ubezpieczenia
wygasa w czesci dotyczacej przedmiotu ubezpieczenia, dla ktérego wyptata
odszkodowania wyczerpata sume ubezpieczenia/gwarancyjna;

3) z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu naszego oswiadczenia o rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym — dotyczy to sytuadcj,
o ktérych mowa w pkt. 26 i pkt. 27 OWU;

5) z chwila przejscia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego wiasciciela,
o ile prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce.
Umowa ubezpieczenia wygasa w czesci dotyczacej tego przedmiotu ubezpie-
czenia;

6) jezeli ubezpieczajgcy optaca sktadke w ratach i nie zaptaci w ustalonym ter-
minie kolejnej raty sktadki. Nasza odpowiedzialnos¢ wygasa z uptywem ostat-
niego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego
w wezwaniu do zapfaty;

7) z dniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwigzania umowy.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

. Jezeli ponosimy odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a ubezpieczajacy nie optaci sktadki lub jej pierwszej raty w wyzna-
czonym terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym i zagdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosilismy odpowiedzialnosé.
Jesli nie wypowiemy umowy, to wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypa-
dafa niezaptacona sktadka.
Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia ujawnig sie okolicznosci, ktore
pociagaja za sobg istotna zmiane prawdopodobienstwa wystapienia wypadku
ubezpieczeniowego, to kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wyso-
kosci sktadki — poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznoé¢, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania, druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢c umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Umowe ubezpieczenia zawartg na czas okreslony mozemy wypowiedzie¢ ze

skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa,

a takze, jezeli:

1) ubezpieczajacy zatait lub podat nieprawdziwe okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ryzyka ubezpiecze-
niowego lub wysokos¢ sktadki;

2) ubezpieczajacy lub ubezpieczony (jezeli umowa jest zawarta na jego rzecz),
popetni przestepstwo, ktére jest zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia;

3) ubezpieczony nie wyrazi zgody na ogledziny w miejscu ubezpieczenia lub
bedzie utrudniat ich przeprowadzenie.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej na okres

dtuzszy niz 6 miesiecy:

1) w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia — jesli jest osoba fizyczna;

2) w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia — jesli jest przedsiebiorca.

Odstgpienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku opfacenia

sktadki za okres, w jakim udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli przedmiot ubezpieczenia zostanie sprzedany, to prawa z umowy ubezpie-

czenia moga by¢ przeniesione na nabywce na podstawie zgodnego oswiadcze-

nia zbywcy i nabywcy, pod warunkiem uzyskania naszej zgody.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywce przecho-

dza takze obowiazki, ktore ciazyty na zbywcy. Zbywca odpowiada solidarnie

z nabywca za zapfate sktadki, ktora przypada za czas do chwili przejscia przed-

miotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce

przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z chwilg przej-

Scia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Zasad okredlonych w pkt. 30-32 OWU nie stosujemy przy przenoszeniu wierzy-

telnosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia wypadku przewidzia-

nego w umowie.

Zaplata i wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie

34

35.

36.
37.

38.

39.

40

. Ubezpieczajacy ma obowigzek zaptaci¢ sktadke w wysokosci wskazanej w poli-
sie. Jezeli wptacona kwota bedzie nizsza niz ta, ktéra wynika z umowy ubezpie-
czenia, nie uznajemy tego za optacenie sktadki lub jej raty.

Sktadke obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci, na podsta-

wie taryfy sktadek, ktora obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Uwzgledniamy takze indywidualng ocene ryzyka.

Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Wysokos¢ oraz terminy zaptaty pierwszej

raty i kolejnych rat wskazujemy w polisie.

Jezeli za sktadke lub rate sktadki ubezpieczajacy ptaci przelewem bankowym,

karta ptatniczg lub przekazem pocztowym, za zaptate uwazamy chwile ztozenia

zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym, lub date operacji karta
ptatniczg — pod warunkiem, Zze na rachunku ubezpieczajgcego znajdowaty sie
wystarczajace Srodki finansowe. W innym razie, za date zaptaty uwazamy dzien,

w ktérym na nasz rachunek wptynie petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

Jezeli ubezpieczajacy zawart polise na swojg rzecz (jest ubezpieczonym), to

potracimy z odszkodowania niezaptacona sktadke lub jej raty, gdy:

1) wystapi szkoda, ktéra spowoduje catkowite zniszczenie przedmiotu ubezpie-

czenia albo jego utrate; lub

2) suma ubezpieczenia wyczerpie sie z powodu wyptaty odszkodowania lub

odszkodowan.

Nie potracamy sktadki lub jej rat z odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu odpo-

wiedzialnosci cywilnej. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

nie potragcamy sktadki ze Swiadczenia, jezeli poszkodowanym jest pracownik
ubezpieczonego.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) przedmiotu ubezpieczenia;

2) adresu miejsca ubezpieczenia;

3) sum ubezpieczenia (sumy gwarancyjnej);

4) zakresu ubezpieczenia;

5) okresu ubezpieczenia;

6) rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez ubezpieczonego;

7) zastosowanych znizek i zwyzek;

8) liczby i rodzaju szkdd, o ktore pytalisSmy w naszym formularzu;

9) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — dodatkowo od wysokosci pla-

nowanych w okresie ubezpieczenia obrotow;

10) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — dodatkowo od

liczby os6b ubezpieczonych.

. Jezeli ubezpieczajacy podat nam nieprawdziwe dane, na podstawie ktérych
obliczylismy sktadke, to ma on obowiazek na nasze wezwanie doptaci¢ réznice
pomiedzy nalezng sktadka a sktadka, ktorg uwzglednilismy w umowie ubez-
pieczenia. Doptata roznicy w sktadce staje sie natychmiast wymagalna, gdy
zaistnieje szkoda. Jezeli ubezpieczajacy zawart polise na swoja rzecz, roznice te
mozemy potraci¢ z odszkodowania lub swiadczenia. Nie potracamy sktadki lub
jej rat z odszkodowania lub swiadczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.
W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesdliwych wypadkdw nie potracamy sktadki
z tytutu odszkodowania lub Swiadczenia, jezeli poszkodowanym jest pracownik
ubezpieczonego.
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Obowiazki umowne (powinnosci) ubezpieczajacego i ubezpieczonego
w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia i zabezpieczeniem przed-

miotu ubezpieczenia

41. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony (jezeli polisa jest zawarta na jego rzecz) ma
obowigzek zawiadomic¢ nas niezwtocznie o wszelkich zmianach okolicznosci,
o ktoére pytalismy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim
zawarlismy z nim umowe.

42. Ubezpieczony, w celu zapobiegania powstaniu szkody, ma obowiazek przestrze-
gac powszechnie obowigzujacych przepisow, zwtaszcza:

1) przepisow prawa budowlanego;

2) przepiséw prawa, ktore dotyczg ochrony przeciwpozarowej;

3) przepisoéw prawa, ktore dotyczg normalizagji, certyfikacji, budowy i eksplo-
atacji urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad
tymi urzadzeniami;

4) zalecen producenta w zakresie montazu, warunkow eksploatacji i sposobu
uzytkowania maszyn i urzadzen.

43. W zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia ubezpieczony ma obowigzek:

1) podejmowac stosowne dziatania zapobiegawcze oraz wszelkie uzasadnione
srodki ostroznosci, aby zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia lub powiekszenia
sie szkody;

2) dokonywac biezacych konserwacji oraz dba¢ o instalacje i urzadzenia dopro-
wadzajace i odprowadzajgce wode, pare wodng lub inne ciecze, oraz stoso-
wac odpowiednie srodki zabezpieczajace przed mrozem instalacje i urzadze-
nia narazone na jego dziatanie;

3) przestrzega postanowien dotyczacych zabezpieczenia przedmiotu ubezpie-
czenia;

4) dokonywac biezacych konserwacji i dbac o urzadzenia oraz systemy zabez-
pieczajace;

5) przestrzegac naszych zalecen zawartych w polisie;

6) usuna¢ wskazane przez nas zagrozenia, w terminie wyznaczonym w polisie.

44. Ubezpieczajacy ma obowiazek przekazywa¢ osobom, ktére przystepuja do
umowy ubezpieczenia, informacje o postanowieniach OWU, ktére okreslaja
przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen, a takze informacje
o ograniczeniach oraz wyfaczeniach naszej odpowiedzialnosci, uprawniajacych
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich obnizenia.
Informacje powinny by¢ przekazywane w formie uzgodnionej z osoba zainte-
resowana.

45. Ubezpieczony ma obowiazek:

1) prowadzi¢ ewidencje ubezpieczonego mienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w tym w formie ksiegi rachunkowej lub podatkowej ksiegi przy-
chodéw i rozchoddw; oraz

2) przechowywa¢ dokumentacje ksiegowa, w tym umowy, faktury i rachunki;
a takze

3) zabezpieczac te dokumentacje przed kradzieza, zniszczeniem lub zaginieciem
— aby moc umozliwi¢, w razie szkody, ustalenie wartosci przedmiotu ubez-
pieczenia.

46. Jezeli ubezpieczony rozlicza sie na podstawie przepisow o zryczattowanym
podatku od przychodéw, to ma obowigzek:

1) w ubezpieczeniu $rodkéw obrotowych:

a) przeprowadzi¢ inwentaryzacje zgodnie z przepisami w tym zakresie oraz
przechowywac arkusze inwentaryzacyjne,
b) przechowywa¢ dowody zakupu,
) ewidencjonowac przychody;
2) w ubezpieczeniu maszyn, urzadzen i wyposazenia:
a) posiadac wykaz Srodkow trwatych,
b) przechowywa¢ dowody nabycia wtasnosci (np. faktury, umowy).

47. Jezeli ubezpieczony naruszy obowiagzki, o ktdérych méowimy w pkt. 45 lub 46
OWU, mozemy zmniejszy¢ odszkodowanie w takim stopniu, w jakim naruszenie
uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci lub rozmiaru szkody.

48. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ubezpieczane na podstawie
Dziatu Il lub sprzet elektroniczny ubezpieczany na podstawie Dziatu V, to ubez-
pieczony ma obowiazek zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia w sposédb wska-
zany w kolejnych punktach.

49. Sciany, sufity, podtogi, dachy i piwnice budynku powinny by¢ wykonane z twar-
dych materiatow, ktorych zniszczenie lub pokonanie nie jest mozliwe bez uzycia
narzedzi. Wszystkie otwory w Scianach, sufitach, podtogach, dachu powinny by¢
w nalezytym stanie technicznym, zamkniete i zabezpieczone w taki sposdb, zeby
uniemozliwi¢ dostep oséb trzecich bez dokonania wtamania.

50. Pomieszczen wykonanych w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub z innych
materiatow azurowych, a takze z brezentu lub powtok z tworzyw sztucznych
(w tym budowli pneumatycznych, tuneli foliowych, namiotéw) nie uwazamy za
nalezycie zabezpieczone.

51. Wszystkie klucze do budynku, lokalu, klatek schodowych oraz sejféw i urzadzen
do przechowywania wartosci pienieznych:

1) musza znajdowac sie w wylacznym posiadaniu ubezpieczonego lub oséb
przez niego uprawnionych i

2) powinny by¢ przechowywane w taki sposob, ktéry chroni je przed kradziezg
lub dostepem do nich oséb nieuprawnionych.

W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) ubezpie-

czony ma obowigzek bezzwtocznie wymieni¢ zamki (ktodki) na whasny koszt.

52. Wszystkie drzwi do budynku lub lokalu, w ktérym znajduje sie przedmiot ubez-
pieczenia, powinny spetniac rownoczesnie nastepujace wymogi:

1) powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym, tak skonstruowane, osadzone
i zamkniete, Ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez uzycia sity
lub narzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy;

2) drzwi oszklone powinny by¢ wyposazone w zamki lub zasuwy, ktorych nie
mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwor wybity w szybie.

53. Rzeczy ruchome, pojazdy nowe i uzywane, maszyny i urzadzenia budowlane
oraz sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy, ktére sg sktadowane w miejscu
ubezpieczenia poza budynkiem lub lokalem, moga by¢ ubezpieczone w miegjscu
ubezpieczenia, jesli miejsce to jest:

1) trwale i w sposdb ciagly ogrodzone ze wszystkich stron do wysokosci co naj-
mniej 1,6 m;
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55.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

2) nalezycie oSwietlone i zamkniete, tzn. kazdy wjazd i kazde wejscie na posesje
(brama wjazdowa i furtka) sg zamkniete na co najmniej jeden zamek wieloza-
stawkowy lub ktédke wielozastawkowa.

Jezeli mienie wymienione w pkt. 48 OWU jest ubezpieczone od kradziezy z wha-

maniem, rozboju lub ubezpieczony jest sprzet elektroniczny na podstawie Dziatu

V, to ubezpieczony ma obowiazek zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia w taki

sposob, jaki wskazalismy w pkt. 49-53 OWU, oraz dodatkowo w sposob wska-

zany w pkt. 55-65 OWU.

Sztaby, skoble oraz inne okucia zewnetrznych zabezpieczen otwordéw drzwio-

wych i okiennych powinny by¢ wmurowane w sciany lub przytwierdzone do

muru od wewnatrz pomieszczenia w taki sposob, aby nie mozna ich byto zde-
montowac z zewnatrz tego pomieszczenia.

Wszystkie drzwi do budynku lub lokalu, w ktérym znajduje sie przedmiot ubez-

pieczenia, powinny spetniaé rownoczesnie nastepujace wymogi:

1) powinny by¢ zamykane na:

a) co najmniej dwa rézne zamki wielozastawkowe, lub

b) na dwie rozne ktddki wielozastawkowe zawieszone na oddzielnych sko-
blach, lub

c) jeden zamek o podwyzszonej odpornosci na wtamanie posiadajacy atest
wydany zgodnie z obowigzujgcymi normami przez jednostke uprawniona
do certyfikacji, lub

d) jeden zamek otwierany za pomoca ztozonego kodu dostepu innego niz
klucz (karta magnetyczna, kod cyfrowy, czytnik biologiczny, np. linii papi-
larnych, teczéwki oka) — wytacznie w przypadku gdy ubezpieczone mienie
znajduje sie w budynku lub lokalu, w ktérym ustanowiono staty dozor,
albo lokal jest wyposazony w czynne urzadzenia sygnalizacyjno—alarmowe,

lub drzwi powinny mie¢ podwyzszong odpornos¢ na wtamanie potwierdzona

atestem wydanym zgodnie z obowigzujgcymi normami przez jednostke

uprawniong do certyfikagji;

2) drzwi dwuskrzydtowe powinny mie¢ wewnetrzne rygle (gorny i dolny) unieru-
chamiajace jedno ze skrzydet.

Wszystkie zewnetrzne otwory oszklone w budynkach i lokalach, w ktérych znaj-

duje sie przedmiot ubezpieczenia, powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym,

whasciwie osadzone i zamkniete w sposéb stanowiacy przeszkode, ktorej sfor-
sowanie nie jest mozliwe bez uzycia sity oraz narzedzi — czego dowodem beda
pozostawione $lady wtamania.

Wszystkie:

1) zewnetrzne otwory oszklone w pomieszczeniach znajdujgcych sie w piwni-
cach, suterenach lub na parterze, a takze w pomieszczeniach znajdujacych sie
na wyzszych kondygnagdjach, do ktérych jest dostep z przybuddwek, balko-
now, tarasoéw, dachow lub drabinek; jak rowniez

2) otwory na strychach i w piwnicach, z ktorych jest przejscie do dalszych
pomieszczen — powinny by¢ na catej powierzchni zabezpieczone przeciwwia-
maniowa ostong mechaniczng, o ktérej mowa w pkt. 59 OWU, lub szybami
antywtamaniowymi co najmniej klasy P3 (P3A), z atestem wydanym zgodnie
z obowigzujgcymi normami przez jednostke uprawniona do certyfikagji.

Za przeciwwlamaniowe ostony mechaniczne uznajemy kraty state lub ruchome,

rolety i okiennice. Przeciwwtamaniowe ostony mechaniczne powinny by¢ takiej

konstrukgji i tak zatozone, aby przedostanie sie do wnetrza nie byto mozliwe bez
ich usuniecia lub uszkodzenia za pomoca narzedzi i sity. Ruchome kraty, rolety

i okiennice powinny by¢ zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastaw-

kowy lub jedna ktddke wielozastawkowa — chyba ze warunki techniczne tych

oston przewiduja inny sposéb ich zablokowania od wewnatrz lokalu.

Jezeli budynek lub lokal, w ktorym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, pota-

czony jest z innym budynkiem lub lokalem uzytkowanym przez osobe trzecia,

drzwiami, oknem lub innymi otworami, to otwory te powinny by¢ zabezpieczone

w taki sposob, jaki okreslilismy w pkt. 55-59 OWU.

Jezeli otwory oszklone nie s3 zabezpieczone w sposob, jaki wskazywalismy

w pkt. 58 OWU, to za wystarczajace uwazamy spetnienie jednego z nastepuja-

cych kryteriow:

1) w miejscu ubezpieczenia ustanowiono dozér osobowy catodobowy lub
w godzinach po zakonczeniu dziatalnosci ubezpieczonego;

2) lokal, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, jest wyposazony w sprawny,
konserwowany zgodnie z zaleceniem producenta, elektroniczny system alar-
mujacy o wkamaniu w miejscu ubezpieczenia lub w centrum alarmowym firmy
ochrony mienia.

Jezeli ubezpieczony prowadzi dziatalnos¢ w budynku biurowym, budynku cen-

trum handlowego lub handlowo-rozrywkowego, w ktérym dozér osobowy jest

sprawowany catodobowo przez pracownikéw firmy ochrony mienia:

1) w obrebie stoiska lub w boksie — to wymogi okreslone w pkt. 49-59 OWU
odnosimy do zabezpieczen budynku. Zastrzegamy, ze za wystarczajace
zabezpieczenie drzwi zewnetrznych do budynku uwazamy zamkniecie jed-
nym zamkiem wielozastawkowym (ktédka wielozastawkowa), elektronicznym
zamkiem szyfrowym lub zamkiem otwieranym karta magnetyczna;

2) w lokalu — to za wystarczajace zabezpieczenie drzwi wewnetrznych do lokalu
znajdujgcego sie wewnatrz budynku uwazamy zamkniecie jednym zamkiem
wielozastawkowym, elektronicznym zamkiem szyfrowym lub zamkiem otwie-
ranym karta magnetyczna.

W odniesieniu do mienia, ktére jest sktadowane (przechowywane) poza budyn-

kiem lub lokalem, uwazamy, ze prawidtowo zabezpieczony jest plac spetniajacy

tacznie nastepujace warunki:

1) jest pod statlym dozorem osobowym;

2) jest ogrodzony do wysokosci co najmniej 1,6 m ogrodzeniem trwatym i w spo-
sob ciggly (tzn. ze w ogrodzeniu nie ma przerw, z wyjatkiem bramy wjazdowej
lub furtki);

3) jest zamkniety — brama i furtka s3 zamkniete na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub jedng ktédke wielozastawkows;

4) jest caty oswietlony.

Szafy stalowe i sejfy, w ktorych sa przechowywane wartosci pieniezne, o wadze

ponizej 300 kg, powinny by¢ trwale przymocowane do podtogi lub $ciany

budynku albo lokalu w taki sposob, aby niemozliwe byto ich oderwanie bez uzy-
cia sity i narzedzi.

Wartosci pieniezne w czasie transportu powinny:

1) pozostawac pod dozorem ubezpieczonego lub jego pracownika/éw; oraz

66.

2) by¢ transportowane z zachowaniem zasad i wymagan dotyczacych ochrony
wartosci pienieznych okreslonych w przepisach prawa.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, po przeprowadzeniu indywidualnej

oceny ryzyka, mamy prawo uzalezni¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej od

zainstalowania przez ubezpieczonego dodatkowych zabezpieczen przeciwkra-

dziezowych lub przeciwpozarowych.

Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego w razie wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego

67.

68.

69.

70.

7.

72.

73.

74.

75.

Jedli dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony ma obowigzek:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz
zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary;

2) niezwtocznie powiadomic straz pozarng, policje lub inne stuzby, jezeli okolicz-
nosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb w miejscu jej powsta-
nia;

3) niezwtocznie zawiadomi¢ nas o zajsciu tego wypadku. Zawiadomic¢ moze nas
rowniez spadkobierca ubezpieczonego;

4) nie dokonywac zadnych zmian w miejscu szkody, w tym zachowa¢ uszko-
dzone mienie i udostepni¢ go naszemu przedstawicielowi, aby przeprowadzit
ogledziny. Wyjatkiem sg sytuacje, gdy ubezpieczony podjat dziatania nie-
zbedne, aby zabezpieczy¢ mienie pozostate po szkodzie lub zmniejszyé roz-
miar szkody. Postanowienie to nie obowiazuje, jezeli w ciggu 3 dni roboczych
od daty powiadomienia nas o wypadku, nie podjelismy czynnosci zwigzanych
z likwidacjg szkody;

5) niezwtocznie powiadomi¢ administratora zarzadzajacego budynkiem o kaz-
dej szkodzie spowodowanej zalaniem.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczony dodatkowo ma

obowigzek:

1) poinformowa¢ nas niezwtocznie o sytuacji, gdy osoba poszkodowana docho-
dzi wobec niego roszczen lub gdy dowiedziat sie o wszczeciu w jego sprawie,
lub przeciwko niemu, postepowania karnego lub cywilnego;

2) udzieli¢ petnomocnictw i upowaznien niezbednych nam, abySmy podjeli
dziatania zmierzajace do wyjasnienia sprawy oraz obrony przed roszczeniami
0s6b trzecich, zwtaszcza umozliwi¢ naszym przedstawicielom lub osobom,
ktére dziataja na nasze zlecenie, dokonania czynnosci, ktorych celem jest
ustalenie przyczyn, rozmiardw i okolicznosci szkody.

Ubezpieczony ma obowigzek:

1) udzieli¢ naszemu przedstawicielowi wszelkich wyjasniery;

2) przekaza¢ informacje i dokumentacje niezbedne do ustalenia okolicznosci
powstania i rozmiarow szkody;

3) przygotowac na wiasny koszt i ztozy¢ szczegdtowy wykaz utraconych, znisz-
czonych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia wraz z dokumenta-
Cja, na podstawie ktorej sporzadzit rachunek strat.

Jesli za powstanie szkody odpowiadajg osoby trzecie, to ubezpieczajacy oraz

ubezpieczony (jezeli umowa jest zawarta na jego rzecz), maja obowiazek umoz-

liwi¢ nam dochodzenie roszczen odszkodowawczych wobec tych oséb trzecich.

W razie zgtoszenia roszczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-

nej, ubezpieczony nie jest uprawniony, aby bez naszej zgody podejmowac dzia-

tania zmierzajgce do uznania lub zaspokojenia roszczenia, ani tez, aby zawrze¢
ugode z poszkodowanym. Jesli ubezpieczony naruszy to postanowienie, jeste-

Smy zwolnieni z obowigzku wyptaty odszkodowania lub mozemy je zmniejszy¢

stosownie do wptywu, jaki dziatanie ubezpieczonego miato na zobowiazania

stron. Wyjatkiem sa sytuacje, gdy z uwagi na okolicznosci sprawy, ubezpieczony
nie mogt postapic inaczej.

Jesli dojdzie do wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie

nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, ubezpieczony ma obowiazek:

1) starac sie ztagodzi¢ skutki wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece
lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ nas o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od jego daty. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy wskutek wypadku
ubezpieczony nie mogt tego zrobi¢. Wowczas powinien to zrobi¢ w ciagu
14 dni od ustgpienia przyczyny niezgtoszenia zajécia wypadku. Zawiadomienie
o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez uprawniony lub
spadkobierca ubezpieczonego;

3) dostarczy¢ nam:

a) petna dokumentacje medyczna z przeprowadzonego leczenia, zawierajaca
rozpoznanie (diagnoze lekarska), w tym dokumentacje z pierwszej pomocy
bezposrednio po zdarzeniu ubezpieczeniowym, dokumentacje z kontynu-
acji oraz zakonczenia leczenia,

b) wypetniony formularz zgtoszenia szkody,

¢) inne dokumenty wskazane przez nas podczas likwidagji szkody, niezbedne
do ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczenia;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem, aby moéc uza-
sadnic roszczenia;

5) umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych okolicznosci nieszczesli-
wego wypadku, w szczegdlnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawuja
opieke nad ubezpieczonym po wypadku. W tym celu ubezpieczony zwolni
ich z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej poprzez wtasnoreczne pod-
pisanie oswiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia z tytutu nieszczesliwego
wypadky;

6) poddac sie badaniu przez wskazanych przez nas lekarzy — jesli to zalecimy.

Jesli ubezpieczony umrze, uprawniony z umowy ubezpieczenia ma obowigzek

przedtozyé:

1) odpis aktu zgonu lub jego kopie potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem;

2) kopie karty zgonu ubezpieczonego zawierajgca rozpoznanie przyczyny zgonu
albo kopie innego dokumentu stwierdzajgcego przyczyne zgonu, wystawio-
nego przez lekarza lub uprawniony podmiot.

Jezeli ubezpieczony nie wskaze uprawnionego, osoba, ktéra wystepuje o wyptate

Swiadczenia, zobowigzana jest przedtozy¢ kopie dokumentu potwierdzajacego,

Ze jest spadkobiercg ubezpieczonego.

Jesli dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego z ubezpieczenia assistance:

1) ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu) ma obowigzek nie-
zwhocznie, nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od daty:

a) zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego,
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76.

77.

78.

b) dowiedzenia sie o zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego, lub

) pojawienia sie koniecznosci skorzystania z ustugi assistance

— powiadomic o tym centrum operacyjne pod numerem telefonu wskazanym
w polisie;

2) w wyniku kradziezy z wtamaniem, ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od chwili wystapienia wypadku ubezpie-
czeniowego lub od chwili dowiedzenia sie o nim, zgtosi¢ policji te kradziez
Z wiamaniem;

3) ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu) ma obowigzek skon-
taktowac sie telefonicznie z centrum operacyjnym i podac:

a) imie i nazwisko,

b) doktadny adres miejsca powstania szkody,

¢) numer polisy,

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z ubezpieczonym
lub wskazang przez niego osoba,

e) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

f) adres korespondencyjny;

4) ubezpieczony ma obowigzek postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum
operacyjnego oraz umozliwi¢ dokonanie czynnosci niezbednych, aby ustali¢
okolicznosci powstania szkody, zasadno$¢ i wysokos¢ roszczenia oraz udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien;

5) jezeli ubezpieczony (lub inna osoba dziatajaca w jego imieniu):

a) nie dopemit obowiazku zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego,

b) nie postepowat zgodnie z dyspozycjami centrum operacyjnego, lub

¢) nie zapobiegt zwiekszeniu szkody

— centrum operacyjne ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie o kwote kosztow,
jakie wynikty z braku zgtoszenia szkody lub dlatego, ze ubezpieczony nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami centrum operacyjnego. Wyjatkiem
Jjest sytuacja, gdy zgtoszenie nie byto mozliwe z powodu dziatania sity wyz-
szej, czyli zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiegniecia
zdarzenia, ktére uniemozliwito skontaktowanie sie z centrum operacyjnym;

6) w razie braku zgtoszenia tego wypadku ubezpieczeniowego na skutek sity
wyzszej, roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez ubezpieczo-
nego petnej dokumentagji, ktéra jest niezbedna, aby ustali¢ zasadnosc¢ rosz-
czenia i wysoko$¢ $wiadczenia. Centrum operacyjne poinformuje ubezpie-
czonego o tym, jakie to beda dokumenty, a w przypadku watpliwosci moze
zwrécic sie o przedtozenie oryginatow dokumentow.

Jezeli ubezpieczony umyslnie lub wskutek razagcego niedbalstwa nie zastosowat

Srodkéw okreslonych w pkt. 67 ppkt. 1) OWU, to nie odpowiadamy za szkody

powstate z tego powodu.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub w wyniku razacego nie-

dbalstwa naruszyt obowiazek okreslony w pkt. 67 ppkt. 3) OWU, to mamy prawo

zmniejszy¢ odszkodowanie w takim stopniu, w jakim przyczynito sie to do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci lub skutkéw wypadku.

Jezeli uzyskamy nowe informacje, ktére maja zwigzek z ustaleniem zasadnosci

zgtaszanych roszczen lub wysokoscig odszkodowania, to pisemnie lub droga

elektroniczng, poinformujemy ubezpieczonego, poszkodowanego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty s3 niezbedne,
aby ustali¢ odszkodowanie.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Wysokos¢ odszkodowania ustalamy w kwocie, ktéra odpowiada wysokosci

szkody. Uwzgledniamy przy tym koszty oraz zasady wskazane w kolejnych punk-

tach.

W granicach sum ubezpieczenia oraz limitow odpowiedzialnosci okreslonych

w OWU i w polisie, odszkodowanie obejmuje uzasadnione i udokumentowane

koszty, ktére wynikaja z zastosowania dostepnych ubezpieczajgcemu lub ubez-

pieczonemu (jezeli umowa jest zawarta na rzecz innej osoby) srodkéw, aby:

1) ratowad przedmiot ubezpieczenia; oraz

2) zapobiec szkodzie lub zmniegjszy¢ jej rozmiary; oraz

3) zabezpieczy¢ bezposrednio zagrozony przedmiot ubezpieczenia przed szkoda

— jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

W ubezpieczeniu budynkéw, budowli, lokali, rzeczy ruchomych, naktadéw inwe-

stycyjnych i sprzetu elektronicznego odszkodowanie obejmuje udokumento-

wane koszty:

1) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — koszty rozbidrki i demontazu elemen-
téw niezdatnych do uzytku, ich wywdz, sktadowanie lub utylizacje; a takze

2) demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci ubezpieczonych
przedmiotéw — niezbedne w procesie naprawy przedmiotéw dotknietych
szkoda.

Limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 5% wartosci szkody na kazdy wypadek

ubezpieczeniowy, nie wiecej niz 30 000 zt.

W ramach sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, rzeczy ruchomych,

naktadow inwestycyjnych i sprzetu elektronicznego odszkodowanie obejmuje

udokumentowane koszty:

1) poszukiwania, usuniecia przyczyn awarii; oraz

2) przywrdcenia stanu sprzed rozpoczecia poszukiwan w instalacjach wodno—
kanalizacyjnych i grzewczych.

Limit naszej odpowiedzialnosci wynosi 5% sumy ubezpieczenia przedmiotu,

ktory ulegt szkodzie, nie wiecej niz 10 000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

W ramach sumy ubezpieczenia dla ryzyka kradziezy z wkamaniem i rozboju

pokrywamy koszty naprawy lub wymiany zabezpieczen przeciwkradziezowych

budynku lub lokalu (w tym dachu, stropu, Scian, podtdg, drzwi, zamkow, okien,

szyb, oston mechanicznych) oraz sejfu, ktére zostaty uszkodzone lub zniszczone

w trakcie lub przy usitowaniu dokonania kradziezy z wtamaniem. Limit naszej

odpowiedzialnosci wynosi nie wiecej niz 10 000 z+ na kazdy wypadek ubezpie-

czeniowy.

Od wyliczonego odszkodowania za szkode w mieniu potragcamy warto$¢ pozo-

statosci po szkodzie, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, prze-

robki lub sprzedazy.

Jezeli ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczania podatku VAT nalicza-

nego przy nabyciu mienia, wowczas wysokos¢ szkody ustalamy wedtug wartosci

netto (bez podatku VAT). Nie dotyczy to ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-

wych wypadkow.
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87.
88.

Jezeli ubezpieczony bez naszej zgody zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie do

sprawcy szkody (regres) albo je ograniczyt, to mamy prawo odmowi¢ wyptaty

odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie albo ogra-

niczenie roszczenia ujawnimy po wypfacie odszkodowania, wéwczas przystuguje

nam prawo dochodzenia od ubezpieczonego catosci albo czesci wyptaconego

odszkodowania, wraz z niezbednymi kosztami postepowania.

W razie niedoubezpieczenia, odszkodowanie wyliczamy z uwzglednieniem

zasady proporgji.

Zasady propordji nie stosujemy:

1) w umowie ubezpieczenia zawartej z ubezpieczajgcym, ktory jest konsumen-
tem;

2) w odniesieniu do tych kategorii mienia lub kosztéw, dla ktorych ustalono limit
odpowiedzialnosci na pierwsze ryzyko;

3) jezeli niedoubezpieczenie nie przekracza 20%;

4) jezeli warto$¢ szkody w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego
nie przekracza 5 000 zt.

Wyptata odszkodowania i $wiadczenia

89.

90.

91.

92.
93.

Odszkodowanie lub swiadczenie w ztotych wyptacamy na podstawie uzna-
nia roszczenia poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku prowadzonego przez nas postepowania wyjasniajacego przebieg
wypadku oraz zasadnos¢ roszczen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sagdowego.

Kazda wyptata odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia przedmiotu,
ktéry ulegt szkodzie.

Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zmniejsza sie po
kazdej wyptacie odszkodowania — az do jej catkowitego wyczerpania. Wypfata
odszkodowania w ramach podlimitu powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej
i podlimitu. Jezeli po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zostanie obni-
zona do wysokosci podlimitu, wéwczas kolejna wypfata obnizy zaréwno sume
gwarancyjna, jak i dany podlimit (podlimit nie moze by¢ wyzszy od sumy gwa-
rancyjnej).

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie jest zmniejszana
o kwote wyptaconego swiadczenia.

Na wniosek ubezpieczajagcego, za nasza zgoda i po optaceniu dodatkowej
sktadki, suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, podlimit lub limit odpowie-
dzialnosci moga byc¢ przywrécone do pierwotnej wysokosci.

DZIAL 1I.
UBEZPIECZENIE MIENIA OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH
ORAZ OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM | ROZBOJU

Przedmiot ubezpieczenia

94.

96.

97.

98.

99.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wskazane w polisie mienie, ktére jest
w pieczy ubezpieczonego, jest jego wiasnoscia lub jest w jego posiadaniu na
podstawie odpowiedniego tytutu prawnego — i ktére jest wykorzystywane do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, wskazanej w polisie:

1) budynki, budowle, lokale (réwniez wynajmowane osobom trzecim);

2) $rodki obrotowe;

3) maszyny, urzadzenia i wyposazenie;

4) rzeczy ruchome 0sob trzecich;

5) mienie pracownicze;

6) wartosci pieniezne;

7) naktady inwestycyjne;

8) budynki w budowie;

9) pojazdy nowe lub pojazdy uzywane;

10) maszyny i urzadzenia budowlane;
11) sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy.
95.

W grupie maszyny, urzadzenia, wyposazenie moga by¢ ubezpieczone narze-
dzia, ktore stuzg do prowadzenia prac wykonczeniowych lub budowlanych
(w tym elektronarzedzia, narzedzia pneumatyczne, pomiarowe), i ktérych war-
tos¢ jednostkowa —na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia — nie jest wyzsza niz
4000 7, a taczna wartos¢ wszystkich narzedzi nie przekracza 50 000 zt.

Jezeli warto$¢ jednostkowa sprzetu, o ktorym piszemy w pkt. 95 OWU,
jest wyzsza niz 4 000 zt lub taczna wartos¢ wszystkich narzedzi przekracza
50 000 z}, to powinny by¢ one ubezpieczone w grupie sprzet, narzedzia i wypo-
sazenie budowy, z zastosowaniem Warunkéw szczegdtowych ubezpieczenia
sprzetu budowlanego od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy
z wkamaniem i rozboju.

Ztoto, srebro, platyna, metale z grupy platynowcéw i wyroby z tych metali,
kamienie szlachetne, perty, bizuteria, zegarki i wyroby jubilerskie ubezpieczamy
jako wartosci pieniezne — niezaleznie od tego, czy sa Srodkami obrotowymi, czy
mieniem oso6b trzecich.

Jezeli przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy nowe lub uzywane, rzeczy
ruchome osdb trzecich, ktore sg rzeczami gosci hotelowych, maszyny i urzadze-
nia budowlane, sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy lub budynek wspéinoty
mieszkaniowej, to w umowie ubezpieczenia stosujemy odpowiednie warunki
szczegotowe, ktore wskazujemy w polisie i w Dziale X OWU.

Kazda umowa ubezpieczenia budynku, budowli, lokalu, rzeczy ruchomych
i naktadow inwestycyjnych zawarta wedtug postanowien Dziatu Il OWU obej-
muje asyste prawna — zgodnie z Dziatem VIl OWU, oraz ustugi assistance i ustugi
informacyjne — wskazane w Dziale IX OWU.

Zakres ubezpieczenia
100. Odpowiadamy za szkody w przedmiocie ubezpieczenia, ktdre powstaty na sku-

101.

tek wystapienia w miejscu ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa. Zakres ubezpieczenia zalezy od wariantu ubez-
pieczenia. Wariant ubezpieczenia wybiera ubezpieczajacy.

W wariancie podstawowym ubezpieczamy wypadki ubezpieczeniowe, ktére sa
bezposrednim nastepstwem:

1) grady;

2) huraganu;

3) lawiny;



4) naporu $niegu;

5) osuniecia sie ziemi;

6) pozaru;

7) trzesienia ziemi;

8) uderzenia pioruna;

9) upadku statku powietrznego;
10) wybuchu;
11) zapadniecia sie ziemi.

102. W wariancie rozszerzonym ubezpieczamy wypadki ubezpieczeniowe wskazane

w wariancie podstawowym oraz takie, ktdre sa bezposrednim nastepstwem:
1) dymu i sadzy;

2) huku ponaddzwiekowego;

3) katastrofy budowlanej;

4) uderzenia pojazdu;

5) upadku obiektow;

6) zalania.

103. W wariancie optymalnym ubezpieczamy wypadki ubezpieczeniowe wskazane

w wariancie rozszerzonym, a ponadto kazdy zewnetrzny —w stosunku do przed-
miotu ubezpieczenia — wypadek ubezpieczeniowy, ktéry powoduje koniecznos¢
odbudowy, naprawy, wymiany lub ponownego zakupu przedmiotu ubezpie-
czenia — z zastrzezeniem pkt. 104 OWU oraz z zachowaniem wytaczen naszej
odpowiedzialnosci, ktére wskazujemy w pkt. 1618 OWU oraz pkt. 108-112 OWU.

104. Na wniosek ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej sktadki przedmiot

ubezpieczenia, ktéry ubezpieczamy od pozaru i innych zdarzen losowych

w wariancie podstawowym, rozszerzonym albo optymalnym, moze zostac ubez-

pieczony od szkod bedacych bezposrednim nastepstwem:

1) dewastadji;

2) kradziezy z wtamaniem i rozboju;

3) powodzi;

4) rozboju —w odniesieniu do wartosci pienieznych w transporcie, rzeczy rucho-
mych, pojazdéw nowych lub uzywanych, maszyn i urzadzen budowlanych
oraz sprzetu, narzedzi i wyposazenia budowy przechowywanych na placu,
poza zamknietym budynkiem lub lokalem.

105. Jezeli ubezpieczamy ryzyko kradziezy z wlamaniem i rozboju, to nasza ochrona

obejmuje réwniez zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia, ktére
powstato w trakcie kradziezy z wkamaniem lub rozboju, lub przy prébie ich
dokonania.

106. Zakres ubezpieczenia, ktory opisalismy w poszczegdélnych wariantach, obejmuje

nastepujace klauzule (na warunkach w nich okreslonych):

1) Klauzula automatycznego pokrycia;

2) Klauzula automatycznego pokrycia w nowych lokalizacjach;

3) Klauzula przemieszczania pomiedzy ubezpieczonymi lokalizacjami;
4) Klauzula ubezpieczenia dodatkowych kosztow dziatalnosci.

107. Zakres ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, rzeczy ruchomych i nakta-

déw inwestycyjnych na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej
sktadki — mozemy rozszerzy¢ o nastepujace klauzule dodatkowe:
1) Klauzula 1. Ceny zbytu za wyroby gotowe;
2) Klauzula 2. Ubezpieczenie maszyn od awarii;
3) Klauzula 3. Ubezpieczenie od szkdd elektrycznych;
4) Klauzula 4. Ubezpieczenie srodkow obrotowych przechowywanych w warun-
kach chtodniczych;
5) Klauzula 5. Ubezpieczenie maszyn i urzadzen poza miejscem ubezpieczenia;
6) Klauzula 6. Ubezpieczenie kosztow dodatkowych w aptece;
7) Klauzula 7. Ubezpieczenie utraty czynszu;
8) Klauzula 8. Zrzeczenie sie prawa do regresu;
9) Klauzula 9. Ubezpieczenie przepiecia;
10) Klauzula 10. Ubezpieczenie kosztow statych dziatalnosci;
11) Klauzula 11. Ubezpieczenie szkdd spowodowanych aktem terroru, lokautem,
strajkiem lub zamieszkami;
12) Klauzula 12. Wiaczenie szkdd spowodowanych przez prace budowlano-mon-
tazowe;
13) Klauzula 13. Ubezpieczenie kosztow wynagrodzenia ekspertéw;
14) Klauzula 14. Ubezpieczenie urzadzen i elementow zamontowanych na ze-
wnatrz budynkuy;
15) Klauzula 15. Ubezpieczenie kradziezy zwyktej;
16) Klauzula 16. ubezpieczenie utraty zysku.

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia i wytaczenia naszej odpowiedzialnosci
108. Nie sg ubezpieczone:

1) akta, dokumenty, rekopisy;

2) prototypy, wszelkie modele, wzory i eksponaty muzealne lub zabytkowe,
antyki, dzieta sztuki, zbiory filatelistyczne, numizmatyczne oraz przedmioty,
ktore majg wartos¢ kolekcjonerska lub unikatowa;

3) zywe zwierzeta, drzewa, krzewy, rosliny na pniu i w gruncie. Tego wyfaczenia
nie bedziemy stosowa¢ w odniesieniu do srodkéw obrotowych w detalicz-
nych sklepach zoologicznych i kwiaciarniach;

4) obiekty, ktdre nie sa potaczone trwale z gruntem, kontenery (w tym konte-
nery handlowe, mieszkalne, biurowe i morskie), namioty i obiekty z dachem
lub $cianami wykonanymi z plandeki, szklarnie, tunele foliowe oraz rzeczy
ruchome, naktady inwestycyjne, wartosci pieniezne, pojazdy nowe i uzy-
wane, maszyny i urzagdzenia budowlane oraz sprzet, narzedzia i wyposazenie
budowy, ktore sie w nich znajduja;

5) kontenery budowlane i mienie, ktére sie w nich znajduje — chyba ze do
polisy wiaczono ubezpieczenie sprzetu, narzedzi i wyposazenia budowy
oraz warunki szczegdtowe ubezpieczenia sprzetu budowlanego od pozaru
i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wkamaniem i rozboju;

6) maszyny i urzadzenia budowlane — chyba ze do polisy wigczono ubezpiecze-
nie maszyn i urzgdzen budowlanych oraz warunki szczegétowe ubezpieczenia
sprzetu budowlanego od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy
z wlamaniem i rozboju;

7) budynki opuszczone, przeznaczone do rozbiérki oraz rzeczy ruchome,
naktady inwestycyjne, wartosci pieniezne, pojazdy nowe i uzywane, maszyny
i urzadzenia budowlane oraz sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy, ktére
sie w nich znajduja;

8) budynki i lokale w budynkach, ktére sa zbudowane lub eksploatowane bez
wymaganych pozwolen, oraz rzeczy ruchome, naktady inwestycyjne, wartosci
pieniezne, pojazdy nowe i uzywane, maszyny i urzadzenia budowlane oraz
sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy, ktore sie w nich znajduja;

9) budynki, ktére podlegaja systemowi ubezpieczen obowiazkowych — rowniez
gdy obowigzek zawarcia umowy obowigzkowego ubezpieczenia nie zostat
wypetniony;

10) sieci elektryczne (linie przesytowe napowietrzne i kablowe oraz stacje trans-
formatorowo-rozdzielcze), ktére znajduja sie w odlegtos¢ ponad 150 m od
Sciany ubezpieczonego budynku;

11) mienie, ktdre znajduje sie poza ladem, w zbiornikach wodnych, rzekach lub na
morzy;

12) towary przeterminowane, wycofane z obrotu, w tym réwniez wycofane
w wyniku reklamacji lub niedopuszczenia ich do obrotu w Polsce;

13) wartosci pieniezne przewozone jako przesytki kurierskie lub pocztowe, a takze
przewozone w zwigzku z prowadzeniem handlu obwoznego (przenosnego);

14) maszyny vendingowe, bankomaty, automaty do gier, automaty wrzutowe,
automaty do rozmieniania pieniedzy oraz srodki obrotowe i wartosci pie-
niezne, ktore sie w nich znajduja;

15) turbiny wiatrowe, wiatraki, biogazownie i instalacje fotowoltaiczne o mocy
powyzej 50 kWp;

16) mienie, ktére zatrzymat, skonfiskowat, zajat lub zarekwirowat podmiot do
tego uprawniony;

17) mienie, ktérego zakup jest potwierdzony dowodem zakupu, ktory wystawit
nieistniejagcy podmiot albo ktorego zakup jest udokumentowany fatszywym
dowodem;

18) rzeczy wytworzone lub wprowadzone do obrotu bez wymaganych prawem
zezwolen lub koncesji oraz takie, ktorych wytworzenie lub wprowadzenie do
obrotu stanowi czyn zabroniony;

19) odpady, mienie przeznaczone do kasadji albo sprzedazy na ztom lub w celu
uzyskania innych surowcow wtérnych;

20) pojazdy, statki wodne i powietrzne, ktére podlegaja — wedtug odpowiednich
przepisow — obowigzkom zwigzanym z dopuszczeniem ich do ruchu lado-
wego, wodnego lub powietrznego;

21) pojazdy mechaniczne — chyba ze przedmiotem ubezpieczenia sa pojazdy
nowe, pojazdy uzywane, maszyny lub urzadzenia budowlane. Tego wytacze-
nia nie bedziemy stosowa¢ do wozkéw jezdniowych podnosnikowych (woz-
kéw widtowych), ktére nie sa srodkami obrotowymi i sa wykorzystywane do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia;

22) programy komputerowe — chyba ze stanowig srodki obrotowe;

23) mienie, ktoére jest sktadowane lub zamontowane w sposob niezgodny
z wymaganiami producenta lub dostawcy, albo w sposob inny niz ogélnie
przyjety — chyba Ze taki sposéb sktadowania lub zamontowania nie miat
wptywu na powstanie szkody;

24) rzeczy ruchome, wartosci pieniezne, pojazdy nowe i uzywane znajdujace sie
w budynku w budowie;

25) mienie, ktore ubezpieczony przekazat w uzytkowanie osobie trzeciej i nie
ma nad nim pieczy. To wytgczenie nie dotyczy budynkow, budowli lub lokali
wynajmowanych osobom trzecim na podstawie odpowiedniej umowy;

26) mienie, ktére nie jest ujete w ewidencji ksiegowej oraz mienie, do ktérego
ubezpieczony nie ma imiennych dowodow nabycia wasnosci;

27) utracony zysk — o ile nie uzgodniono inaczej;

28) utracone korzysci i straty niematerialne.

109. Nie ubezpieczamy szkdd, ktore powstaty w wyniku:

1) umyélnego dziatania lub wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, reprezentantéw ubezpieczonego lub osoby, z ktéra ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym. W razie raza-
cego niedbalstwa wyptacimy odszkodowanie, jezeli jego zaptata odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) utraty wagi lub objetosci przedmiotu ubezpieczenia — w granicach obowia-
zujacych norm ubytku naturalnego, naturalnego zuzycia lub jego naturalnych
wiasciwosci;

3) wybuchu, ktéry ubezpieczony wywotat w celach produkcyjnych, eksploatacyj-
nych lub innych zwiazanych z charakterem prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej;

4) przebudowy, remontu, naprawy lub rozruchu instalagji uzytkowych, lub
w zwigzku z robotami budowlanymi, czyli w czasie budowy, przebudowy,
montazu, remontu lub rozbidrki;

5) naprawy, rozruchu lub montazu urzadzen technologicznych;

6) prowadzenia robdt ziemnych oraz drgan lub wibracji spowodowanych dziata-
niem cztowieka;

7) dziatania hatasu, wilgoci, insektéw, bakterii, grzybow, roslin, wiruséw lub zwie-
rzat;

8) jakichkolwiek opadéw atmosferycznych, jezeli do powstania szkody przyczy-
nit sie zty stan dachu, niezachowanie jego ciagtosci, w tym niezabezpieczone
lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy skta-
dowe budynku. Tego wytaczenia nie bedziemy stosowad, jesli ubezpieczony:
a) nie jest zobowigzany do dbania o stan techniczny budynku, oraz
b) do dnia powstania szkody nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach w tym

zakresie lub o nich wiedziat i ma dowody, ze wystepowat do wiasciciela
budynku z zadaniem ich usuniecia;

9) powodzi lub zamoczenia $rodkéw obrotowych lub rzeczy przyjetych do
sprzedazy komisowej, lub w celu wykonania ustugi, ktére sa sktadowane nizej
niz 10 cm nad podtoga, jezeli podioga jest potozona na poziomie gruntu
lub ponizej gruntu — chyba ze wysokosc sktadowania nie miata wptywu na
powstanie lub rozmiar szkody;

10) naturalnego osiadania budynku;

11) zapadnigcia sie, wyniesienia, spekania, skurczenia lub ekspansji elementéw
konstrukgji budynku, takich jak fundamenty, Sciany, podtogi, sufity — chyba
ze doszto do tego w bezposrednim zwigzku z zaistnieniem wypadku ubezpie-
czeniowego objetego ochrong;

zamarzniecia instalagji znajdujacych sie na zewnatrz budynku lub wewnatrz
nieogrzewanego budynku, w tym pekniecia instalacji na skutek zamarzniecia
oraz zalania powstatego z tego powodu. Tego wytaczenia nie bedziemy sto-
sowac do szkdd spowodowanych zalaniem, jezeli szkoda powstata wewnatrz
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budynku i jest skutkiem awarii ogrzewania w uzytkowanym i ogrzewanym

budynku;

13) zanieczyszczenia i skazenia Srodowiska;

14) kradziezy, utraty, ktéra wynika z niewyjasnionego znikniecia, lub ktorej
powstanie zostato ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwentary-
zacji, oraz utraty w wyniku przywtaszczenia, zagubienia, sprzedazy, oddania
lub zamiany;

15) kradziezy z wtamaniem wartosci pienigznych, jezeli sprawca nie wszedt do
budynku lub lokalu;

16) kradziezy srodkéw obrotowych lub wartosci pienieznych z urzadzen tech-
nicznych, w tym z maszyn vendingowych, bankomatow, automatéw do gier,
automatdw wrzutowych, automatéw do rozmieniania pieniedzy;

17) kradziezy rzeczy ruchomych, wartosci pienieznych, pojazdow nowych lub
uzywanych, maszyn i urzadzen budowlanych, sprzetu, narzedzi i wyposazenia
budowy przechowywanych poza zamknietym budynkiem lub lokalem, np. na
placu lub w samochodzie;

18) fermentacji, zmetnienia, wewnetrznego rozktadu i innych procesow, ktére
zachodza wewnatrz przedmiotu ubezpieczenia;

19) przerwy lub ograniczenia w dostawie jakiegokolwiek rodzaju mediéw,
w szczegolnosci energii w jakiejkolwiek postaci;

20) uderzenia pojazdu mechanicznego kierowanego lub eksploatowanego przez
ubezpieczonego, czesci tego pojazdu lub przewozonego tadunku;

21) wypadkéw ubezpieczeniowych lub decyzji odpowiednich organéw, albo
ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego, jezeli s3 one zwigzane z wystgpieniem
pandemii lub epidemii jakichkolwiek choréb zakaznych i powoduja koniecz-
nos¢ utylizacji mienia (w szczegolnosci srodkow obrotowych) lub kwalifikuja
mienie jako niezdatne do uzycia.

110. Oprocz wytaczen wskazanych w pkt. 109 OWU, w odniesieniu do szkdd, ktdre
powstaty w wyniku wypadkéw innych niz opisane w pkt. 101, 102 i 104 OWU, nie
sg ubezpieczone:

a) szkody wewnetrzne (awarie), do ktorych doszto w zwigzku z uruchamia-
niem, uzytkowaniem, konserwacja, naprawa lub praca (w tym w wyniku
btedu w obstudze) awarii urzagdzer pomiarowych, regulujgcych lub zabez-
pieczajacych, braku wody, oleju lub smaru — chyba Ze awaria jest wyni-
kiem wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, ktory nie jest wytaczony
z zakresu ochrony ubezpieczeniowej lub jezeli uzgodniono inaczej;

b) szkody spowodowane przepieciem — chyba ze do polisy jest wiaczona
Klauzula 9. Ubezpieczenie przepiecia;

c) szkody powstate wskutek wad materiatowych, wad konstrukcyjnych, wadli-
wego wykonania lub btedéw projektowych;

d) zmiany, ktore nie naruszajg wartosci uzytkowej przedmiotu ubezpiecze-
nia, w tym wgniecenia, pekniecia, odprysniecia, zarysowania, odpadniecie,
pobrudzenie, poplamienie, przypalenie, zmiany ksztattu, przebarwienie, lub
zmiana zapachu — chyba ze zmiany te sg wynikiem wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego, ktory nie jest wytaczony z zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej lub szkoda dotyczy fabrycznie nowych srodkéw obrotowych
i obniza ich wartos¢ handlowg;

e) koszty, ktore wynikaja z btednego lub nieautoryzowanego programowa-
nia, perforacji, etykietowania lub wprowadzenia informacji;

f) szkody spowodowane awarig urzadzen lub instalacji zapewniajacych kon-
trolowane warunki przechowywania, np. chtodnicze lub grzewcze;

g) usuniecie informacji lub pozbycie sie nosnikéw danych;

h) zakrzepniecie lub zastygniecie materiatow przerabianych, transportowa-
nych lub przechowywanych w postaci ciektej w maszynach lub urzadze-
niach — chyba ze zakrzepniecie lub zastygniecie jest wynikiem wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego, ktory nie jest wytaczony z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej;

i) szkody polegajgce na sttuczeniu szyb, ktére mozna ubezpieczy¢ zgodnie
z Dziatem Il OWU;

j) szkody w elektronicznym sprzecie przenosnym, w tym m.in. w smartfonach,
tabletach, laptopach, miernikach, kamerach i aparatach fotograficznych,
ktére mozna ubezpieczy¢ zgodnie z Dziatem V OWU.

111. Ustugi assistance i ustugi informacyjne nie sg ubezpieczone, jezeli przedmiotem
ubezpieczenia jest budynek w budowie.

112. Nie odpowiadamy za szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza 500 zt — w odnie-
sieniu do rzeczy ruchomych, ktére sg sktadowane w miejscu ubezpieczenia poza
budynkiem lub lokalem.

113. W wariantach: podstawowym i rozszerzonym ubezpieczenia oraz w ubezpiecze-
niu szkéd spowodowanych przez ryzyka wskazane w pkt. 104 OWU, nie stosu-
jemy franszyzy redukcyjnej. Jezeli umowimy sie inaczej, to zastosujemy postano-
wienia pkt. 117 OWU.

114. W wariancie optymalnym ubezpieczenia stosujemy franszyze dla szkdd spowo-
dowanych:

1) przez ryzyka inne niz wskazane w pkt. 101, 102 i 104 OWU — odszkodowanie
pomniejszymy o 500 zt;

2) sttuczeniem, upadkiem, uderzeniem, uszkodzeniem spowodowanym dzia-
faniem ptynéw lub pary (z innej przyczyny niz wskazana w definigji zalania)
lub utopieniem przedmiotu ubezpieczenia — odszkodowanie pomniejszymy
0 10% wartosci szkody, nie mniej niz 500 zt.

115. Nie stosujemy franszyzy redukcyjnej w ubezpieczeniu mienia pracowniczego.

116. W ubezpieczeniu budynkéw w budowie odszkodowanie pomniejszymy o fran-
szyze redukcyjng w kwocie 200 zt.

117. Jezeli w umowie ubezpieczenia wprowadzimy franszyzy redukcyjne dla wariantu
podstawowego, rozszerzonego lub ryzyk wskazanych w pkt. 104 OWU, to
odszkodowanie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia odrebnie pomniej-
szymy o 500 zk:

1) w ubezpieczeniu budynkéw, budowli, lokali i naktaddw inwestycyjnych;

2) w ubezpieczeniu rzeczy ruchomych;

3) w ubezpieczeniu wartosci pienieznych.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
118. Sumy ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy. Sumy ubezpieczenia i limity odpo-
wiedzialnosci sa gérna granica naszej odpowiedzialnosci.
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119. Podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia jest jedna z wartosci, ktora wybiera
ubezpieczajacy:

1) wartos¢ ksiegowa brutto — dla Srodkéw trwatych, ktorych stopien amortyzagji
nie przekracza 50%; lub

2) wartos¢ odtworzeniowa (nowa) — dla rzeczy ruchomych i naktadéw inwesty-
cyjnych oraz dla budynkéw, budowli i lokali, ktore nie maja wiecej niz 40 lat,
lub takich, ktére w ciggu ostatnich 40 lat przeszty generalny remont (za gene-
ralny remont uwazamy co najmniej wymiane instalacji wodno—kanalizacyjnej,
elektrycznej i gazowej — o ile wystepuje, oraz wymiane lub naprawe pokrycia
dachu); lub

3) wartos¢ rzeczywista — dla budynkéw, budowli i lokali, ktére maja wiecej niz
40 lat, oraz dla rzeczy ruchomych.

120. Sume ubezpieczenia Srodkdéw obrotowych ubezpieczajacy ustala w wartosci,
ktéra odpowiada cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia.

121. Sume ubezpieczenia rzeczy ruchomych oséb trzecich ubezpieczajacy ustala
w wartosci rzeczywiste;.

122. Sume ubezpieczenia dla wartosci pienieznych ubezpieczajacy ustala nastepu-
jaco:

1) dla gotéwki — wedtug wartosci nominalnej (walute obca przelicza sie wedtug
sredniego kursu walut ogtaszanego przez NBP);

2) dla akgji na okaziciela niedopuszczonych do publicznego obrotu — wedtug
wartosci ksiegowej, ktéra przypada na jedna akcje w dniu sporzadzenia
bilansu za okres rozrachunkowy poprzedzajacy dzien zawarcia umowy ubez-
pieczenia;

3) dla akgji i obligacji na okaziciela dopuszczonych do publicznego obrotu —
wedtug wartosci rynkowej, bez prowizji i optat zwigzanych z obrotem tymi
papierami;

4) dla ztota, srebra, platyny, metali z grupy platynowcdéw, kamieni szlachetnych
oraz peret — wedtug kosztéw ponownego zakupvy;

5) dla bizuterii, wyrobow jubilerskich, wyrobdw ze ztota, srebra, platyny, metali
z grupy platynowcéw, kamieni szlachetnych oraz peret — wedtug kosztow
ponownego zakupu lub kosztéw wytworzenia;

6) dla pozostatych wartosci pienieznych — wedtug wartosci nominalnej.

123. W zaleznosci od przedmiotu i zakresu ubezpieczenia, ubezpieczajacy ustala
sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci w nastepujacych systemach
ubezpieczenia:

1) na sumy state — dla budynkéw, srodkéw obrotowych, maszyn, urzadzen
i wyposazenia oraz budynkéw w budowie;

2) na pierwsze ryzyko — na jeden i wszystkie wypadki — dla mienia pracowni-
czego, rzeczy osob trzecich, wartosci pienieznych i naktadéw inwestycyjnych;

3) na pierwsze ryzyko — na jeden i wszystkie wypadki — dla szkéd spowodowa-
nych dewastacja, kradzieza z wkamaniem, rozbojem i przepieciem.

124. W umowie ubezpieczenia stosujemy nastepujace limity odpowiedzialnosci na
jeden i wszystkie wypadki, ktore wystapity w okresie ubezpieczenia. Limity odpo-
wiedzialnosci odnosza sie do sumy ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia,
ktéry ulegt szkodzie, i wynosza:

1) 10 000 zt — dla szkod, ktére powstaty z powodu graffiti — w ramach sumy
ubezpieczenia zadeklarowanej dla ryzyka dewastacji;

2) 5% sumy ubezpieczenia na kradziez z wlamaniem, nie wiecej niz 1000 zt — dla
szkdd powstatych wskutek kradziezy z wkamaniem, jezeli sprawca nie wszedt
do budynku lub lokaluy;

3) 1000 000 zt —tacznie dla wszystkich szkdd, ktore powstaty wskutek katastrofy
budowlanej — w ramach sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, rze-
czy ruchomych, naktadow inwestycyjnych i wartosci pienieznych;

4) 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz 50 000 zt — dla szkod spowodowa-
nych przez grad, huragan oraz zalanie na skutek dziatania wody pochodzacej
z opaddéw atmosferycznych w rzeczach ruchomych, ktére byty sktadowane
poza budynkiem. Limit odnosi sie do sumy ubezpieczenia poszczegdinych
grup rzeczy ruchomych zadeklarowanych do ubezpieczenia.

Ustalenie wysokosci szkody
125. Wysokos¢ szkody ustalamy — na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania

— w nastepujacy sposob:

1) w budynkach, budowlach, lokalach —wedtug kosztow naprawy lub odbudowy
w tym samym miejscu i z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, kon-
strukgji oraz materiatéw — ubezpieczonych w wartosci:

a) ksiegowej brutto — odrebnie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia (pozy-
¢ji wyszczegdlnionej w ewidencji sSrodkow trwatych) dotknietego szkoda —
w wysokosci nieprzekraczajacej wartosci danej pozycji w ewidengji srodkow
trwatych,

b) odtworzeniowej (nowej) — odrebnie dla kazdego ubezpieczonego przed-
miotu — w wysokosci, ktdra nie przekracza kosztu odtworzenia tego przed-
miotu. Jezeli budynek, budowla lub lokal ma wiecej niz 40 lat i nie jest
po generalnym remoncie zgodnie z pkt. 119 ppkt. 2) OWU, to wysokos¢
szkody ustalamy w wartosci rzeczywistej,

) rzeczywistej — jak dla wartosci odtworzeniowej (nowej), z potraceniem
zuzycia technicznego;

2) w naktadach inwestycyjnych — wedtug kosztow naprawy, odbudowy lub
remontu i z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardw, konstrukgji i mate-
riatow;

3) w maszynach, urzadzeniach, wyposazeniu — wedtug kosztéw naprawy lub
ceny nabycia nowego przedmiotu o takich samych lub najbardziej zblizo-
nych: parametrach technicznych, gatunku i rodzaju, wraz z kosztami zwyktego
transportu i montazu — ubezpieczonych w wartosci:

a) ksiegowej brutto — odrebnie dla kazdej pozycji wyszczegdlnionej w ewi-
dencji Srodkdéw trwatych —w wysokosci, ktdra nie przekracza wartosci danej
pozycji w ewidencji srodkéw trwatych. Jezeli przedmiot ubezpieczenia nie
spetnia celu zaktadowego i nie jest wykorzystywany w biezgcej dziatalnosci
przedsiebiorstwa, to wysokos¢ szkody ustalamy w wartosci rzeczywistej,

b) odtworzeniowej (nowej) — odrebnie dla kazdego ubezpieczonego przed-
miotu, w wysokosci, ktora nie przekracza kosztu odtworzenia tego przed-
miotu. Jezeli przedmiot ubezpieczenia nie spetnia celu zaktadowego i nie
jest wykorzystywany w biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa, to wysokos¢
szkody ustalamy w wartosci rzeczywistej,
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c) rzeczywistej — jak dla wartosci odtworzeniowej (nowej), z potraceniem
zuzycia technicznego;

4) w srodkach obrotowych — wedtug kosztéw ponownego zakupu, wytworzenia,
naprawy lub czyszczenia;

5) w rzeczach ruchomych przyjetych do sprzedazy komisowej — wedtug cen
przyjecia do sprzedazy komisowej (bez prowizji komisowej), jednak nie wyz-
szych niz wartos¢ rzeczywista;

6) w rzeczach ruchomych przyjetych w celu wykonania ustugi — wedtug wartosci
rzeczywistej, bez uwzglednienia kosztow ustugi wykonanej na tych rzeczach;

7) w mieniu pracowniczym — wedtug kosztow naprawy, a w przypadku zniszcze-
nia lub utraty — w wartosci rzeczywistej;

8) w gotdwce — wedtug wartosci nominalnej (walute obca przeliczamy wedtug
sredniego kursu walut ogtaszanego przez NBP);

9) w akcjach na okaziciela niedopuszczonych do publicznego obrotu — wedtug

wartosci ksiegowej, ktéra przypada na jedng akcje w dniu sporzadzenia

bilansu za okres rozrachunkowy poprzedzajacy dzien zawarcia umowy ubez-
pieczenia;

w akgjach i obligacjach na okaziciela dopuszczonych do publicznego obrotu

— wedtug wartosci rynkowej, bez prowizji i optat zwigzanych z obrotem tymi

papierami;

11) w ztocie, srebrze, platynie, metalach z grupy platynowcow, kamieniach szla-

chetnych oraz pertach — wedtug kosztéw ponownego zakupy;

w bizuterii, wyrobach jubilerskich, wyrobach ze ztota, srebra, platyny, metali

z grupy platynowcéw, kamieni szlachetnych oraz peret — wedtug kosztéw

naprawy, ponownego zakupu lub kosztow wytworzenia;

13) w pozostatych wartosciach pienieznych — wedtug wartosci nominalnej.

126. Jezeli przedmiot ubezpieczenia zostat ubezpieczony w wartosci ksiegowej brutto
i w dniu ustalenia odszkodowania ta wartos¢ jest wyzsza od wartosci odtworze-
niowej (nowej) tego przedmiotu, to wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie
wartosci odtworzeniowej (nowej), z zastrzezeniem pkt. 125 ppkt. 1) lit. b) i ppkt. 3)
lit. b) OWU.

127. Jezeli przedmiot ubezpieczenia zostat ubezpieczony w wartosci odtworzeniowej
(nowej) albo w wartosci ksiegowej brutto i ubezpieczony odstepuje od odtwo-
rzenia tego przedmiotu po szkodzie, to wysokos¢ szkody ustalamy w wartosci
rzeczywistej. Pokryjemy réznice pomiedzy wartoscig zgtoszong do ubezpiecze-
nia a wartoscia rzeczywista po odtworzeniu przedmiotu ubezpieczenia, stosujac
postanowienia tego rozdziatu.

128. W odniesieniu do kosztéw naprawy zabezpieczen przeciwkradziezowych uszko-
dzonych lub zniszczonych podczas wtamania lub préby dokonania kradziezy
z wkamaniem, wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie kosztow wymiany lub
naprawy.

129. Jesli szkoda dotyczy budynku, budowli, lokalu, naktadow inwestycyjnych lub
budynku w budowie, to odszkodowanie ustalamy w oparciu o kalkulacje przed-
tozong przez ubezpieczonego, sporzadzong zgodnie z zasadami kalkulagji
i ustalania cen robot budowlanych stosowanych w budownictwie. Kalkulacja
podlega naszej weryfikacji.

130. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:

1) wartosci artystycznej, naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatko-
wej (emocjonalnej);

2) kosztow, ktdre wynikaja z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzeb-
nych do przywrocenia stanu istniejacego przed szkoda;

3) kosztow utylizacji zniszczonych lekow oraz strat finansowych, ktére wynikaja
z utraty dokumentow niezbednych do refundacji lekéw ze Srodkéw publicz-
nych — chyba ze do polisy jest wiaczona Klauzula 6. Ubezpieczenie kosztow
dodatkowych w aptece.
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DZIAL 111,
UBEZPIECZENIE SZYB

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych od sttuczenia

131. Jesli ubezpieczajacy zgtosi wniosek i optaci dodatkowa sktadke, mozemy roz-
szerzy¢ ochrone ubezpieczeniowg w miejscach ubezpieczenia wskazanych
w polisie, o szkody spowodowane sttuczeniem szyb i innych przedmiotow
wymienionych w pkt. 132 OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
132. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ zamontowane lub zainstalowane na state
zgodnie z przeznaczeniem:
1) oszklenie zewnetrze i wewnetrzne, w tym szyby okienne i drzwiowe, oszklenie
balkondw, scian i dachéw oraz szklane przegrody scienne;
2) kolektory, baterie stoneczne, panele fotowoltaiczne;
3) szyby, ktore sg czescia sktadowa mebli, gablot, lad chtodniczych;
4) lustra i witraze;
5) szyldy, reklamy, tablice $wietlne, rurki neonowe;
6) ceramiczne i kamienne oktadziny Scienne;
7) wyzej wymienione elementy wykonane z tworzyw sztucznych.
133. Przez sttuczenie rozumiemy pekniecie lub rozbicie przedmiotu ubezpieczenia.
134. Ubezpieczajacy okresla sume ubezpieczenia w systemie ubezpieczenia na pierw-
sze ryzyko.
135. W granicach sumy ubezpieczenia pokrywamy dodatkowo koszty, ktére powstaty
w bezposrednim zwiazku z wystapieniem szkody i dotycza:
1) naprawy ram i opraw uszkodzonych wskutek sttuczenia przedmiotu ubezpie-
czenia;
2) ustawienia i rozebrania rusztowan lub wynajecia dzwigu — jesli jest to nie-
zbedne, aby dokona¢ wymiany lub naprawy uszkodzonych przedmiotow;
3) zakupu, wykonania znakéw reklamowych i informacyjnych.
136. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy na podstawie cen z dnia ustalenia odszko-
dowania, wedtug kosztow zakupu, wymiany lub naprawy, wraz z kosztami
demontazu, montazu i zwyktego transportu.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
137. Przedmiotéw wskazanych w pkt. 132 OWU nie ubezpieczamy, jezeli:
1) stanowia osprzet urzadzen technicznych i instalacji;
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2) znajduja sie w budynkach w budowie;
3) znajduja sie w pojazdach mechanicznych i innych srodkach transportu.
138. Nie ubezpieczamy:

1) wartosci artystycznych witrazy i szkta artystycznego, wzoréw i eksponatow
muzealnych lub zabytkowych, antykéw, dziet sztuki, zbioréw oraz przedmio-
téw o wartosci kolekcjonerskiej lub unikatowej;

2) okfadzin podtogowych;

3) szklarni;

4) utraconych korzysci, strat niematerialnych i utraconego zysku.

139. Nie ubezpieczamy szkéd, ktore:

1) maja wartos¢ mniejsza niz 200 zt;

2) polegaja na zadrapaniu, porysowaniu, poplamieniu, zmianie barwy lub odpry-
snieciu fragmentéw powierzchni ubezpieczonego przedmiotu;

3) powstaty przy wymianie, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpiecze-
nia, a takze w czasie prowadzonych prac konserwacyjnych, naprawczych lub
remontowych;

4) sg nastepstwem ztego montazu lub niewtasciwej technologii wykonania;

5) sg nastepstwem niewtasciwego dziatania neondéw.

DZIAL IV.
UBEZPIECZENIE MIENIA W TRANSPORCIE

140. Jesli ubezpieczajacy zgtosi wniosek i optaci dodatkowa sktadke, mozemy rozsze-
rzy¢ ubezpieczenie rzeczy ruchomych o szkody, ktére powstaty w czasie trans-
portu drogowego (cargo) — ktory ubezpieczony wykonuje w Polsce transportem
wiasnym lub powierza transport przewoznikowi zawodowemu (transport obcy
na podstawie krajowej dokumentacji przewozowej).

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

141. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ maszyny, urzadzenia wyposazenie lub
Srodki obrotowe, w tym srodki obrotowe, ktére ubezpieczony sprzedat. Srodki
obrotowe, ktdre ubezpieczony sprzedat, i ktore transportuje do nabywcy, ubez-
pieczamy tylko w transporcie wiasnym ubezpieczonego.

142. W grupie maszyny, urzadzenia, wyposazenie, przedmiotem ubezpieczenia moga
by¢ narzedzia stuzace do prowadzenia prac wykonczeniowych lub budowlanych
(w tym elektronarzedzia, narzedzia pneumatyczne, pomiarowe). Ich wartos¢ jed-
nostkowa w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza niz 4 000
74, a taczna wartos¢ nie moze przekracza¢ 50 000 zt.

143. W wariancie podstawowym ubezpieczamy wypadki ubezpieczeniowe, ktore sa
bezposrednim nastepstwem:

1) dziatania dymu, sadzy i huku ponaddzwiekowego;

2) dziatania opadow atmosferycznych;

3) huraganu;

4) lawiny;

5) osuniecia lub zapadniecia sie ziemi;

6) powodzi;

7) pozaru;

8) trzesienia ziemi;

9) uderzenia pioruna;

10) upadku na srodek transportu przedmiotu innego niz transportowany;

11) upadku statku powietrznego;

12) wybuchuy;

13) wypadku $rodka transportu;

14) mechanicznego uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia pod-
czas jego zatadunku lub wytadunku.

144. Zakres ubezpieczenia mozemy rozszerzy¢ (wariant rozszerzony) o:

1) kradziez w wyniku wtamania do srodka transportu;

2) rozbdj w czasie transportu, oraz

3) kradziez przedmiotu ubezpieczenia wraz ze Srodkiem transportu

— o ile $rodek transportu spetnia kryteria okreslone w pkt. 150 OWU.

145. Mienie ubezpieczamy od momentu rozpoczecia jego zatadunku do chwili
zakonczenia roztadunku w miejscu przeznaczenia, ktore jest okreslone w doku-
mencie przewozowym lub fakturze. Mienie to ubezpieczamy nie dtuzej niz przez
7 dni roboczych. Ubezpieczenie obejmuje réwniez niezbedne przetadunki mie-
nia oraz jego przejsciowe sktadowanie (magazynowanie) pomiedzy poszczegél-
nymi etapami transportu.

146. Przedmiot ubezpieczenia obejmujemy ochrong przed mechanicznym uszkodze-
niem lub zniszczeniem podczas:

1) zatadunku — od momentu, gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony
(w miejscu sktadowania u nadawcy) — aby przed rozpoczeciem przewozu
umiesci¢ go na srodku transportu;

2) wytadunku — do momentu, gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie umiesz-
czony w miejscu sktadowania (u odbiorcy) — po zakonczeniu przewozu i zdje-
ciu go ze $rodka transportu.

147. Sume ubezpieczenia okresla ubezpieczajacy. Powinna ona odpowiada¢ maksy-
malnej wartosci przewozonych przedmiotéw na jeden srodek transportu.

148. Wysokos¢ odszkodowania w odniesieniu do:

1) $rodkéw obrotowych, ktore sprzedat ubezpieczony, i ktore przewozi do
nabywcy transportem wiasnym, ustalamy wedtug wartosci okreslonej
w dokumencie sprzedazy;

2) pozostatego mienia ustalamy na zasadach okreslonych w pkt. 125 ppkt. 3)
i 4) OWU.

Obowiazki ubezpieczonego i ubezpieczajacego w zwiazku z ubezpiecze-

niem mienia w transporcie
149. Ubezpieczajacy i ubezpieczony (jezeli polisa jest zawarta na rzecz innej osoby)
ma obowigzek:

1) wydac przewoznikowi, z ktérego ustug korzysta, instrukcje dotyczace powie-
rzanego mienia, zwtaszcza w przypadku tadunkéw wymagajacych szczegol-
nego traktowania podczas przewozu (np. kontroli temperatury, wilgotnosci);

2) przygotowac, opakowac i zabezpieczy¢ tadunek na czas transportu w sposéb
zgodny z normami, ktére maja w tym zakresie zastosowanie, lub — gdy nie ma
takich norm —w sposdb zwyczajowo przyjety dla tego rodzaju mienia;
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3) w przypadku transportu obcego:

a) pisemnie ustali¢ stan przesytki wraz z przewoznikiem — jezeli przed wyda-
niem towaru okazato sig, ze przesytka jest uszkodzona lub ma ubytek,

b) zazadac pisemnie od przewoznika protokolarnego ustalenia stanu prze-
sytki — jezeli po jej wydaniu okazato sie, Ze jest uszkodzona lub ma ubytek
i nie dato sie tego zauwazy¢ przy odbiorze (szkody niejawne) — nie pozniej
niz w ciggu 7 dni od odbioru przesyiki,

¢) ztozy¢ reklamacje do przewoznika w ciggu 7 dni od daty roztadunku.

150. Ubezpieczamy szkody w transporcie wiasnym spowodowane kradzieza ze

srodka transportu po pokonaniu jego zabezpieczen przeciwkradziezowych lub

kradzieza wraz ze srodkiem transportu po pokonaniu jego zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych. Jednak transport musi sie odbywac z zachowaniem nastepu-
jacych srodkéw bezpieczenstwa:

1) pojazd jest wyposazony w twarde, zamkniete nadwozie;

2) pojazd jest wyposazony w sprawny alarm antywtamaniowy;

3) pojazd po zaparkowaniu: jest prawidtowo zamkniety na zamek, alarm antyw-
famaniowy jest uruchomiony, a wszystkie okna i inne otwory pozwalajace na
dostep do jego wnetrza, sa prawidtowo zamkniete;

4) przedmiot ubezpieczenia nie jest widoczny z zewnatrz pojazdu;

5) w godzinach 22:00-6:00 pojazd pozostawiony bez opieki kierowcy zaparko-
wany jest:

a) na parkingu strzezonym,

b) w garazu zamknietym na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub dwie
ktodki wielozastawkowe, albo zdalnie sterowang automatyczng brame
garazows,

¢) na parkingu monitorowanym przy hotelu lub motelu,

d) w miejscu zatadunku lub wytadunku na posesji zabezpieczonej zgodnie
z pkt. 63 OWU.

Kierowca — jezeli transport jest wykonywany przez ubezpieczonego — ma obo-

wigzek zabrac¢ ze sobg dowod rejestracyjny, kluczyki, karty z kodami dostepéw

i piloty, gdy oddala sie od pojazdu — bez wzgledu na to, na jaka odlegtosc i na

jak dtugo sie oddala.

151.
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Ograniczenia zakresu ubezpieczenia i wylaczenia naszej odpowiedzial-
nosci
152. Nie ubezpieczamy:

1) przewozdéw wykonywanych w obrebie miejsca ubezpieczenia;

2) wartosci pienieznych;

3) towaréw niebezpiecznych, ktorych przewdz jest zabroniony w rozumieniu
umowy europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego
towarow niebezpiecznych (ADR);

4) rzeczy, ktdre sa przewozone w ramach tzw. handlu obwoznego, czyli s sprze-
dawane bezposrednio ze srodka transportu na trasie transportu;

5) danych — bez wzgledu na nosnik;

6) programow komputerowych — chyba ze sa Srodkami obrotowymi;

7) przesytek pocztowych i kurierskich;

8) rzeczy uszkodzonych lub zdekompletowanych;

9) ruchomosci domowych, ktére sa przewozone jako mienie przesiedlencze;

10) tadunkéw ponadgabarytowych i ciezkich, ktore wymagaja specjalistycznych
$rodkoéw transportu i pozwolenia na przejazd pojazdu ponadnormatywnego;

11) akt, dokumentow, rekopisow;

12) prototypdéw, wszelkich modeli, wzoréw i eksponatow muzealnych lub zabyt-
kowych, antykéw, dziet sztuki, zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych
oraz przedmiotéw kolekcjonerskich lub unikatowych;

13) zywych zwierzat;

14) towardw przeterminowanych, wycofanych z obrotu, w tym réwniez wycofa-
nych w wyniku reklamagji lub niedopuszczenia ich do obrotu w Polsce;

15) mienia, ktore zatrzymat, skonfiskowat, zajat lub zarekwirowat podmiot do
tego uprawniony;

16) mienia, ktérego zakup jest potwierdzony dowodem zakupu wystawionym
przez nieistniejacy w chwili wystawienia podmiot, oraz mienia, ktérego zakup
Jjest udokumentowany fatszywym dowodem;

17) rzeczy wytworzonych lub wprowadzonych do obrotu bez wymaganych pra-
wem zezwolen lub koncesji oraz takich, ktorych wytworzenie lub wprowadze-
nie do obrotu stanowi czyn zabroniony;

18) mienia przeznaczonego do kasagji albo sprzedazy na ztom lub w celu uzyska-
nia innych surowcéw wtérnych;

19) pojazddw, pojazdédw mechanicznych, statkéw wodnych i powietrznych, ktére
podlegaja w mysl odpowiednich przepiséw prawa obowigzkom zwigzanym
z dopuszczeniem ich do ruchu lgdowego, wodnego lub powietrznego;

20) maszyn i urzadzen budowlanych;

21) sprzetu, narzedzi i wyposazenia budowy. Wyfgczenie to nie dotyczy narzedzi,
ktére stuza do prowadzenia prac wykonczeniowych lub budowlanych (w tym
elektronarzedzi, narzedzi pneumatycznych, pomiarowych), i ktorych wartosé
jednostkowa w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie jest wyzsza niz4 000 z4,
a faczna ich wartos¢ nie przekracza 50 000 zt;

22) utraconych korzysci, strat niematerialnych i utraconego zysku.

153. Nie ubezpieczamy szkdd, ktdre powstaty w wyniku:

1) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego, reprezentantéw ubezpieczonego lub osoby, z ktorg ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym. W razie razacego nie-
dbalstwa wyptacimy odszkodowanie, jezeli jego zaptata odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) naturalnych ubytkéw wagi, miary i objetosci ubezpieczonego mienia, ktore
mieszcza sie granicach obowigzujacych lub zwyczajowo przyjetych norm;

3) nieprawidtowego rozmieszczenia lub zamocowania rzeczy w srodku trans-
portu oraz przekroczenia norm wagowych fadunku — jezeli zatadunku doko-
nywat ubezpieczony lub jego pracownik;

4) niewtasciwego opakowania mienia lub braku opakowania — jezeli miato to
zwigzek z powstaniem szkody, a pakowat ubezpieczony;

5) ztego stanu technicznego $rodka transportu;

6) niezdatnosci srodka transportu do przewozu rzeczy danego rodzaju — jezeli
ubezpieczony o tym wiedziat lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogt
sie o tym dowiedzie¢;
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7) wypadku srodka transportu, ktéry nalezy do ubezpieczonego lub jest przez
niego uzytkowany — jezeli przyczyna wypadku byt zty stan techniczny tego
Srodka transportu, o ktorym ubezpieczony wiedziat lub przy dotozeniu nale-
Zytej starannosci mogt sie dowiedzied;

8) niezdatnosci srodka transportu do przewozu rzeczy danego rodzaju badz
dziatania albo zaniechania kierowcy, ktéry byt w stanie po uzyciu alkoholu
lub srodkéw odurzajgcych, substandji psychotropowych, lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii (nie
dotyczy to transportu obcego);

9) zmian wilgotnosci atmosferycznej oraz opadow deszczu, $niegu, gradu

i wahan temperatury. Tego wytaczenia nie bedziemy stosowac, jesli szkoda

powstata na skutek wypadku srodka transportu;

zatadunku lub wytadunku przez osoby, ktore nie majg odpowiednich upraw-

nien — jezeli wykonywat to ubezpieczony lub jego pracownik albo jezeli

zostato to powierzone osobie trzeciej, a ubezpieczony wiedziat (lub przy doto-

Zeniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzied) o braku jej uprawnien;

11) zatadunku lub wytadunku za pomoca urzadzenia, ktére jest niesprawne albo
nie ma aktualnych sSwiadectw badania technicznego — jezeli zatadunek lub
wytadunek wykonywat ubezpieczony lub jego pracownik albo jezeli zostato
to powierzone osobie trzeciej, a ubezpieczony wiedziat (lub przy dotozeniu
nalezytej starannosci mogt sie dowiedzied) o niesprawnosci urzadzenia lub
o tym, ze nie ma ono aktualnego $wiadectwa badania technicznego;

12) wypadkoéw ubezpieczeniowych lub decyzji odpowiednich organéw, albo
ubezpieczonego lub ubezpieczajacego — jezeli s3 one zwigzane z wystapie-
niem pandemii lub epidemii jakichkolwiek choréb zakaznych i powodujg
konieczno$¢ utylizagji mienia (w szczegolnosci srodkéw obrotowych) lub
kwalifikujg mienie jako niezdatne do uzycia.

154. Limit odpowiedzialnosci za szkody, ktére polegaja na mechanicznym uszkodze-
niu lub zniszczeniu mienia, ktére powstaty podczas jego zatadunku lub rozta-
dunku, wynosi 20 000 zt na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okre-
sie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia zadeklarowana dla
ubezpieczenia mienia w transporcie.

155. W przypadku szkod, ktére powstaty podczas zatadunku lub roztadunku, odszko-
dowanie pomniejszymy o franszyze redukcyjna —10% wartosci szkody, nie mniej
niz 500 zt.

156. W ubezpieczeniu mienia w transporcie odszkodowanie pomniejszymy o fran-
szyze redukcyjng w wysokosci 400 zt.
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DZIAL V.
UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO OD WSZYSTKICH RYZYK

Przedmiot ubezpieczenia
157. Na wniosek ubezpieczajagcego przedmiotem ubezpieczenia moze byc sprzet
elektroniczny wymieniony w wykazie stanowigcym zatacznik do umowy ubez-
pieczenia. Ubezpieczamy sprzet, ktéry ma nie wiecej niz 7 lat, wraz z zainstalo-
wanymi licencyjnymi programami pochodzacymi z produkgji seryjnej, i ktory jest:
1) w pieczy ubezpieczonego;
2) wiasnoscig ubezpieczonego lub jest w jego posiadaniu na podstawie odpo-
wiedniego tytutu prawnego;
3) wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;
4) zainstalowany i gotowy do eksploatacji po pozytywnym zakonczeniu okresu
rozruchu probnego i testow, co oznacza, ze jego normalne dziatanie rozpo-
czeto sie lub moze sie w razie potrzeby rozpoczac.
158. Wykaz zgtoszonego do ubezpieczenia sprzetu, o ktérym mowa w pkt. 157 OWU,
powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
1) rodzaj sprzetu, model, numer fabryczny lub ewidencyjny;
2) jednostkowe sumy ubezpieczenia i wartosci.
159. Mozemy odstapi¢ od wymogu zatgczenia wykazu ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego, jezeli ubezpieczeniu podlegajg wszystkie sprzety elektroniczne,
ktdre sa w posiadaniu ubezpieczonego.

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia i wylaczenia naszej odpowiedzial-
nosci
160. Nie sg ubezpieczone:

1) prototypy, modele i wzory;

2) pojazdy (w tym pojazdy mechaniczne), statki wodne i powietrzne (w tym
drony);

3) urzadzenia CB, instrumenty muzyczne, sprzet elektroniczny wykorzystywany
w przemysle rozrywkowym, telebimy;

4) sprzet elektroniczny, ktéry znajduje sie w:

a) obiektach niepotaczonych trwale z gruntem, kioskach, namiotach, gara-
zach, szklarniach, tunelach foliowych, kontenerach (w tym kontenerach
handlowych, mieszkalnych, morskich, budowlanych) i obiektach z dachem
lub $cianami wykonanymi z plandeki,

b) budynkach/ lokalach nieuzytkowanych,

) budynkach opuszczonych lub przeznaczonych do rozbiorki,

d) budynkach wybudowanych lub eksploatowanych bez wymaganych
pozwolen,

e) budynkach w budowie;

5) sieci elektryczne (linie przesytowe napowietrzne i kablowe) oraz stacje trans-
formatorowo-rozdzielcze;

6) mienie, ktore zatrzymat, skonfiskowat, zajat lub zarekwirowat podmiot do
tego uprawniony;

7) mienie, ktérego zakup jest potwierdzony dowodem zakupu, ktory wystawit
nieistniejacy podmiot;

8) mienie przeznaczone do kasacji albo sprzedazy na ztom lub w celu uzyskania
innych surowcéw wtoérnych;

9) mienie sktadowane lub zamontowane w sposob niezgodny z wymaganiami
producenta lub dostawcy — chyba ze taki sposéb sktadowania lub zamonto-
wania nie miat wptywu na powstanie lub rozmiar szkody;

10) sprzet elektroniczny, ktory jest srodkiem obrotowym przeznaczonym do
sprzedazy, rowniez w sytuacji, gdy jest zainstalowany i gotowy do eksploata-
gi;

15



11) sprzet elektroniczny, ktéry ubezpieczony przekazat w uzytkowanie osobie
trzeciej i nie ma nad nim pieczy;

12) mienie, ktdre nie jest ujete w ewidencji ksiegowej oraz mienie, do ktérego
ubezpieczony nie ma imiennych dowoddw nabycia wtasnosci;

13) koszty okresowych badan eksploatacyjnych, przegladéw i napraw konserwa-
cyjnych;

14) utracone korzysci, straty niematerialne i utracony zysk.

161. Nie ubezpieczamy szkod:

1) wyrzadzonych umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez ubezpiecza-
jacego, ubezpieczonego, reprezentantéw ubezpieczonego lub osobe, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym. W razie
razacego niedbalstwa wyptacimy odszkodowanie, jezeli jego zapfata odpo-
wiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) spowodowanych wadami lub usterkami, ktore istniaty przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub w chwili jej zawierania, o ktérych ubezpieczajacy
wiedziat (lub wiedziaty osoby, za ktore odpowiada) lub przy zachowaniu nale-
Zytej starannosci mogt sie dowiedzie;

3) za ktore, na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa lub postanowien
umowy, odpowiedzialne sg osoby trzecie, zwiaszcza: dostawcy, producenci,
sprzedawcy, serwisanci, spedytorzy, przewoznicy lub inni ustugodawcy badz
podwykonawcy;

4) ktére powstaty w wyniku zamierzonego przekroczenia parametréw eksplo-
atacyjnych (przecigzenie), doswiadczen lub eksperymentow;

5) wynikajacych z naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonych przed-
miotéw w zwigzku z ich normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja, a takze
takich, ktore wynikajg z korozji, oksydacji lub powolnego i systematycznego
oddziatywania czynnikow atmosferycznych;

6) o charakterze wylgcznie estetycznym, ktore nie ograniczaja w zaden sposob
funkcjonalnosci;

7) w elementach i materiatach, ktore z uwagi na swoje przeznaczenie i warunki
pracy ulegaja szybkiemu zuzyciu lub podlegaja okresowej wymianie pod-
czas konserwacji zgodnie z instrukcja techniczng urzadzenia i zaleceniami
producenta. Wytaczenie to dotyczy zwiaszcza materiatdw pomocniczych,
wymiennych elementéw, np. glowic do drukarek, tasm do drukarek, paskéw
i fancuchow napedowych, wymiennych nosnikéw danych, zrodet $wiatta (np.
zaréwek), bezpiecznikow, baterii oraz wszelkich materiatéw eksploatacyjnych
(np. toneréw i tuszy do drukarek). Tego wytaczenia nie bedziemy stosowac,
gdy szkody w wymienionych elementach towarzyszg uszkodzeniu lub utracie
ubezpieczonych przedmiotow wskutek wypadku ubezpieczeniowego;

8) ktdre powstaty w wyniku:

a) wybuchu, ktory ubezpieczony wywotat w celach produkcyjnych, eksplo-
atacyjnych lub innych zwiazanych z charakterem prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej,

b) przebudowy, remontu, naprawy lub rozruchu instalacji uzytkowych, lub
w zwigzku z robotami budowlanymi, czyli podczas budowy, przebudowy,
montazu, remontu lub rozbiorki,

) naprawy, rozruchu lub montazu urzadzen technologicznych,

d) prowadzenia robdt ziemnych oraz drgan lub wibracji spowodowanych
dziataniem cztowieka,

e) dziatania hatasu, wilgoci, plesni, insektéw, bakterii, grzybow, roslin, wiruséw
lub zwierzat,

f) jakichkolwiek opadéw atmosferycznych, jezeli do powstania szkody przy-
czynit sie zty stan dachu, niezachowanie jego ciagtosci, w tym niezabezpie-
czone lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne ele-
menty sktadowe budynku. Tego wytaczenia nie bedziemy stosowac, jezeli
ubezpieczony:

- nie jest zobowigzany do dbania o stan techniczny budynku, oraz

— do dnia powstania szkody nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach
w tym zakresie lub o nich wiedziat i ma dowody, ze wystepowat do wiasci-
ciela budynku z zagdaniem ich usuniecia,

g) kradziezy, utraty, ktéra wynika z niewyjasnionego znikniecia, lub ktorej
powstanie zostato ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwenta-
ryzacji, oraz utraty w wyniku przywtaszczenia,

h) zagubienia, sprzedazy, oddania lub zamiany,

i) ktore powstaty w wyniku wypadkdw ubezpieczeniowych lub decyzji odpo-
wiednich organéw, albo ubezpieczonego lub ubezpieczajacego — jezeli sg
one zwigzane z wystapieniem pandemii lub epidemii jakichkolwiek choréb
zakaznych i powoduja konieczno$¢ utylizacji mienia lub kwalifikuja mienie
jako niezdatne do uzycia

9) spowodowanych przez uszkodzony lub Zle funkcjonujacy system klimatyza-
cyjny —jezeli system ten nie zostat wyposazony w oddzielny system alarmowy,
ktory:

a) w sposob ciggly monitoruje temperature i wilgotnos¢ pomieszczen, w kto-
rych znajduje sie ubezpieczony sprzet, oraz

b) moze uruchomi¢ niezalezne alarmy optyczne lub akustyczne.

Wytaczenie to dotyczy sprzetu, ktory z uwagi na specyfike swojej pracy

wymaga stosowania odpowiednio regulowanych zewnetrznych warun-

kow klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wilgotnosci) — zgodnie

z instrukcjg producenta sprzetu.

162. Posrednie nosniki obrazu ubezpieczamy w zakresie dla wariantu rozszerzo-
nego, ktory opisujemy w pkt. 102 OWU, z rozszerzeniem o kradziez z wkama-
niem i rozbdj — chyba ze do umowy ubezpieczenia jest wtaczona Klauzula 120.
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk nosnikow obrazu w urzadzeniach fotoko-
piujacych — wtedy posrednie nosniki obrazu ubezpieczamy zgodnie z trescig tej
klauzuli.

163. W ubezpieczeniu stosujemy franszyze redukcyjna. Dla szkod:

1) spowodowanych sttuczeniem, upadkiem, uderzeniem, dziataniem ptynéw lub
pary (z innej przyczyny niz wskazana w definigji zalania) lub utopieniem przed-
miotu ubezpieczenia, odszkodowanie pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 10% wartosci szkody, nie mniej niz 500 z;

2) w sprzecie medycznym odszkodowanie pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjna w wysokosci 10% wartosci szkody, nie mniej niz 1000 zt;

3) pozostatych — odszkodowanie pomniejszymy o franszyze redukcyjna w wyso-
kosci 500 zt.

Zakres ubezpieczenia sprzetu elektronicznego

164. Odpowiadamy za szkody w przedmiocie ubezpieczenia, ktore powstaty na
skutek wystgpienia w miejscu ubezpieczenia (w odniesieniu do sprzetu stacjo-
narnego i przenosnego) lub poza nim (w odniesieniu do sprzetu przenosnego)
wypadku ubezpieczeniowego, ktdry obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa.

165. Ubezpieczamy szkody, ktdre powoduja koniecznos¢ naprawy, wymiany lub
ponownego nabycia uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego przedmiotu
ubezpieczenia. Przy czym zachowujemy wytgczenia naszej odpowiedzialnosci
wskazane w OWU.

166. Ubezpieczamy wypadki ubezpieczeniowe, ktére sg bezposrednim nastepstwem:
1) btedow w obstudze sprzetu elektronicznego, w tym bteddw, ktére polegaja

na nieostroznosci, zaniedbaniu, niewtasciwym uzytkowaniu lub wynikaja
z braku odpowiednich kwalifikacj;
2) kradziezy z wkamaniem i rozboju;
3) dewastagji, w tym graffiti;
4) pozaru, dziatania ognia, dymu i sadzy, oraz ktére polegaja na osmoleniu,
5) wybuchuy;
6) bezposredniego lub posredniego uderzenia pioruna;
7) upadku statku powietrznego;
8) zalania;
9) huraganu i innych czynnikéw atmosferycznych, takich jak mréz, $nieg, deszcz
lub grad;
10) lawiny lub osunigcia sie ziemi;
11) niewtasciwych parametréw pradu zasilania, zwtaszcza przepiecia i przeteze-
nia;
12) innych przyczyn, wyraznie niewytgczonych.

167. Zakres ubezpieczenia wskazany w pkt. 166 OWU nie obejmuje szkdd spowodo-
wanych przez powddz — chyba ze ubezpieczajacy ztozyt wniosek o wigczenie
powodzi do zakresu ubezpieczenia i optacit dodatkowa sktadke.

168. Kazda umowa ubezpieczenia sprzetu elektronicznego zawarta zgodnie z posta-
nowieniami dziatu V OWU obejmuje asyste prawna (wedtug zapiséw Dziatu
VIl OWU) oraz — jezeli ubezpieczony jest sprzet stacjonarny — ustugi assistance
i ustugi informacyjne (wskazane w Dziale IX OWU).

169. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet przenosny, to w umowie ubezpie-
czenia stosujemy Klauzule 101. Ubezpieczenie sprzetu przenosnego.

170. Sprzet stacjonarny moze by¢ ubezpieczony réwniez poza miejscem ubez-
pieczenia. Nalezy wéwczas doda¢ do umowy ubezpieczenia Klauzule 101.
Ubezpieczenie sprzetu przenosnego.

171. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet elektroniczny zainstalowany
na state w pojazdach, to w umowie ubezpieczenia stosujemy Klauzule 101a.
Postanowienia szczegotowe dotyczace sprzetu elektronicznego na state zainsta-
lowanego w pojazdach.

172. Zakres ubezpieczenia sprzetu elektronicznego obejmuje nastepujace klauzule
(na warunkach w nich okreslonych):

1) Klauzula automatycznego pokrycia;
2) Klauzula automatycznego pokrycia w nowych lokalizacjach;
3) Klauzula przemieszczania pomiedzy ubezpieczonymi lokalizacjami.

173. Na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej sktadki, mozemy roz-
szerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa o nastepujace klauzule dodatkowe:

1) Klauzula 10. Ubezpieczenie kosztow statych dziatalnosci;

2) Klauzula 11. Ubezpieczenie szkdd spowodowanych aktem terroru, lokautem,
strajkiem lub zamieszkami;

3) Klauzula 12. Wiaczenie szkdd spowodowanych przez prace budowlano-mon-
tazowe;

4) Klauzula 13. Ubezpieczenie kosztow wynagrodzenia ekspertow;

5) Klauzula 14. Ubezpieczenia urzadzen i elementéw zamontowanych na ze-
wnatrz budynku;

6) Klauzula 102. Rozszerzenie terytorialne na caty Swiat;

7) Klauzula 104. Tymczasowe magazynowanie lub chwilowa przerwa w eksplo-
atagji;

8) Klauzula 120. Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk nosnikdw obrazu w urzadze-
niach fotokopiujacych;

9) Klauzula 147. Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od daty dostawy do
uruchomienia.

Suma ubezpieczenia i limity naszej odpowiedzialnosci
174. Ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia w systemie sum statych na podsta-
wie:
1) wartosci odtworzeniowej (nowej), lub
2) wartosci ksiegowej brutto — dla srodkéw trwatych, ktérych stopien amortyzagji
nie przekracza 50%.
Suma ubezpieczenia jest gorna granica naszej odpowiedzialnosci.

175. W umowie ubezpieczenia, w ramach sumy ubezpieczenia, stosujemy nastepu-
Jace limity odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpie-
czenia:

1) 5000 zt - dla szkod, ktére powstaty wskutek pomalowania lub umieszczenia
napiséw na przedmiocie ubezpieczenia (graffiti);
2) 250 000 zt - dla szkdd spowodowanych przez katastrofe budowlana.

Ustalenie wysokosci szkody w sprzecie elektronicznym
176. Wysokos¢ szkody w sprzecie elektronicznym ustalamy na podstawie cen z dnia
ustalenia odszkodowania. Uwzgledniamy koszty naprawy lub cene nabycia
nowego przedmiotu o tych samych albo najbardziej zblizonych: parametrach
technicznych, gatunku i rodzaju, oraz koszty zwyktego transportu i montazu.
Wysoko$c¢ szkody w sprzecie ubezpieczonym w wartosci:
1) ksiegowej brutto — ustalamy odrebnie dla kazdej pozycji wyszczegdlnionej
w ewidencji Srodkéw trwatych, w wysokosci, ktéra nie przekracza wartosci
danej pozycji w ewidencji srodkow trwatych;
2) odtworzeniowej (nowej) — ustalamy odrebnie dla kazdego ubezpieczonego
przedmiotu, w wysokosci, ktéra nie przekracza kosztu odtworzenia tego
przedmiotu.
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177. Jezeli sprzet elektroniczny zostat ubezpieczony w wartosci ksiegowej brutto,
a w dniu ustalenia odszkodowania ta wartosc jest wyzsza od wartosci odtworze-
niowej (nowej) tego sprzetu, to wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie warto-
Sci odtworzeniowej (nowej).

178. Jezeli ubezpieczony nie odtwarza przedmiotu ubezpieczenia po szkodzie, sprzet
elektroniczny nie spetnia celu zaktadowego i nie jest wykorzystywany w bieza-
cej dziatalnosci przedsiebiorstwa lub sprzet elektroniczny ma wiecej niz 5 lat
w momencie wystapienia szkody, to wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie
cen rynkowych, czyli cen obowiazujacych na rynku wtérnym dla sprzetu o tych
samych lub najbardziej zblizonych parametrach technicznych i w miejscu najbar-
dziej zblizonym do adresu siedziby ubezpieczonego w Polsce.

Ubezpieczenie danych, programoéw i wymiennych nosnikéw danych

179. Na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej sktadki, mozemy roz-
szerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa sprzetu elektronicznego, ktéry jest ubezpie-
czony na podstawie pkt. 157-173 OWU, o ubezpieczenie danych i programéw
nadajacych sie do bezposredniego przetwarzania przez elektroniczne systemy
przetwarzania danych oraz zewnetrznych nosnikow danych.

180. Ubezpieczamy szkody w danych, programach i nosnikach danych, ktére powo-
duja utrate, uszkodzenie lub zniszczenie tych danych, programéw lub nosnikéw
danych, i do ktorych doszto w nastepstwie zaistnienia wypadku ubezpieczenio-
wego objetego ochrong zgodnie z pkt. 164-167 OWU.

181. Ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia w systemie na pierwsze ryzyko:

1) dla danych i programéw — na podstawie niezbednych i uzasadnionych kosz-
téw odtworzenia danych i programow;

2) dla wymiennych nosnikéw danych — na podstawie kosztu odtworzenia tych
nosnikow.

Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia jest gérna granica

naszej odpowiedzialnosci.

182. Ubezpieczajacy ma obowigzek raz na 14 dni wykonywac kopie zapasowe i archiwi-
zowac dane oraz zabezpieczy¢ te kopie i archiwum przed kradzieza, zniszczeniem
lub zaginieciem w schowku ogniotrwatym lub poza miejscem ubezpieczenia.

183. Nie ubezpieczamy:

1) nosnikéw danych niewymiennych, zamontowanych na state w urzadzeniach,
nieprzewidzianych do wymiany;

2) danych zapisanych wytacznie w pamieci gtéwnej jednostki centralnej lub
W pamieci operacyjnej;

3) danych zapisanych lub przetworzonych po zaistnieniu wypadku ubezpiecze-
niowego;

4) dodatkowych kosztow zwigzanych z zakupem nowej licengji — jezeli sg spo-
wodowane szkoda w elemencie zabezpieczajacym dane lub programy przed
kopiowaniem badz dostepem.

184. Nie ubezpieczamy szkod:

1) spowodowanych oddziatywaniem pola magnetycznego, elektrycznego lub
elektromagnetycznego;

2) ktére polegaja na utracie, znieksztatceniu lub pozbawieniu mozliwosci
odczytu, lub przetworzenia danych, a ktére powstaty wskutek nieuwagi lub
ich pomytkowego usuniegcia;

3) ktére powstaty w wyniku wadliwego dziatania napedow dyskowych.

185. Wysokos¢ szkody w danych, programach i nosnikach danych ustalamy na pod-
stawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w nastepujacy sposob:

1) w danych — wedtug kosztu odtworzenia, czyli wprowadzenia danych z nosni-
koéw zawierajgcych kopie zapasowe, lub wedtug kosztu recznego wprowadze-
nia danych z oryginalnych dokumentéw;

2) w programach — wedtug kosztow ponownej instalacji, wymiany lub odtworze-
nia programéw lub systemdw operacyjnych;

3) dla wymiennych nosnikéw danych — wedtug kosztu ich ponownego zakupu.

186. Odszkodowanie pomniejszymy o franszyze redukcyjna w wysokosci 200 z.

Ubezpieczenie dodatkowych kosztéw dziatalnosci spowodowanych

szkoda w sprzecie elektronicznym.

187. Na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej sktadki, mozemy roz-
szerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa sprzetu elektronicznego ubezpieczonego na
podstawie pkt. 157-173 OWU o koszty dodatkowe.

188. Pokrywamy koszty dodatkowe, ktore powstaty w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego objetego ochrong zgodnie z pkt. 164-167 OWU.

189. Kosztami dodatkowymi sg niezbedne i uzasadnione koszty, ktére ubezpieczony
musi ponies¢ z powodu szkody w sprzecie elektronicznym, aby moc wréci¢ do nor-
malnego funkcjonowania prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Te koszty to:

1) jednorazowe koszty restartu systemu, przeniesienia baz danych i koniecznego
przeprogramowania;

2) koszty uzytkowania zewnetrznych systeméw przetwarzania danych;

3) koszty wynajecia zastepczych urzadzen lub pomieszczer;

4) koszty koniecznego opracowania i zastosowania awaryjnych procedur
i metod pracy;

5) koszty pracy w godzinach nadliczbowych pracownikéw oddelegowanych do
likwidacji skutkow szkody;

6) koszty ustug osob trzecich.

190. Ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia w systemie na pierwsze ryzyko.

191. Pokrywamy koszty dodatkowe od dnia powstania szkody i tak dtugo, jak dtugo
szkoda powoduje to, ze ubezpieczony musi ponosi¢ koszty dodatkowe, aby
unikna¢ zaktdcenia lub przerwania dziatalnosci — jednak nie dtuzej niz przez
6 miesiecy.

192. Nie ubezpieczamy dodatkowych kosztow, ktore powstaty w wyniku:

1) decyzji whasciwych wiadz lub organdw, ktéra ubezpieczonemu uniemozliwia
lub opdznia naprawe zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu elektronicz-
nego, lub dalsze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

2) braku srodkéw finansowych na naprawe lub ponowny zakup sprzetu elektro-
nicznego w miejsce sprzetu uszkodzonego lub utraconego;

3) przeprowadzenia przegladow lub modernizagji, ktére wydtuzyty czas trwania
przerwy lub zaktocenia w dziatalnosci ubezpieczonego;

4) innowadji lub ulepszen dokonanych przy okazji naprawy zniszczonego lub
uszkodzonego sprzetu elektronicznego;
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5) natozenia na ubezpieczonego kar pienieznych, grzywien lub odszkodowan,
poniewaz z powodu zaistniatej szkody w sprzecie elektronicznym nie wykonat
lub nie wykonat nalezycie zobowigzar;

6) szkdd w urzadzeniach wspomagajacych;

7) nieuzasadnionej zwitoki ze strony ubezpieczonego w ponownym podjeciu
dziatalnosci.

193. Wysokos¢ szkody w kosztach dodatkowych ustalamy jako sume niezbednych
kosztow:

1) poniesionych na unikniecie zaktdcenia lub przerwy w dziatalnosci prowadzo-
nej przez ubezpieczonego; i

2) stanowiagcych nadwyzke ponad koszty ponoszone normalnie w toku prowa-
dzenia dziatalnosci przed powstaniem szkody.

194. Odszkodowanie pomniejszymy o franszyze redukcyjna w wysokosci 200 z.

DZIAL VI.
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

195. Na wniosek ubezpieczajacego przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ ustawowa
odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego za szkody osobowe i rzeczowe
wyrzadzone osobom trzecim.

196. Ubezpieczamy szkody wyrzgdzone nieumyslnie, w tym réwniez wskutek raza-
cego niedbalstwa — z zastrzezeniem pkt. 206 OWU.

197. Zakres ubezpieczenia wskazuje ubezpieczajacy. Ubezpieczenie moze obejmo-
wac odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za:

1) szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim w wyniku czynu
niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa) lub wskutek nienalezytego
wykonania zobowigzania przez ubezpieczonego lub jego pracownika (odpo-
wiedzialnos¢ kontraktowa), oraz z tytutu posiadania lub uzytkowania mienia
wykorzystywanego w prowadzeniu dziatalnosci; lub

2) szkody osobowe i rzeczowe wskazane w ppkt. 1) z rozszerzeniem o odpowie-
dzialnos¢ cywilng za produkt i wykonane ustugi.

198. Ochrong ubezpieczeniowa wskazang w pkt. 197 OWU, z zastrzezeniem pkt.
203 OWU, obejmujemy ustawowa odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego, m.in. za
szkody:

1) spowodowane przez pojazdy wolnobiezne — z zastrzezeniem pkt. 203 ppkt. 9)
lit. a) oraz ppkt. 10) OWU;

2) powstate w mieniu najemcéw, ktérzy sa osobami trzecimi — w zwiazku
z posiadaniem nieruchomosci;

3) powstate w zwigzku z organizacjg imprez, ktére nie podlegajg obowiazko-
wemu ubezpieczeniu imprez masowych;

4) spowodowane przeniesieniem chordb zakaznych — chyba ze ubezpieczony
wiedziat o chorobie lub przy dotozeniu nalezytej starannosci mogt sie o niej
dowiedzie¢ — z zastrzezeniem pkt. 206;

5) powstate w nastepstwie awarii urzadzer wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania, instalacji gazowych, elektrycznych oraz na skutek
cofniecia sie cieczy z instalacji kanalizacyjnej.

199. Na wniosek ubezpieczajgcego zakres odpowiedzialnosci wskazany w pkt. 197
OWU mozemy ograniczy¢ do odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego za
szkody osobowe i rzeczowe wyrzgdzone osobom trzecim czynem niedozwolo-
nym (odpowiedzialno$¢ deliktowa) w zwigzku z:

1) posiadaniem lub uzytkowaniem mienia, ktore zostato ubezpieczone od pozaru
i innych zdarzen losowych w ramach tej samej umowy ubezpieczenia — jezeli
ubezpieczony jest osoba fizyczna;

2) posiadaniem lub uzytkowaniem mienia wykorzystywanego do prowadzenia
dziatalnosci — jezeli ubezpieczony jest przedsiebiorca.

200.Utracone korzysci i inne straty, ktore powstaty z powodu wypadku ubezpie-
czeniowego, sg ubezpieczone, o ile szkoda osobowa lub szkoda rzeczowa jest
objeta ochrong ubezpieczeniowa.

201. W ubezpieczeniu niektérych dziatalnodci stosujemy warunki szczegétowe opi-
sane w Dziale X OWU. W ubezpieczeniu firm, ktore prowadza dziatalnos¢:

1) ogdlnobudowlana, wykonuja specjalistyczne roboty budowlane, instalacje
budowlane lub roboty wykonczeniowe — stosujemy warunki szczegdtowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy budowlanego,
Swiadczacego ustugi instalacyjne lub wykonczeniowe;

2) ustugowa zwigzang ze spegjalistycznym i niespecjalistycznym sprzgtaniem
budynkow i obiektéw przemystowych, pozostatym sprzataniem lub zagospo-
darowaniem terenéw zieleni — stosujemy warunki szczeg6towe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej firm sprzatajacych oraz zajmujacych sie zagospo-
darowaniem terendw zieleni.

202.0dpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego ubezpieczamy w Polsce — chyba
ze szkoda zostata wyrzadzona poza jej granicami przez produkt, ktéry ubez-
pieczony wprowadzit do obrotu w Polsce, przy czym nie przygotowywat go do
eksportu ani nie wiedziat, ze zostanie wywieziony za granice. Jezeli zakres ubez-
pieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za produkt, to te zasade stosu-
jemy takze w odniesieniu do rzeczy, ktore sg przedmiotem naprawy, obrobki,
czyszczenia lub innych czynnosci wykonanych na nich w ramach ustug, ktére
prowadzi ubezpieczony. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w USA,
Kanadzie, Meksyku, Australii, Nowej Zelandii i terytoriach pozostajacych pod ich
jurysdykgja.

Ograniczenia zakresu ubezpieczenia i wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
203.Nie sa ubezpieczone:

1) szkody, ktére umysinie wyrzadzili ubezpieczony lub osoby, za ktdre ponosi on
odpowiedzialno$¢. W odniesieniu do odpowiedzialnosci za produkt i wyko-
nane ustugi, jezeli ubezpieczony lub osoba albo osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢, wiedzieli o wadliwosci produktu lub ustugi, to ich dziatanie
lub zaniechanie traktujemy jako umysine. Szkody, ktére powstaty w zwiazku
z wykonywaniem dziatalnosci bez wymaganych uprawnien, zezwolen lub
kwalifikacji, gdy sa one wymagane przepisami prawa, traktujemy jako wyrza-
dzone umyslnie;
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2) szkody, ktére ubezpieczony lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
spowodowali w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu $rod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych, lub srodkéw zastepczych
— W rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomani;

3) szkody wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego — matzonkowi, osobie,
z ktéra pozostaje w konkubinacie, rodzenstwu, wstepnym, zstepnym, tesciom,
zieciowi, synowej, ojczymowi, macosze, pasierbowi, pasierbicy, przysposobio-
nym i przysposabiajacym;

4) szkody wyrzadzone spdtkom, w ktérych ubezpieczony jest udziatowcem,
wspolnikiem lub akcjonariuszem, a takze wspdlnikom lub udziatowcom oraz
osobom bliskim wspdlnikéw lub udziatowcow;

5) roszczenia o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczenia
zwigzane z wykonaniem zastepczym oraz roszczenia o zwrot kosztow ponie-
sionych na poczet wykonania zobowigzania;

6) roszczenia, ktérych obowiagzek zaspokojenia wynika z przepiséw rekojmi lub
gwarangji;

7) szkody powstate w przedmiocie wykonywanej lub wykonanej pracy badz
ustugi;

8) szkody spowodowane dewastacja lub aktem terroru;

9) szkody wyrzadzone w zwigzku z:

a) dziatalnoscig lub stanem faktycznym objetymi systemem ubezpieczen
obowigzkowych — rowniez, gdy obowigzek zawarcia umowy obowigzko-
wego ubezpieczenia nie zostat wypetniony,

b) uchybieniami podczas wykonywania zawodu regulowanego (zawodu, kté-
rego wykonywanie jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych
w przepisach prawa), zwtaszcza projektanta, kierownika budowy, adwo-
kata, notariusza, radcy prawnego, lekarza, brokera lub komornika sado-
wego,

¢) wykonywaniem zabiegéw medycznych, czyli takich, ktére prawnie moze
wykonywac wyfacznie lekarz posiadajacy prawo do wykonywania zawodu,

d) btedami w sztuce lekarskiej,

e) wadliwoscig wykonanych $wiadczeh medycznych,

f) wykonywaniem umowy przewozu lub spedydji,

g) posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw szynowych, urzadzen i statkow
wodnych lub powietrznych, w tym dronéw,

h) organizowaniem imprez masowych — w rozumieniu ustawy o bezpieczen-
stwie imprez masowych,

i) czynno$ciami zycia prywatnego,

j) naruszeniem dobr osobistych, praw wtasnosci intelektualnej, praw autor-
skich, patentéw, znakéw towarowych lub nazw oraz przepisdéw o nieuczci-
wej konkurengj;

szkody objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych — réwniez, gdy obowigzek zawarcia

umowy obowigzkowego ubezpieczenia nie zostat wypetniony;

szkody, ktoére wynikaja z umownego przyjecia odpowiedzialnosci cywilnej

innej osoby (podmiotu) albo umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci

cywilnej ponad odpowiedzialnos¢ uregulowang przepisami prawa;

12) szkody, ktore polegaja na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, w tym
umownych, grzywien sadowych lub administracyjnych, zadatkéw, kar umow-
nych, odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy, podatkéw lub optat
manipulacyjnych i odsetek, Swiadczen pienieznych zasadzanych w postepo-
waniu karnym, swiadczen o charakterze karnym, zwtaszcza zadoscuczynien
i nawiazek, oraz jakichkolwiek innych zobowigzan o charakterze publiczno-
prawnym;

13) szkody, ktére powstaty w zwigzku z:

a) wykonywaniem prac lub ustug poza morska lub oceaniczna linig brzegows,

b) wykonywaniem prac lub ustug w wyrobiskach gérmiczych,

¢) niedostarczeniem energii lub dostarczeniem energii o niewfasciwych para-
metrach,

d) zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg dokumentdw,

e) sktadowaniem odpaddw,

f) uzywaniem sztucznych ogni, fajerwerkéw lub innych materiatow wybucho-
wych,

g) posiadaniem i uzywaniem wszelkiego rodzaju broni,

h) odwotaniem imprezy niemasowej;

14) szkody, do ktoérych doszto w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego, a takze
szkody spowodowane przez organizmy modyfikowane genetycznie;

15) szkody wyrzadzone:

a) w wartosciach pienieznych i dokumentach zastepujacych w obrocie
gotowke, w tym w kartach elektronicznych oraz kartach wydawanych przez
instytucje finansowe,

b) w antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych, numizmatycznych
oraz przedmiotach o wartosci kolekcjonerskiej, naukowej, zabytkowej lub
unikatowej,

¢) w fadunku podczas prac tadunkowych,

d) przez powolne i dtugotrwate dziatanie temperatury, gazéw, pary, cieczy,
wilgoci, pyty, sadzy, dymu, wstrzaséw, drgan, hatasu, a takze przez tworze-
nie sie zagrzybienia,

e) przez wibracje,

f) przez powolne i dtugotrwate zapadanie lub obsuwanie sie ziemi,

g) przez azbest, formaldehyd, dioksyny, wyroby tytoniowe, krew lub produkty
krwiopochodne,

h) przez zwierzyne fowna lub lesna oraz podczas wypasu zwierzat,

i) stuzbom ochrony i porzadkowym, policji, strazy pozarnej, pracownikom
ochrony zdrowia, wykonawcom, zawodnikom oraz sedziom uczestnicza-
cym w imprezie niemasowej. Nie ubezpieczamy takze szkdd wyrzadzo-
nych przez te osoby,

j) w gruntach — z zastrzezeniem postanowien Klauzuli 6,

k) w przewodach, kablach, rurach i innych obiektach podziemnych — chyba
ze przed rozpoczeciem prac ubezpieczony uzyskat u odpowiednich wiadz
informacje oraz zgromadzit stosowne dokumenty o potozeniu tych obiek-
téw pod ziemig;

16) szkody, ktére wynikaja z:

10

=

1l

=

a) wprowadzajacej w btad reklamy lub ogtoszenia,

b) braku mozliwosci odczytania lub nieprawidtowego odczytania daty
z powodu tego, ze — w systemach komputerowych, oprogramowaniu,
sprzecie komputerowym lub innych systemach elektronicznych — pola
przechowujace oznaczenie roku sa odtwarzane z niewystarczajaca liczba
znakow,

C) przeniesienia choroby zakaznej przez zwierzeta nalezace do ubezpieczo-
nego lub przez niego hodowane, lub sprzedawane — gdy ubezpieczony
wiedziat o chorobie lub powinien wiedzie¢ przy dotozeniu nalezytej staran-

nosci;

17) szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie odpowiedzialnosci
za Srodowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrza-
dzonym w Srodowisku naturalnym, oraz ustawy o zapobieganiu szkodom
w Srodowisku i ich naprawie;

18) szkody, ktére wynikaja z:

a) posiadania lub uzytkowania mtotow pneumatycznych, hydraulicznych,
kafaréw lub walcow, oraz

b) prowadzenia prac wyburzeniowych lub rozbiorkowych
— chyba ze w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie warunki szczego-
towe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy budowla-
nego, $wiadczacego ustugi instalacyjne lub wykonczeniowe.

204.W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za produkt i wykonane ustugi

zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd:

1) spowodowanych wada produktu, ktory przed wprowadzeniem do obrotu nie
byt wystarczajaco przetestowany w zakresie wykorzystania lub funkcjonowa-
nia zgodnie z przeznaczeniem i z uwzglednieniem obowiazujacych standar-
déw nauki oraz techniki;

2) wyrzadzonych przez produkt uzyty w lotnictwie lub statkach kosmicznych, jak
rowniez szkoéd zwiazanych z produkcja, konserwacjg oraz obstugg statkow
powietrznych lub kosmicznych;

3) wyrzadzonych przez nieprzetworzone ptody runa lesnego i produkty pocho-
dzace z myslistwa;

4) wyrzadzonych przez produkt zawierajacy silikon wykorzystywany do celéw
medycznych;

5) wyrzadzonych przez produkt zawierajacy krew ludzka, osocze lub substancje
krwiopochodne;

6) spowodowanych przez srodki antykoncepcyjne;

7) spowodowanych przez wyroby tytoniowe, a takze pochodne lub odpowied-
niki wyrobdéw tytoniowych (np. podgrzewany tyton, e-papierosy);

8) spowodowanych przez produkty, ktore zawieraja: toksyczna plesn, toksyczne
substancje pochodzace z grzyboéw lub ich zarodnikow, zanieczyszczenia
pochodzace ze srodowiska naturalnego (np. metale ciezkie);

9) zwigzanych z koniecznoscia wycofania produktu z obrotu;

10) powstatych w samym produkcie;

11) ktére poniosty osoby trzecie z powodu wadliwosci produktu koncowego,

powstatego dopiero, gdy produkty dostarczone przez ubezpieczonego

zostaty wymieszane lub potaczone z innymi wyrobami. To wytaczenie nie
dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego za szkody osobowe

i rzeczowe, ktore wyrzadzit wadliwy produkt koncowy;

ktére poniosty osoby trzecie z powodu wadliwosci wyrobow wyprodukowa-

nych, poddanych obrébce lub przerobionych za pomoca maszyn, urzadzen

i ich czesci, ktére ubezpieczony wyprodukowat, dostarczyt, zamontowat lub

konserwowat. To wytaczenie nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej ubez-

pieczonego za szkody osobowe i rzeczowe, ktére wyrzadzit wadliwy produkt
koncowy;

ktére poniosty osoby trzecie z powodu wadliwosci produktu koncowego,

powstajgcego w wyniku dalszego przetworzenia lub dalszej obrobki produk-

téw, ktore dostarczyt ubezpieczony. To wytaczenie nie dotyczy odpowiedzial-
nosci cywilnej ubezpieczonego za szkody osobowe i rzeczowe, ktdre wyrza-
dzit wadliwy produkt koncowy;

14) w postaci wszelkich naktaddw, jakie poniosty osoby trzecie, na usuniecie,
demontaz lub odstoniecie wadliwych produktow oraz na montaz, umocowa-
nie lub potozenie produktu bez wad;

15) wyrzadzonych przez dostarczong lub wyprodukowana energie oraz szkéd
wyniktych z niedostarczenia energii lub dostarczenia energii o parametrach
innych niz uzgodnione;
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205.Zakres ubezpieczenia wskazany w pkt. 1999 OWU nie obejmuje szkdd, za ktdre

nasza odpowiedzialno$¢ jest wytaczona (zgodnie z pkt. 203 OWU), oraz szkod,
ktére powstaty w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem:

1) sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego;

2) pojazddéw mechanicznych, w tym wskazanych w pkt. 198 ppkt. 1) OWU;

3) zywych zwierzat;

4) drég publicznych i parkingow.

206. Nie s ubezpieczone szkody spowodowane pandemia, ktére powstaty w wyniku

razacego niedbalstwa ubezpieczonego (lub oséb za ktére ponosi on odpowie-
dzialnos¢). Niezachowanie obowiazujacego rezimu sanitarnego, przez ktory
rozumiemy okreslone przepisy prawne, bedziemy traktowac jako razgce nie-
dbalstwo.

207.Jezeli ubezpieczajacy nie ztozyt wniosku o wtgczenie do umowy ubezpieczenia

nastepujgcych klauzul, to nie ubezpieczamy szkod:

1) powstatych poza Polska (Klauzula 1);

2) w budynkach, budowlach i lokalach, ktére sa przedmiotem najmu lub ubez-
pieczony uzytkuje je na podstawie innej umowy o podobnym charakterze
(Klauzula 2);

3) w rzeczach ruchomych, ktére ubezpieczony uzytkuje na podstawie umowy
najmu lub innej umowy o podobnym charakterze (Klauzula 3);

4) wyrzadzonych pracownikom ubezpieczonego (Klauzula 4);

5) wyrzadzonych w $rodkach transportu nalezacych do osoéb trzecich — jesli
szkody powstaty podczas lub wskutek ich zatadunku Ilub roztadunku
(Klauzula 5);

6) ktore powstaty bezposrednio lub posrednio z emisji, wycieku, uwalniania sie
lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji niebezpiecznych (Klauzula 6);
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7) ktére wyrzadzili podwykonawcy ubezpieczonego (Klauzula 7);

8) w rzeczach ruchomych, ktére znajduja sie w pieczy, pod dozorem lub kontrola
ubezpieczonego, lub sa przedmiotem obrébki, czyszczenia, naprawy, serwisu,
pakowania, lub innych czynnosci wykonywanych w ramach dziatalnosci pro-
wadzonej przez ubezpieczonego (Klauzula 8);

9) powodujacych roszczenia pomiedzy ubezpieczonymi na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia (Klauzula 9);

10) ktére wyrzadzita wspolnota mieszkaniowa (Klauzula 10);

11) ktore sa czystymi szkodami majatkowymi (Klauzula 11);

12) wyrzadzonych przez swiadczeniodawce, ktory nie jest podmiotem wykonuja-
cym dziatalnos¢ lecznicza (Klauzula 12);

13) powstatych w zwigzku z dziatalnoscig zawodowa farmaceuty lub technika far-
madji (Klauzula 13);

14) w pojazdach mechanicznych, ktére znajduja sie w pieczy, pod dozorem lub
kontrolg ubezpieczonego, lub sg przedmiotem naprawy, serwisu, lub innych
czynnosci wykonywanych w ramach dziatalnosci prowadzonej przez ubezpie-
czonego (Klauzula 14);

15) w pojazdach mechanicznych znajdujacych sie pod dozorem ubezpieczonego,
zaparkowanych na parkingu hotelowym (Klauzula 15);

16) ktdre wyrzadzito promieniowanie laserowe (Klauzula 16)

17) ktdre wyrzadzili cztonkowie zarzadu wspolnoty mieszkaniowej (Klauzula 17).

208. Nie pokrywamy kosztéw wykonania przez ubezpieczonego zarzadzenia tymcza-
sowego sadu o zabezpieczeniu roszczenia o naprawienie szkody.

209. W razie wystapienia szkody rzeczowej, odszkodowanie pomniejszymy o fran-
szyze redukcyjna:

1) wwysokosci ustalonej w klauzuli lub warunkach szczegotowych —jezeli szkoda
jest ubezpieczona na podstawie klauzuli lub warunkéw szczegotowych;

2) w wysokosci 300 zt w kazdej szkodzie rzeczowej.

Czasowy zakres pokrycia

210. Odpowiadamy za te wypadki ubezpieczeniowe, ktore wystapity w okresie ubez-
pieczenia i roszczenia z ich tytutu zostaty zgtoszone przed uptywem terminu
przedawnienia.

211. Wszystkie szkody, ktore wynikaja z tej samej przyczyny, niezaleznie od terminu
ich wystapienia, traktujemy jako jeden wypadek ubezpieczeniowy, a za date jego
wystapienia — aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢ — przyjmujemy date powsta-
nia pierwszej z nich.

212. Ubezpieczamy wszystkie szkody, ktore powstaty z tej samej przyczyny (szkoda
seryjna) — pod warunkiem, ze pierwsza z tych szkod wystapita w okresie ubez-
pieczenia. Wowczas ubezpieczone sg wszystkie szkody z danej serii, nawet jesli
wystapity po uptywie okresu ubezpieczenia.

213. Jesli mamy watpliwosci, kiedy powstata szkoda osobowa, przyjmujemy, ze jest
to dzien, w ktérym poszkodowany po raz pierwszy skonsultowat sie z lekarzem
w zwigzku z objawami, ktére byty przedmiotem roszczenia.

Suma gwarancyjna

214. Ubezpieczajacy okresla sume gwarancyjng i podlimity sumy gwarancyjnej dla
wybranych klauzul dodatkowych.

215. Suma gwarancyjna stanowi gorna granice naszej odpowiedzialnosci w odnie-
sieniu do jednego i wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia, tacznie dla
szkdd rzeczowych i osobowych.

216. Podlimity sumy gwarancyjnej moga by¢ jej réwne lub od niej nizsze.

Ustalenie wysokosci odszkodowania
217. W granicach naszej odpowiedzialnosci i sumy gwarancyjnej, poza wyptata nalez-
nego odszkodowania, pokrywamy koszty:
1) wynagrodzenia ekspertéw, ktérych powotamy w uzgodnieniu z ubezpieczo-
nym, aby ustali¢ okolicznosci, przyczyny i rozmiar szkody;
2) obrony sadowej w sporze cywilnym prowadzonym na nasze polecenie lub za
nasza zgoda.
218. Nie pokrywamy dodatkowych kosztow, ktdre powstaty w zwigzku z brakiem
zgody ubezpieczonego na zawarcie przez nas ugody z poszkodowanym
(o ile poszkodowany wyrazit zgode na jej tres¢) lub zaspokojenie jego roszczen.
Te zasade stosujemy takze wéwczas, gdy kwota zasgdzonego odszkodowania
jest wyzsza, niz wynikac to miato z proponowanej ugody (o ile poszkodowany
wyrazit zgode na jej tresc).

DZIAL VII.
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ | ASYSTY PRAWNEJ

Przedmiot ubezpieczenia

219. Na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej sktadki, mozemy roz-
szerzy¢ naszg ochrone o ubezpieczenie ochrony prawnej i asysty prawnej.

220.Przedmiotem ubezpieczenia ochrony prawnej jest pokrycie kosztow (wymie-
nionych w pkt. 227-230 OWU), ktérych celem jest obrona intereséw prawnych
ubezpieczonego.

221. Ochrone ubezpieczeniowa asysty prawnej swiadczymy do kazdej umowy ubez-
pieczenia — nie trzeba optaca¢ dodatkowej sktadki.

222.Przedmiotem ubezpieczenia asysty prawnej jest organizacja swiadczen (wymie-
nionych w pkt. 232-233 OWU), ktorych celem jest obrona intereséw prawnych
ubezpieczonego.

223.Ubezpieczamy wypadki ubezpieczeniowe, ktore wystapity w okresie ubezpiecze-
nia.

224.Jesli wystapi kilka szkod z ochrony prawnej, ktére pozostajg w zwigzku material-
nym lub formalnym, to za date wystapienia przyjmujemy wystapienie pierwszej
z nich. Wszystkie te szkody traktujemy jako jeden wypadek ubezpieczeniowy ze
zsumowang wartoscig przedmiotu sporu.

225.Swiadczenia ochrony prawnej i asysty prawnej realizuje nasz przedstawiciel.
Numery telefonu oraz adres e-mail przedstawiciela s3 zamieszczone w polisie.

226.Nie ubezpieczamy kosztow dochodzenia roszczen lub prowadzenia innych
postepowan wobec nas, cztonkdéw organéw oraz pracownikédw Compensa TU
S.A. Vienna Insurance Group.
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Zakres ubezpieczenia ochrony prawnej

227.0chrona prawna zapewnia pokrycie niezbednych i celowych kosztéw obrony
interesow prawnych ubezpieczonego, ktére ponidst lub do poniesienia ktdrych
jest obowigzany w zwiazku ze sporami prawnymi, ktére zaistniaty w Polsce oraz
sg rozpoznawane w Polsce wedtug prawa polskiego.

228.0chrona prawna obejmuje sprawy zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg ubez-
pieczonego, z zakresu:

1) prawa pracy (gdy ubezpieczony wystepuje jako pracodawca);

2) prawa ubezpieczen spotecznych (gdy ubezpieczony wystepuje jako praco-
dawca);

3) postepowania przed Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, w tym odwotania
od decyzji organu (gdy ubezpieczony wystepuje jako pracodawca);

4) prawa dyscyplinarnego samorzadéw zawodowych;

5) prawa rzeczowego na nieruchomosci, w ktorej ubezpieczony prowadzi dzia-
falnos¢ gospodarcza;

6) prawa zobowiazan zwigzanego z zawartg umowa najmu lub dzierzawy przed-
siebiorstwa;

7) prawa administracyjnego;

8) postepowania administracyjnego toczacego sie przed organami;

9) prawa ochrony danych osobowych;

10) dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu czyndw niedozwolonych;

11) prawa zobowigzan zwigzanego z zawartymi przez ubezpieczonego umowami
nazwanymi wynikajacymi z Kodeksu cywilnego;

12) obrony przed roszczeniami osob trzecich z tytutu czynéw niedozwolonych;

13) prawa zobowigzarh zwigzanych z obrong interesow prawnych ubezpieczo-
nego dotyczacych dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu niewy-
konania lub nienalezytego wykonania zobowigzania;

14) spraw zwigzanych z roszczeniami z tytutu rekojmi i gwarangj;

15) postepowania cywilnego;

16) postepowania egzekucyjnego;

17) prawa karnego;

18) obrony ubezpieczonego przed sagdem w sprawach karnych o przestepstwo
nieumysine;

19) obrony ubezpieczonego przed sadem w sprawach o wykroczenie nieumysine;

20) spraw zwigzanych z pokrzywdzeniem przedsiebiorcy cyberprzestepstwem;

21) spraw zwigzanych z naruszeniem tajemnicy przedsigbiorstwa;

22) zmian wiascicielskich jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, w tym
zarzadu sukcesyjnego przedsiebiorstwa osoby fizycznej.

229.Koszty, o ktérych mowa w pkt. 227 OWU, obejmuja:

1) wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego, ktory reprezentuje
ubezpieczonego w postepowaniu:
a) sadowym,

b) administracyjnym,
) przedsadowym,
d) polubownym,

e) dyscyplinarnym,
f) egzekucyjnym;

2) koszty i optaty sadowe oraz administracyjne;

3) wynagrodzenie biegtego;

4) koszty stawiennictwa swiadkow;

5) koszty ttumaczenia przysiegtego nakazanego przez sad lub inny organ wta-
dzy publicznej;

6) koszty czynnosci notarialnych, do dokonania ktérych ubezpieczony zostat
prawomocnie zobowigzany;

7) koszty procesu strony przeciwnej, jezeli ubezpieczony zostat prawomocnie
zobowigzany do ich pokrycia (w tym oskarzyciela positkowego);

8) koszty maksymalnie dwdch wnioskéw (na wypadek ubezpieczeniowy)
z wymienionych: o utaskawienie, odroczenie wykonania kary lub warunkowe
przedterminowe zwolnienie — jezeli wobec ubezpieczonego sad orzekt kare
pozbawienia wolnosci;

9) koszty postepowania egzekucyjnego, w tym takze powddztwa przeciwegze-
kucyjnego;

10) koszty postepowania polubownego albo arbitrazowego — w wysokosci nie
wyzszej niz te, ktore zostatyby poniesione przed sgdem powszechnym;

11) koszty postepowania dyscyplinarnego;

12) wptate w formie Swiadczenia zwrotnego z tytutu poreczenia majatkowego
do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia — aby ubezpieczony mogt uniknad
tymczasowego aresztowania.

230.0chrona prawna obejmuje réwniez pokrycie niezbednych i celowych kosztéw
organizadji konsultacji wideo z prawnikiem.

231. Ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru reprezentujacego go adwokata
lub radcy prawnego. Ubezpieczony moze réwniez zazadac, abysmy to my wska-
zali mu petnomocnika.

Zakres ubezpieczenia asysty prawnej
232.Asysta prawna obejmuje spory prawne zwigzane z ubezpieczong dziatalnoscia
gospodarcza ubezpieczonego, ktére zaistniaty w Polsce oraz sg rozpoznawane
w Polsce wedtug prawa polskiego, z zakresu:
1) prawa pracy (gdy ubezpieczony wystepuje jako pracodawca);
2) prawa ubezpieczen spotecznych (gdy ubezpieczony wystepuje jako praco-
dawca);
3) prawa dyscyplinarnego samorzadéw zawodowych;
4) prawa rzeczowego na nieruchomosci, w ktérej ubezpieczony prowadzi dzia-
talnos¢ gospodarcza;
5) prawa administracyjnego;
6) prawa ochrony danych osobowych;
7) postepowania cywilnego;
8) postepowania egzekucyjnego;
9) prawa karnego;
10) naruszenia dobrego imienia przedsigbiorcy.
233.Swiadczenie asysty prawnej obejmuje udzielenie:
1) konsultacji prawnej;
2) porady prawnej;
3) opinii prawnej;
4) informacji prawnej.
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Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
234.Nie ubezpieczamy:

1) sporow pozostajacych poza jurysdykcja prawa polskiego;

2) sporéw z zakresu prawa: celnego, zaméwien publicznych, handlowego, autor-
skiego, patentowego, znakow towarowych lub pozostatego dot. wiasnosci
intelektualnej, karnoskarbowego, podatkowego, budowlanego oraz dotycza-
cego dotagji z funduszy Unii Europejskiej;

3) spraw zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu mechanicznego;

4) sporéw zaistniatych pomiedzy ubezpieczonym a ubezpieczajacym lub czton-
kami ustawowych organéw (wtadz) ubezpieczonego;

5) sporéw, dla ktorych koszt obrony interesu prawnego ubezpieczonego jest
razaco wyzszy (powyzej 150%) niz warto$¢ przedmiotu sporu (o ile mozna go
wyznaczy();

6) sporéw, ktore wystapity w wyniku winy umysinej lub razacego niedbalstwa
ubezpieczonego, lub osoby, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢;

7) sporow, ktore wystapity w wyniku pozostawania ubezpieczonego (lub osoby;,
za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
po uzyciu srodkdéw odurzajacych, substangji psychotropowych lub srodkow
zastepczych —w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

8) zdarzen, w ktdrych ubezpieczony (lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzial-
nos¢), wykonywat czynnosci objete sporem i nie miat wymaganych prawem
polskim uprawnien, zezwolen, certyfikatow;

9) sporow zaistniatych na skutek przeniesienia roszczenia na ubezpieczonego
lub roszczen osob trzecich, ktorych ubezpieczony dochodzi we wiasnym imie-
niy;

10) sporéw dotyczacych dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia débr osobi-
stych lub dobrego imienia przedsiebiorcy w zakresie ubezpieczenia ochrony
prawnej;

11) sporow, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu (o ile moze by¢ wyznaczona) nie
przekracza 200 zt (nie dotyczy asysty prawne;j).

235.Nie pokrywamy kosztow:

1) ktdre pokrywa obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (réw-
niez gdy obowigzek zawarcia umowy obowigzkowego ubezpieczenia nie
zostat wypetniony);

2) ktére ubezpieczony musi lub musiat ponies¢ tylko dlatego, ze jego przeciw-
nik wystapit z powddztwem wzajemnym albo przedstawit zarzut potracenia,
a obrona przed tymi roszczeniami nie jest objeta ubezpieczeniem, albo tez
koszty te zobowigzana jest ponies¢ osoba trzecia;

3) zwigzanych z ugodowym zatatwieniem sprawy — jezeli koszty te nie zostaty
ustalone w stosunku odpowiadajacym temu, w jakim uwzglednione zostaty
roszczenia obu stron

236.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zaptaty mandatéw, grzywien, cet,
podatkéw i innych podobnych opfat natury publicznoprawnej, ktore nie zostaty
wyraznie wskazane w pkt. 229 OWU.

237.Asysta prawna nie obejmuje spraw, w ktérych niezbedna jest analiza, weryfikacja
lub sporzadzenie dokumentéw o facznej objetosci przekraczajacej 10 kart A4.

238.Nie zwracamy kosztow, ktore ubezpieczony poniost, aby uzyskac asyste prawna
lub Swiadczenia do niej zblizone u podmiotu innego niz nasz przedstawiciel.

Suma ubezpieczenia i limity swiadczen

239.Sume ubezpieczenia ochrony prawnej wskazujemy w polisie. Suma ubezpiecze-
nia jest okreslona na jedno i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

240. Wynagrodzenie petnomocnika ubezpieczonego nie moze przekraczaé sze-
Sciokrotnosci stawek minimalnych ustalonych na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci adwokatéw lub radcow
prawnych.

241. Wynagrodzenie petnomocnika ubezpieczonego w postepowaniu przedsa-
dowym, administracyjnym, polubownym i egzekucyjnym nie moze przekra-
cza¢ stawek minimalnych ustalonych na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci adwokatow lub radcow prawnych,
i zaliczane jest w poczet wynagrodzenia z tytutu pozniejszego zastepstwa proce-
sowego.

242.Ubezpieczony moze w okresie ubezpieczenia skorzystac z:

1) Swiadczen informacji prawnej w liczbie trzech na dobe — nie wiecej niz 20
w ciggu danego miesigca kalendarzowego;

2) tacznie do szesciu Swiadczen konsultacji prawnej i porady prawnej — nie wiecej
niz jedno $wiadczenie miesiecznie;

3) tacznie do dwoch swiadczen opinii prawnej — nie wiecej niz jedno $wiadczenie
miesiecznie;

4) $wiadczenia konsultacji wideo z prawnikiem:
a) jeden raz — w sprawie objetej zakresem ubezpieczenia ochrony prawnej,
b) jeden raz —w sprawie szkody zgtoszonej z ubezpieczenia ochrony prawnej,

w kazdej szkodzie.

Maksymalny czas trwania konsultacji wideo wynosi 30 minut.

Zgtoszenie szkody z ochrony prawnej oraz uzyskanie asysty prawnej
243.Aby zgtosi¢ szkode z ochrony prawnej, uzgodni¢ termin konsultacji wideo
z prawnikiem lub koniecznos¢ uzyskania asysty prawnej, ubezpieczony ma obo-
wigzek ztozy¢ wniosek do naszego przedstawiciela. Wniosek moze ztozy¢ stosu-
jac jedna z form przekazu:
1) telefonicznie, pod numer telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia
—7 dni w tygodniu w godzinach od 9:00 do 21:00;
2) pocztg elektroniczng, na adres e-mail wskazany w dokumencie ubezpiecze-
nia.
244. Wniosek o udzielenie asysty prawnej powinien zawiera¢ nastepujace dane:
1) imig, nazwisko i dane kontaktowe zgtaszajacego;
2) imie, nazwisko lub nazwe ubezpieczonego;
3) numer polisy;
4) temat i opis problemu prawnego, ktérego ma dotyczy¢ asysta prawna;
5) okreslenie rodzaju i celu oczekiwanej pomocy prawnej;
6) wskazanie Srodka przekazu, za posrednictwem ktérego ma zosta¢ udzie-
lona asysta prawna, z podaniem, odpowiednio, numeru telefonu lub adresu
e-mail.
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245.Udzielimy ubezpieczonemu asysty prawnej w oparciu o przedstawiony przez
niego opis problemu i stan faktyczny. Jezeli po uzyskaniu asysty prawnej ubez-
pieczony po raz kolejny zwrdci sie do przedstawiciela z wnioskiem o udzielenie
asysty prawnej w tej samej sprawie i poda informacje, ktére wptywaja na wynik
analizy prawnej tego problemu, to wowczas udzielone przez przedstawiciela
$wiadczenie traktujemy i liczymy jako nowe.

246. Swiadczenia asysty prawnej udzielamy, o ile to mozliwe, na biezaco lub najpdz-
niej w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania przez przedstawiciela wniosku

o udzielenie asysty prawnej wraz z dokumentami niezbednymi do jej udzielenia.

Termin ten moze byc inny, jezeli ubezpieczony i przedstawiciel umowili sie ina-

czej.

247.Udzielamy ubezpieczonemu asysty prawnej za posrednictwem srodkéw komu-
nikagji elektroniczneyj:

1) telefonu — na wskazany przez ubezpieczonego numer;

2) poczty elektronicznej — na wskazany przez ubezpieczonego adres e-mail.

248.Zastrzegamy sobie prawo do tego, ze mozemy zada¢ od ubezpieczonego
dodatkowych informacji lub dokumentéw, jezeli s3 one niezbedne, aby zwery-
fikowac jego tozsamos¢ lub tozsamos¢ osoby sktadajacej wniosek o udzielenie
asysty prawnej, a takze zeby udzieli¢ ubezpieczonemu asysty prawnej.

249.Ubezpieczony, ktory zamierza skorzysta¢ z ubezpieczenia w ramach ochrony
prawnej, ma obowigzek:

1) zawiadomi¢ nas o zaistnieniu i okolicznosciach wypadku ubezpieczeniowego,
przekaza¢ wszelkie dokumenty dotyczace tego wypadku oraz wskazac lub
oddac do dyspozycji istniejace dowody;

2) informowac nas o stanie sprawy oraz, jesli to konieczne, przedsiewzig¢ nie-
zbedne kroki, aby wyjasnic jej stan faktyczny;

3) jesli nie narusza to w uzasadniony sposob jego praw:

a) ztozy¢ tylko powddztwo czesciowe i wstrzymac sie z dochodzeniem pozo-
statych roszczen do momentu uprawomocnienia sie orzeczenia dotycza-
cego czesci roszczenia,

b) wstrzymac sie z dochodzeniem swych roszczen na drodze sadowej do
czasu prawomocnego zakonczenia toczacego sie juz innego postepowa-
nia sadowego — o ile moze miec ono znaczenie dla rozstrzygniecia danego
sporu,

) uzgodni¢ z nami wszelkie czynnosci powodujgce powstanie kosztéw,
w szczegolnosci wnoszenie pozwdw i sSrodkow zaskarzenia,

d) unika¢ czynnosci, ktore moglyby sie przyczyni¢ do nieuzasadnionego
zwiekszenia kosztéw albo mogtyby utrudnic¢ ich zwrot od strony przeciw-
nej;

e) przedtozy¢ nam bez zbednej zwtoki otrzymane od petnomocnikéw, bie-
gtych oraz sadéw rachunki, pokwitowania i inne dokumenty o podobnym

. charakterze.

250.Swiadczenia konsultacji wideo z prawnikiem udzielamy w dni robocze, w godzi-
nach 10:00 - 15:00, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu. Spotkanie odbywa
sie za posrednictwem uzgodnionej platformy umozliwiajgcej konsultacje wideo.

Przed umoéwionym terminem prawnik przesle link do spotkania na adres e-mail

wskazany przez ubezpieczonego.

251. Jezeli ubezpieczony nie ma mozliwosci technicznych, aby skorzystac z konsulta-

gji wideo, to moze zrealizowa¢ Swiadczenie w formach wskazanych w pkt. 247

Owu.

DZIAL VIILI.
GRUPOWE UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

252.Na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej sktadki, mozemy roz-
szerzy¢ nasza ochrone o ubezpieczenie zdrowia i Zycia ubezpieczonego oraz
jego pracownikdw.

253.0chrong ubezpieczeniowa moga byc¢ objeci:

1) ubezpieczony oraz

2) wszyscy jego pracownicy, albo

3) wybrani przez ubezpieczonego pracownicy, ktorych ubezpieczajacy wskaze
w imiennej liscie dotaczonej do umowy ubezpieczenia.

254.W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczony ma prawo wystapic
z ubezpieczenia, sktadajac nam pisemne oswiadczenie. Nasza ochrona konczy
sie w dniu nastepnym po ztozeniu oswiadczenia — chyba ze osoba wystepujaca
z umowy ubezpieczenia ustalita z nami inaczej.

255.0chrony ubezpieczeniowej udzielamy przez cata dobe. Ubezpieczamy nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkdéw (w tym udar moézgu i zawat serca, jezeli nie byty
spowodowane wczesniejszymi zdiagnozowanymi stanami chorobowymi), ktore
powstaty w okresie ubezpieczenia.

256.Ubezpieczenie obowigzuje w Polsce i obejmuje:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktéry jest nastepstwem
nieszczesliwego wypadku — w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw za kazdy procent trwatego uszczerbku na zdrowiu,
nie wiecej jednak niz 100% tej sumy ubezpieczenia;

2) Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego, ktora jest wynikiem nieszczesli-
wego wypadku —w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkow.

Wytaczenia naszej odpowiedzialnosci
257.Nie ubezpieczamy nastepstw:
1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych — nawet takich, ktére wystapity
nagle;
2) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi —
bez wzgledu na to, kto je wykonywat;
3) wyczynowego uprawiania sportow lub uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
4) wszelkich zdarzen, ktore powstaty przed data rozpoczecia okresu ubezpiecze-
_ nia, a ktore zgtoszono w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.
258.Swiadczenie nie przystuguje ponadto, jezeli wypadek ubezpieczeniowy wystapit
wskutek:
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1) umyslnego dziatania ubezpieczonego, w tym takze usitowania lub popetnie-
nia przez niego przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub Swiado-
mego spowodowania rozstroju zdrowia;

2) wypadku, do ktérego doszto, gdy ubezpieczony, kierujac pojazdem mecha-
nicznym lub innym pojazdem:

a) byt w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, lub srodkoéw zastepczych — w rozumieniu
przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lub

b) nie miat wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdy;

3) zatrucia alkoholem, srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowym
lub Srodkami zastepczymi — w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziata-
niu narkomanii;

4) dziatania ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem
Srodkéw wskazanych w ppkt. 3);

5) postugiwania sie przez ubezpieczonego petardami, srodkami pirotechnicz-
nymi i innymi podobnie dziatajagcymi przedmiotami;

6) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, udziatu w marszach protestacyjnych
i wiecach;

7) zamieszek, bojek i rozruchow, aktow terroru lub sabotazu;

8) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

Suma ubezpieczenia

259.Ubezpieczajacy okresla sume ubezpieczenia.

260.W stosunku do wszystkich osdb, ktore sg objete ubezpieczeniem, stosujemy jed-
nakowa wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

261. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow jest gorna granica
naszej odpowiedzialnosci w tym zakresie w stosunku do kazdej osoby, ktdra jest
objeta ochrong ubezpieczeniowa.

Ustalenie wysokosci i wypltata swiadczenia

262.Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktdry jest nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, ustalamy po okresleniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu.

263.Stopien trwatego uszczerbku ustalamy na podstawie przedstawionych doku-
mentow medycznych oraz tabeli norm procentowego uszczerbku na zdrowiu,
ktéra obowigzywata w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Nie wymagamy
badania osoby ubezpieczonej przez lekarza orzecznika — z zastrzezeniem pkt.
264 OWU.

264.Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie doku-
mentow medycznych nie jest mozliwe, to stopien ten ustalamy na podstawie
badan przeprowadzonych przez wskazanego przez nas lekarza orzecznika.

265.Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przy-
czynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu lub Smiercia ubezpieczonego. Zwigzek przyczynowo-skutkowy
ustalamy na podstawie dostarczonych przez ubezpieczonego albo uprawnio-
nego dowodow, a takze na podstawie wynikdéw badan, o ktérych mowa w pkt.
264 OWU.

266. Mamy prawo zweryfikowac dostarczone dokumenty oraz zasiegna¢ opinii leka-
rzy specjalistow.

267.Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu powinno nastapi¢ niezwtocz-
nie po zakonczeniu leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabilitacyjnego.
W razie dtuzszego leczenia ostateczny stopien trwatego uszczerbku na zdro-
wiu powinien by¢ ustalony najpdzniej w 12 miesigcu od dnia nieszczesliwego
wypadku.

268. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierzemy pod uwage
rodzaju pracy ubezpieczonego ani czynnosci, jakie wykonywat.

269. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzgledniamy wcze-
Sniejsza utrate lub uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu w taki sposob, ze
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslamy w wysokosci réznicy miedzy
stopniem witasciwym dla danego organu po wypadku a stopniem uszczerbku
istniejacego przed wypadkiem.

270.Jezeli ubezpieczony, ktory ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, zmart przed
ustaleniem trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem tego
wypadku, to $wiadczenie ustalamy wedtug przypuszczalnego, okreslonego
procentowo przez wskazanego przez nas lekarza orzecznika stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Swiadczenie w takim przypadku otrzymuje uprawniony
na zasadach, ktére wynikajg z OWU lub z obowigzujacych przepiséw prawa.

271. Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu
w wyniku nieszczesliwego wypadku, a nastepnie zmart na skutek tego wypadku,
to Swiadczenie z tytutu Smierci wyptacamy wowczas, jezeli jest ono wyzsze od
$wiadczenia wyptaconego ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdrowiu.
Uwzgledniamy uprzednio wyptacong kwote. Swiadczenie wyptacamy pod
warunkiem, ze $mier¢ nastgpita w ciggu dwunastu miesiecy od daty nieszcze-
Sliwego wypadku.

272.)ezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a $mierc¢ nie ma zwiazku przyczynowo-skutkowego z nieszczesliwym wypad-
kiem, to niewyptacone przed $miercig ubezpieczonego sSwiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacamy jego spadkobiercom.

DZIAL IX.
USLUGI ASSISTANCE

273.Do zakresu ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, rzeczy ruchomych, nakta-
déw inwestycyjnych oraz stacjonarnego sprzetu elektronicznego od wszystkich
ryzyk wigczamy ustugi assistance i ustugi informacyjne polegajgce na udzieleniu
pomocy ubezpieczonemu w razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.
274.Ustugi assistance i ustugi informacyjne swiadczymy za posrednictwem centrum
operacyjnego. Numer telefonu do centrum operacyjnego jest podany w polisie.
275.Ustugi assistance swiadczymy w Polsce.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
276.Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, zorganizujemy i pokryjemy koszty
pomocy udzielonej ubezpieczonemu przez centrum operacyjne.
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277.Zakres ubezpieczenia obejmuije:

1) interwencje spegjalisty: $Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, szklarza,
stolarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych. Jezeli w miejscu
ubezpieczenia wystapit wypadek ubezpieczeniowy i istnieje ryzyko utraty
lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia, zorganizujemy i pokry-
jemy koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego spegjalisty. W przypadku
sttuczenia szyb, pokryjemy koszty koniecznego oszklenia zastepczego, ustug
ekspresowych, ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu oraz naprawy uszko-
dzonych elementéw mocujacych szybe w ramie. Koszty materiatow i czesci
zamiennych pokrywa ubezpieczony. Koszty interwencji specjalisty pokrywamy
do facznej kwoty 500 zt na jeden wypadek ubezpieczeniowy — do dwdch razy
w okresie ubezpieczenia;

2) w ramach limitu do facznej kwoty 4 000 zt na jeden wypadek ubezpiecze-
niowy (nie wiecej niz jeden raz w okresie ubezpieczenia) pokrywamy koszty
nastepujacych ustug:

a) dozoru mienia. Jezeli w miejscu ubezpieczenia wystapit wypadek ubezpie-
czeniowy i ubezpieczone mienie nie zostato zniszczone lub uszkodzone,
ale trzeba je zabezpieczy¢, to zorganizujemy i pokryjemy koszt dozoru
pracownika ochrony, przez 48 godzin od momentu zgtoszenia wypadku
ubezpieczeniowego,

b) transportu ocalatego mienia. Jezeli w miejscu ubezpieczenia wystapit
wypadek ubezpieczeniowy i ubezpieczone mienie nie zostato zniszczone
lub uszkodzone, ale trzeba je zabezpieczy¢ poza miejscem ubezpieczenia,
to zorganizujemy i pokryjemy koszt jego transportu samochodem cieza-
rowym (o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony) do miejsca wskaza-
nego przez ubezpieczonego,

) przechowywania ocalatego mienia. Jezeli w miejscu ubezpieczenia wystapit
wypadek ubezpieczeniowy i ubezpieczone mienie nie zostato zniszczone
lub uszkodzone, ale trzeba je zabezpieczy¢ poza miejscem ubezpieczenia,
to zorganizujemy i pokryjemy koszt przechowywania tego mienia w miej-
scu wskazanym przez ubezpieczonego,

d) sprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie. Jezeli w miejscu ubezpie-
czenia wystapi pozar lub zalanie i trzeba posprzatac miejsce ubezpieczenia
po zaistniatej szkodzie — to zorganizujemy i pokryjemy koszt pracy ekipy
sprzatajacej;

3) naprawe sprzetu biurowego. W razie awarii sprzetu biurowego w miejscu
ubezpieczenia, w terminie trzech dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia,
zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu, robocizny specjalisty oraz ewentu-
alnego transportu sprzetu biurowego. Koszty materiatow i czesci zamiennych
pokrywa ubezpieczony. Warunkiem podjecia interwengji jest przedstawienie
dowodu zakupu i gwarancji sprzetu biurowego. Jesli nie ma tych dokumen-
téw, wiek sprzetu biurowego zweryfikuje specjalista. Koszty naprawy sprzetu
biurowego pokrywamy do kwoty 500 zt — nie wigcej niz jeden raz w okresie
ubezpieczenia;

4) infolinie o ustugodawcach. Gwarantujemy ubezpieczonemu dostep do infor-
magji o przedsiebiorcach $wiadczacych nastepujgce ustugi:

a) Slusarskie,

b) hydrauliczne,

¢) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych,

d) elektryczne,

e) dekarskie,

f) szklarskie,

g) stolarskie,

h) murarskie,

i) malarskie,

J) glazurnicze,

k) parkieciarskie.

Wytaczenia naszej odpowiedzialnosci
278.Nie odpowiadamy za szkody, ktore:

1) powstaty na skutek popetnienia:

a) przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu kar-
nego,

b) wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu wykroczen, lub

¢) naruszenia innych powszechnie obowigzujacych przepiséw karnych
—z wyjatkiem kradziezy z wlamaniem;

2) sa spowodowane opdznieniem lub brakiem swiadczenia z naszej strony
wskutek strajkéw, niepokojoéw spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu,
sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego;

3) s3 spowodowane opoznieniem lub brakiem swiadczenia z naszej strony
wskutek sity wyzszej, czyli zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia
i zapobiegniecia zdarzenia, ktore uniemozliwito lub spowodowato opdznienie
wykonania $wiadczenia;

4) wynikaja z uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substangji lub
sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

5) wynikaja z utraty danych;

6) wynikaja z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu biuro-
wego oraz wywotanych nimi wad;

7) powstaty bezposrednio wskutek spozycia przez ubezpieczonego alkoholu,
zazycia srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkow
zastepczych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomani;

8) sa spowodowane aktami dewastacji;

9) powstaty na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania
sprzetu biurowego.

279.Nie ubezpieczamy kosztéw:

1) ustug zwiazanych z uszkodzeniami (w tym z awariami instalacji cieptej i zim-
nej wody, pionéw kanalizacyjnych, piondéw centralnego ogrzewania, instala-
¢ji gazowej, przytaczy do budynku), za naprawe ktorych odpowiadaja wia-
Sciwe stuzby: administracyjne lub pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno—kanalizacyjnego, gazowego;

2) ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, zwigza-
nych z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy, lamp;

3) ustug zwigzanych z konserwacja sprzetu biurowego w miejscu ubezpieczenia;
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4) ustug zwigzanych z naprawa sprzetu biurowego — jezeli dotyczy ona uszko-
dzen i awarii, ktore powstaty przed rozpoczeciem okresu ochrony ubezpie-
czeniowej;

5) wyptaty zadosc¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde;

6) wynikajacych z naturalnego zuzycia elementéw sprzetu biurowego, w tym
tonera, atramentu, baterii, czytnika laserowego, zaréwki;

7) ustug naprawy i transportu do serwisu sprzetu biurowego, ktéry jest na gwa-
rangji udzielonej przez producenta, importera lub dystrybutora;

8) czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi lub instalacji (w tym zainsta-
lowania, konserwacji sprzetu biurowego, instalacji oprogramowania), ktére
ubezpieczony lub uzytkujgcy ma obowiazek wykonaé we wiasnym zakresie
i na whasny koszt;

9) materiatow i czeSci zamiennych wykorzystanych do naprawy.

DZIAL X.
KLAUZULE DODATKOWE | WARUNKI SZCZEGOLOWE

Klauzule dodatkowe wiaczone do ubezpieczenia mienia od pozaru

i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem - zgodnie

z Dziatem ll, i do ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od wszystkich
ryzyk - zgodnie z Dziatem V

280. Klauzula automatycznego pokrycia

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
z zastrzezeniem ppkt. 2), w ubezpieczeniu uwzgledniamy:

a) wzrost wartosci przedmiotow ubezpieczonych wedtug zapiséw Dziatu Il lub
Dziatu V, ktéry wynika z modernizacji lub ulepszen dokonanych w trakcie
trwania polisy, oraz

b) wartos¢ przedmiotow nowo nabytych przyjetych do ewidencji srodkow
trwatych w okresie trwania polisy — o ile przedmioty te naleza do ubezpie-
czonej grupy mienia;

2) w ochronie ubezpieczeniowej uwzgledniamy wzrost sum ubezpieczenia ustalo-
nych na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, ktory wynika z ppkt. 1), i nie jest
wyzszy niz 10% sum ubezpieczenia przedmiotdw, o ktérych mowa w ppkt. 1);

3) jezeli wzrost wartosci przedmiotéw juz ubezpieczonych lub wartos¢ nowych
przedmiotéw do objecia ubezpieczeniem przekracza limit wskazany w ppkt.
2), to sume ubezpieczenia mozemy podwyzszy¢ na odrebny wniosek ubez-
pieczajacego — jako doubezpieczenie. Wtedy ubezpieczajacy sktada wniosek o
uwzglednienie w ubezpieczeniu catkowitej kwoty wzrostu sum ubezpieczenia;

4) automatyczne objecie ochrona, o ktérym mowa w tej klauzuli, dotyczy
wyfacznie mienia ubezpieczonego w systemie sum statych.

281. Klauzula automatycznego pokrycia nowych lokalizagji

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzula postanowien OWU,
ochrong ubezpieczeniowag obejmujemy przedmioty ubezpieczenia, takie jak
budynki, budowle, lokale, rzeczy ruchome, nakfady inwestycyjne lub sprzet
elektroniczny, ktére znajduija sie w Polsce w nowej lokalizacji ubezpieczonego,
w ktorej rozpoczyna on dziatalnos¢ tozsamg z zadeklarowang w umowie
ubezpieczenia;

2) ochrona ubezpieczeniowa w nowych lokalizacjach jest udzielana na nastepu-
jacych warunkach:

a) fakt ten zostat zgtoszony do nas w ciagu 30 dni od daty przyjecia nowej
lokalizacji w uzytkowanie. Jezeli rozpoczecie dziatalnosci w nowej lokali-
zacji nie zostato nam zgtoszone, to ochrona ubezpieczeniowa konczy sie
31 dnia - liczac od daty, w ktdrej ubezpieczony przyjmie nowa lokalizacje
w uzytkowanie,

b) mienie w nowej lokalizacji jest ubezpieczone w takim samym zakresie,
w jakim zostato ubezpieczone w miegjscu ubezpieczenia. Jesli jest kilka
miejsc ubezpieczenia, pod uwage bierzemy miejsce ubezpieczenia, w kto-
rym wybrano najszerszy zakres ochrony,

c) stosujemy limit odpowiedzialnosci w wysokosci 20% sum ubezpieczenia
i limitéw odpowiedzialnosci wskazanych w polisie. Limit odpowiedzialnosci
jest faczny dla jednej i wszystkich nowych lokalizacji;

3) nie ubezpieczamy wzrostu sum ubezpieczenia.

282.Klauzula przemieszczenia pomiedzy ubezpieczonymi lokalizacjami

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienh OWU,
ubezpieczamy rzeczy ruchome lub sprzet elektroniczny, ktore sa przemiesz-
czane pomiedzy ubezpieczonymi lokalizacjami. Ochrona ubezpieczeniowa
obowiazuje, jesli czesc rzeczy z jednego miejsca ubezpieczenia zostanie prze-
niesiona do innego miejsca ubezpieczenia wskazanego w polisie, na nastepu-
jacych warunkach:

a) ubezpieczamy kategorie mienia wymienione w polisie — rzeczy ruchome
lub sprzet elektroniczny, ubezpieczone na sumy state, na warunkach wska-
zanych dla miejsca ubezpieczenia, do ktérego beda przeniesione,

b) w granicach tacznej sumy ubezpieczenia rzeczy ruchomych lub sprzetu
elektronicznego we wszystkich miejscach ubezpieczenia oraz w zakresie
objetym ubezpieczeniem,

¢) maksymalny limit odpowiedzialnosci w przypadku przemieszczenia przed-
miotow ubezpieczenia wynosi 20% tacznej sumy ubezpieczenia dla wszyst-
kich lokalizacji, nie wiecej niz 100 000 zk;

2) nie ubezpieczamy szkod, ktdre powstaty podczas transportu.

283.Klauzula ubezpieczenia dodatkowych kosztow dziatalnosci

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzula postanowien OWU,
rozszerzamy zakres ochrony ubezpieczeniowej budynkéw, budowli, lokali lub
rzeczy ruchomych o dodatkowe koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalno-
4ci, ktdre ubezpieczony poniesie w zwigzku z wystgpieniem szkody;

2) ubezpieczamy udokumentowane koszty poniesione przez ubezpieczonego
w miejscu ubezpieczenia, w ktérym wystapita szkoda w mieniu wskazanym
w ppkt. 1), o ile na podstawie polisy i OWU, odpowiadamy za te szkode;

3) ubezpieczamy koszty:

a) ktore wynikaja z koniecznosci czasowego uzytkowania budynkoéw, budowl,
lokali lub rzeczy ruchomych stanowiacych wiasnos¢ oséb trzecich,

b) wynajecia srodkow transportu do przewiezienia mienia do nowej lokalizagji
oraz ponownego przewiezienia do miejsca ubezpieczenia — po usunieciu
skutkéw szkody,
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€) wynajecia i pracy specjalistycznego sprzetu do zatadowania mienia w miej-
scu ubezpieczenia, przetadowania i wytadowania tego mienia w nowej
lokalizacji oraz ponownego przewiezienia do miejsca ubezpieczenia — po
usunieciu skutkow szkody,

d) pracy w godzinach nadliczbowych pracownikéw oddelegowanych do
likwidacji skutkow szkody,

e) poinformowania klientéw i podmiotéw wspdtpracujagcych o zmianach
w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

f) odtworzenia dokumentacji niezbednej do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej — uszkodzonej, zniszczonej lub utraconej w wyniku wystapie-
nia szkody;

4) dokumentacja, o ktérej mowa w ppkt. 3) lit. f), sa:

a) dokumenty urzedowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig lub posiada-
nym mieniem: zezwolenia na dziatalnos¢, licencje, certyfikaty, koncesje,
wypisy z ksiag wieczystych, umowy cywilnoprawne,

b) ksiegi rachunkowe, faktury i rachunki,

¢) dokumentacja techniczna budynkow i linii produkcyjnych;

5) limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie wypadki w okresie ubezpiecze-
nia wynosi 10% facznej sumy ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen loso-
wych w miejscu ubezpieczenia, w ktérym powstata szkoda. Maksymalny limit
wynosi 30 000 z}, a jesli dla wypadku, ktory jest przyczyna szkody, ustalono
limit odpowiedzialnosci, to 10% tego limitu, maksymalnie 30 000 zt;

6) maksymalny okres, w ktorym ponosimy odpowiedzialnos¢ za dodatkowe
i udokumentowane koszty wynosi 3 miesigce od dnia powstania szkody
w mieniu — nie dtuzej niz do momentu zaistnienia technicznych mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie sprzed szkody;

7) nie ubezpieczamy kosztéw zwigzanych z:

a) brakiem srodkéw finansowych na odtworzenie mienia dotknietego szkoda,

b) decyzja wihasciwych organéw panstwowych lub samorzadowych, ktéra
uniemozliwia lub opdznia dalsze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

) innowacjami lub ulepszeniami wprowadzonymi w trakcie odtwarzania
zniszczonego lub uszkodzonego mienia,

d) zakupem mienia, w tym z jego transportem i innymi pracami z tym zwigza-
nymi,

e) odtworzeniem dokumentagji, ktora nie jest niezbedna do kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej, dokumentagji uszkodzonej w takim stopniu, ze
mozliwe jest jej odczytanie lub w stopniu niepowodujgcym jej uniewaznie-
nia oraz dokumentacji powierzonej ubezpieczonemu;

8) wysokos¢ szkody ustalamy w granicach limitu odpowiedzialnosci, na pod-
stawie dokumentow (umow, faktur), ktére potwierdzajg, ze ubezpieczony
ponidst koszty dodatkowe;

9) nie ubezpieczamy kosztéw, ktdre nie przekraczaja 500 zt.

Klauzule dodatkowe stosowane w ubezpieczeniu mienia od pozaru
i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rozboju -

zgodnie z Dziatem Il
284. Klauzula 1. Cena zbytu za wyroby gotowe

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzula postanowien OWU,

gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, ustalamy, ze za

wysokos¢ szkody w wyrobach gotowych, ktore ubezpieczony sprzedat, przyjmu-
jemy udokumentowana cene sprzedazy tych wyrobéw gotowych, nie wyzsza
jednak niz cena ich zakupu lub koszt wytworzenia powigkszony o 20% — jezeli
wyroby gotowe znajduja sie jeszcze w pieczy ubezpieczonego.

285.Klauzula 2. Ubezpieczenie maszyn od awarii

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, zakres ubez-
pieczenia urzadzen technicznych i maszyn ubezpieczonych w wybranym
zakresie wskazanym w Dziale Il OWU, rozszerzamy o awarie wewnetrzne;

2) ubezpieczamy maszyny i urzadzenia techniczne, ktére jednoczesnie spetniaja
nastepujace warunki:

a) wiek urzadzenia technicznego lub maszyny nie przekracza 10 lat,

b) wartos¢ jednostkowa urzadzenia technicznego lub maszyny nie jest wyzsza
niz 200 000 zt,

¢) maszyny lub urzadzenia zostaty zainstalowane w miejscu ubezpieczenia,

d) testy rozruchowe wymagane przepisami prawa lub wytycznymi produ-
centa zostaly pozytywnie zakonczone, co oznacza, ze normalne dziatanie
maszyn lub urzadzen rozpoczeto sie albo w razie potrzeby moze sie rozpo-
cza¢;

3) ubezpieczamy szkody, ktére powstaty w przedmiocie ubezpieczenia i s3
bezposrednim nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktéry powoduje
konieczno$¢ naprawy albo wymiany uszkodzonego lub zniszczonego przed-
miotu. Zakres ubezpieczenia obejmuje zwtaszcza szkody powstate w wyniku:
a) wad odlewniczych i materiatowych,

b) btedéw konstrukcyjnych, wadliwego wykonania,

) btedéw warsztatowych lub montazowych,

d) niezrecznosci, niedbalstwa,

€) rozerwania z powodu dziatania sity odSrodkowej,

f) zwarcia, przepiecia

—z wyjatkiem przyczyn wytgczonych w tej klauzuli;

4) sume ubezpieczenia w systemie na pierwsze ryzyko ustala ubezpieczajacy;

5) ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

a) elementy i materiaty, ktére ze wzgledu na przeznaczenie i warunki pracy
szybko sie zuzywajg lub podlegajg okresowej wymianie podczas konser-
wacji — zgodnie z instrukcja techniczng urzadzenia lub maszyny i zalece-
niami producenta. Te elementy i materiaty to przede wszystkim materiaty
pomocnicze, wymienne elementy i narzedzia, w tym wyktadziny ognio-
trwate, czesci szklane, porcelanowe lub ceramiczne, pasy i taSmy przesy-
fowe, liny, druty, opony gumowe, matryce, formy, cylindry, koncéwki do
kruszenia, sita, paski i tancuchy napedowe, wiertta, noze lub innego rodzaju
ostrza, brzeszczoty pit, bezpieczniki oraz wszelkiego rodzaju materiaty
i srodki eksploatacyjne, m.in. smary, paliwa, katalizatory. Tego wytaczenia
nie bedziemy stosowa¢, gdy szkoda w wymienionych elementach lub
materiatach powstata w wyniku uszkodzenia lub utraty ubezpieczonych
przedmiotéw wskutek ubezpieczonego wypadku ubezpieczeniowego,
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b) prototypy,

) sprzet elektroniczny — chyba ze stanowi integralng czes¢ urzadzenia lub
maszyny,

d) wymienialne narzedzia wszelkiego rodzaju, wymuréwki oraz obudowy
i ruszty piecéw oraz palenisk, a takze dysze palnikéw oraz innych elemen-
téw, ktorych czas prawidtowego funkcjonowania jest krétszy od trwatosci
maszyny,

e) maszyny, urzadzenia i oprzyrzadowanie, ktorych wartos¢ jednostkowa
przekracza 200 000 zt,

f) maszyny i urzadzenia budowlane, sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy,

g) maszyny i urzadzenia techniczne uzywane pod ziemig,

h) maszyny i urzadzenia techniczne uzytkowane dtuzej niz 10 lat od ich pierw-
szego uruchomienia, jako nowych;

i) maszyny i urzadzenia, ktére znajduja sie w innym miejscu, niz miejsce ubez-
pieczenia wskazane w polisie;

6) z zachowaniem wytaczen naszej odpowiedzialnosci wskazanych w pkt. 16-18
OWU, nie ubezpieczamy szkdd:

a) spowodowanych wadami lub usterkami, ktére istniaty przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub w chwili jej zawierania, o ktorych ubezpieczony
(lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢) wiedziat lub przy zacho-
waniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec,

b) za ktdre, na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, odpowiedzialne
sg osoby trzecie: dostawcy, producenci, sprzedawcy, serwisanci, spedyto-
rzy, przewoznicy lub inni ustugodawcy badz podwykonawcy,

c) ktdre sa efektem naturalnego zuzycia lub starzenia sie przedmiotéw ubez-
pieczenia w zwigzku z ich normalnym uzytkowaniem, a takze spowodowa-
nych przez korozje, kawitacje, oksydacje, osadzanie sie kamienia kottowego
lub powolne i systematyczne oddziatywanie warunkéw atmosferycznych,

d) powstatych podczas konserwagji, remontu okresowego urzadzenia,
maszyny lub oprzyrzagdowania oraz w okresie testow z nimi zwigzanych,

e) spowodowanych ryzykami, ktére wymieniamy pkt. 101-105 OWU;

7) nie zwracamy zadnych kosztéw okresowych badan eksploatacyjnych, prze-
gladéw i napraw konserwacyjnych;

8) wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania:
a) wedtug kosztéw naprawy lub ceny nabycia nowego przedmiotu o tych

samych lub najbardziej zblizonych parametrach technicznych, gatunku
i rodzaju, wraz z kosztami transportu i montazu — dla urzadzen i maszyn,
ktére w dniu szkody nie miaty wiecej niz 5 lat od daty ich pierwszego uru-
chomienia jako nowych,

b) wedtug zasad wskazanych w ppkt. a), ale z potraceniem zuzycia technicz-
nego —dla urzadzen i maszyn, ktére w dniu szkody miaty wiecej niz 5 lat od
daty ich pierwszego uruchomienia jako nowych;

9) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 1000 zt.

286. Klauzula 3. Ubezpieczenie od szkdd elektrycznych

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, zakres ubez-
pieczenia maszyn elektrycznych ubezpieczonych w wybranym zakresie wska-
zanym w Dziale I, rozszerzamy o szkody spowodowane dziataniem pradu
elektrycznego (szkody elektryczne);

2) przedmiotem ubezpieczenia moga byc¢ czynne i zainstalowane na stanowi-
skach pracy maszyny elektryczne, do ktorych stosuje sie przepisy techniczne
normujace ich eksploatacje;

3) przez szkode elektryczng rozumiemy uszkodzenie maszyny elektrycznej, ktére
uniemozliwia jej prawidtowe funkcjonowanie wskutek:

a) niezadziatania zabezpieczen zwarciowych, przecigzeniowych lub zamko-
wych,

b) zmiany napiecia zasilania,

c) zmiany wartosci czestotliwosci pradu elektrycznego, ktéra powstata
w wyniku awarii,

d) uszkodzenia izolacji,

e) zwarcia,

f) zaniku napiecia jednej lub wiecej faz;

4) sume ubezpieczenia w systemie na pierwsze ryzyko ustala ubezpieczajacy;

5) nie sa ubezpieczone:

a) maszyny elektryczne, ktérych moc znamionowa nie przekracza 1 kW,

b) sprzet elektroniczny — chyba ze stanowi integralng czes¢ maszyny,

) napowietrzne i podziemne elektroenergetyczne linie przesytowe i roz-
dzielcze (obejmujace zespdt urzadzen potaczonych ze sobg mechanicznie
i elektrycznie),

d) maszyny, ktére nie maja aktualnych protokotéw badan eksploatacyjnych
wymaganych przez obowiazujgce przepisy o eksploatacji maszyn elek-
trycznych — o ile niedopetnienie obowiazku badan byto przyczyna szkody,
badz spowodowato zwiekszenie jej rozmiaru,

e) odgromniki, mierniki, liczniki, elektryczne urzadzenia grzejne, wkiadki
topikowe, bezpieczniki, styczniki, czujniki, zaréwki, lampy oraz inne czesci
i materiaty, ktére szybko sie zuzywaja lub podlegajg wielokrotnej, lub okre-
sowej wymianie w toku normalnego uzytkowania,

) maszyny i urzadzenia budowlane, sprzet, wyposazenie i przedmioty, ktore
stanowig zaplecze budowy,

g) maszyny i urzadzenia techniczne uzywane pod ziemia,

h) maszyny i urzadzenia, ktére znajduja sie w innym miejscu, niz miejsce ubez-
pieczenia wskazane w polisie;

6) z zachowaniem wytaczen odpowiedzialnosci wskazanych w pkt. 16-18 OWU,
nie ubezpieczamy szkod, ktore:

a) s spowodowane wadami wewnetrznymi maszyn elektrycznych oraz uster-
kami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) s spowodowane ztg konserwacjg lub brakiem konserwacji maszyn elek-
trycznych albo eksploatacjg niezgodng z zaleceniami producenta,

) wynikaja z naturalnego zuzycia,

d) powstaty podczas konserwacji, remontu okresowego maszyny oraz
w okresie testow z nimi zwigzanych — z wyjatkiem prob wykonywanych
w zwigzku z planowanymi okresowymi badaniami eksploatacyjnymi,

e) powstaty w okresie gwarangji lub rekojmi w zakresie odpowiedzialnosci
producenta lub dystrybutora;
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7) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna

w wysokosci 500 zt.
287.Klauzula 4. Ubezpieczenie srodkdéw obrotowych przechowywanych w warun-
kach chtodniczych

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowg sktadke, rozszerzamy
zakres ubezpieczenia $rodkéw obrotowych o szkody powstate wskutek ich
rozmrozenia lub zamrozenia;

2) przez rozmrozenie lub zamrozenia rozumiemy utrate przydatnosci do uzy-
cia Srodkéw obrotowych w wyniku podwyzszenia lub obnizenia temperatury
w urzadzeniu chtodniczym w nastepstwie:

a) przerwy w dostawie pradu elektrycznego trwajacej ponad 2 godziny,

b) awarii urzadzen chtodniczych, czyli gwattownego, nieprzewidzianego
uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia, ktére spowodowato przerwe
w dziataniu tego urzadzenia lub utrate jego wiasciwosci;

3) warunkiem naszej odpowiedzialnosci w przypadku przerwy w dostawie pradu
jest potwierdzenie tego faktu przez zaktad energetyczny, ktéry ubezpieczo-
nemu dostarcza energie elektryczng;

4) limit naszej odpowiedzialnosci w systemie na pierwsze ryzyko deklaruje ubez-
pieczajacy;

5) nie sg ubezpieczone szkody, ktore powstaty wskutek:

a) kurczenia sig, wad naturalnych lub zakazenia bakteriami i wirusami, natural-
nego gnicia lub rozktadu,

b) niewtasciwego przechowywania, uszkodzenia opakowania, niewystarczaja-
cej cyrkulagji powietrza,

¢) planowanych przerw w dostawie energii elektrycznej lub przerw w dosta-
wie energii elektrycznej spowodowanych przyczynami lezacymi po stronie
ubezpieczonego, np. niewywiazanie sie z ptatnosci wobec dostawcy pradu;

6) odszkodowanie za kazdg szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 500 zt.

288. Klauzula 5. Ubezpieczenie maszyn i urzadzen poza miejscem ubezpieczenia

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, ubezpieczamy
maszyny i urzadzenia wykorzystywane przez ubezpieczonego lub jego pra-
cownikow poza miejscem ubezpieczenia;

2) maszyny i urzadzenia ubezpieczamy w Polsce, w takim zakresie, w jakim
zostaly ubezpieczone w miejscu ubezpieczenia, z wiaczeniem zniszcze-
nia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia na skutek wypadku Srodka
transportu, ktérym podrézowat ubezpieczony lub jego pracownik i przewozit
ubezpieczone maszyny i urzadzenia;

3) kradziez z wkamaniem ubezpieczamy wytacznie z budynku lub lokalu zabez-
pieczonym co najmniej zgodnie z wymaganiami okreslonymi pkt. 49-62
OWU. W pokojach hotelowych za wystarczajace uznajemy zamkniecie drzwi
na zamek i zamkniecie okien;

4) sume ubezpieczenia maszyn i urzadzen ubezpieczonych poza miejscem
ubezpieczenia, w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko, deklaruje ubez-
pieczajacy;

5) w ubezpieczeniu stosujemy limity odpowiedzialnosci, jakie zadeklarowat
ubezpieczajacy do poszczegdlnych ryzyk, a takze, ktére wynikaja z zapisow
w Dziale [l OWU;

6) ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

a) maszyny i urzadzenia uszkodzone, zdekompletowane lub w trakcie
naprawy,

b) maszyny i urzadzenia budowlane,

) sprzet, narzedzia i wyposazenia budowy. To wytaczenie nie dotyczy narze-
dzi (w tym elektronarzedzi, narzedzi pneumatycznych, pomiarowych),
ktére nie sa pozostawiane w miejscu prowadzenia prac, i ktérych wartos¢
jednostkowa w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie jest wyzsza niz
4000 z, a taczna ich warto$¢ nie przekracza 50 000 zt;

7) nie ubezpieczamy szkdd w maszynach i urzadzeniach znajdujacych sie poza
budynkiem lub lokalem, ktore powstaty w nastepstwie zmian wilgotnosci
atmosferycznej, opaddw atmosferycznych i wahan temperatury — chyba ze
szkoda powstata na skutek wypadku $rodka transportu;

8) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 10% szkody, nie mniej niz 500 zt.

289. Klauzula 6. Klauzula ubezpieczenia kosztéw dodatkowych w aptece

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajgcy ztozy wniosek i optaci dodatkowsa sktadke, rozszerzamy
zakres ubezpieczenia srodkow obrotowych o:

a) koszty utylizacji lekéw zniszczonych wskutek szkody spowodowanej
ubezpieczonym wypadkiem ubezpieczeniowym. Limit odpowiedzialnosci
ustalony w systemie na pierwsze ryzyko wynosi 10 000 zt i nie wiecej niz
suma ubezpieczenia $rodkéw obrotowych — tacznie na wszystkie wypadki
w okresie ubezpieczenia,

b) straty finansowe, jakie poniost ubezpieczony, ktdre sa wynikiem utraty
dokumentéw niezbednych do refundacji lekéw ze srodkéw publicznych
— pod warunkiem, ze utrata dokumentow byta spowodowana ubezpie-
czonym wypadkiem ubezpieczeniowym. Limit odpowiedzialnoci ustalony
w systemie na pierwsze ryzyko wynosi 20 000 zt — tacznie na wszystkie
wypadki w okresie ubezpieczenia;

2) ubezpieczony ma obowiazek wykonywac elektroniczne kopie dokumentagji
niezbednej do refundacji co najmniej raz w tygodniu i zabezpieczy¢ te kopie
przed kradzieza, zniszczeniem lub zaginigciem w schowku ogniotrwatym lub
poza miejscem ubezpieczenia;

3) wysoko$¢ szkody dla strat finansowych wyniktych z utraty dokumentéw
ustalamy na podstawie Sredniej dziennej wartosci kwot refundowanych.
Wyliczymy ja z dziewieciomiesiecznego okresu poprzedzajgcego szkode,
w oparciu o dane o obrocie refundowanymi lekami i wyrobami medycznymi,
ktére ubezpieczony jest zobowiazany posiadac;

4) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 200 zt.

290. Klauzula 7. Klauzula ubezpieczenia utraty czynszu

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienh OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ubezpieczenia o utrate czynszu;
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2) ubezpieczamy czynsz, ktéry jest nalezny ubezpieczonemu z tytutu wynajmu
budynku, budowli lub lokalu, w przypadku, gdy budynek, budowla lub lokal
na skutek wystapienia szkody:

a) zostat zniszczony lub uszkodzony, i

b) jest w takim stanie technicznym, ktéry wyklucza prowadzenie w nim
dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej lub zamieszkiwanie;

3) nasza odpowiedzialnos¢ powstaje, jezeli budynek, budowla lub lokal jest
ubezpieczony od pozaru i innych zdarzen losowych w ramach tej samej polisy,
co ta klauzula, a przyczyna szkody, ktéra spowodowata utrate czynszu, byt
wypadek ubezpieczeniowy, za ktory ponosimy odpowiedzialnos¢ na podsta-
wie OWU i tej polisy;

4) ubezpieczamy utracony czynsz przez okres czasu niezbedny do naprawy lub
odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego budynku, budowli lub lokalu —
nie dtuzej jednak niz:

a) przez 6 miesiecy od zajécia wypadku ubezpieczeniowego, ktéry spowodo-
wat utrate czynszu, i

b) do dnia, w ktorym budynek, budowla lub lokal znowu nadaje sie do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej lub zamieszkania;

5) utrata czynszu nie jest ubezpieczona:

a) jesli szkoda w budynku, budowli lub lokalu nastapita w okresie wypowie-
dzenia umowy najmu lub innej umowy o podobnym charakterze,

b) jesli szkoda powstata lub zwiekszyta sie wskutek:

— braku wystarczajacych srodkéw finansowych niezbednych do odtworzenia
mienia dotknietego szkoda w jak najkrétszym czasie,

— decyzji ubezpieczonego o zmianie rodzaju dziatalnosci lub miejsca jej pro-
wadzenia oraz innowadji i ulepszen wprowadzanych w trakcie odbudowy
Zniszczonego mienia,

— decyzji whasciwych organéw administracji lokalnej lub panstwowej, ktore
uniemozliwiaja lub opdzniaja odtworzenie zniszczonego mienia, lub dalsze
prowadzenie dziatalnosci przez ubezpieczonego,

— opdznienia wznowienia dziatalnoéci w wyniku decyzji ubezpieczonego,

— innych okolicznosci zwigzanych z wystapieniem pandemii lub epidemii
jakichkolwiek chorob zakaznych, zatrucia zywnosci lub pogorszenia stanu
zdrowia;

6) suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci szeSciomiesiecznego
czynszu;

7) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 500 zt.

. Klauzula 8. Klauzula zrzeczenia sie prawa do regresu

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, uzgadniamy,
ze odstepujemy od roszczen regresowych wobec wiasciciela budynku,
budowli lub lokalu, ktéry najmuje ubezpieczony;

2) umawiamy sie na to, o ile w umowie, na podstawie ktérej ubezpieczony uzyt-
kuje nieruchomos(, jest postanowienie o zrzeczeniu sie roszczen regresowych
wobec wiasciciela budynku, budowli lub lokalu;

3) te postanowienia nie maja zastosowania, jezeli szkoda zostata spowodowana
umyslnym dziataniem wiasciciela budynku, budowli lub lokalu.

292.Klauzula 9. Ubezpieczenia przepiecia

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ochrony ubezpieczeniowej budynkéw, budowli, lokali, naktadéw inwe-
stycyjnych lub rzeczy ruchomych o szkody powstate w wyniku przepiecia;

2) limit odpowiedzialnosci, w systemie na pierwsze ryzyko, ustala ubezpiecza-
Jacy;

3) gdérna granica naszej odpowiedzialnosci jest limit odpowiedzialnosci, o kt6-
rym piszemy w ppkt. 2), lub jezeli limit odpowiedzialnosci przekracza sume
ubezpieczenia ustalona dla przedmiotu ubezpieczenia, ktory ulegt szkodzie
— suma ubezpieczenia ustalona dla tego przedmiotu;

4) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 200 zt.
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Klauzule dodatkowe stosowane w ubezpieczeniu mienia od pozaru

i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem - zgodnie
z Dziatem I, i w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego od wszystkich
ryzyk - zgodnie z Dziatem V

293.Klauzula 10. Ubezpieczenia kosztéw statych dziatalnosci

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, do umowy
ubezpieczenia wigczamy ubezpieczenie kosztdw statych dziatalnosci;

2) przez koszty state dziatalnosci rozumiemy koszty zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, ktére nie zaleza od wielkosci zakupdw, produkgji
lub sprzedazy, a ubezpieczony ponosi je na:

a) optaty dzierzawne, czynsze za korzystanie z dotychczas uzytkowanych
budynkéw, budowli, lokali lub rzeczy ruchomych,

b) optaty za pobdr energii elektrycznej, cieplnej, wody i gazu w budynku,
budowli lub lokalu, w ktérym powstata szkoda,

) podstawowe wynagrodzenie pracownikdw z tytutu umow o prace,

d) raty kredytow i raty leasingowe;

3) ubezpieczamy koszty, ktdre ubezpieczony bedzie zobowigzany ponosic
w czasie przerwy w dziatalnosci gospodarczej spowodowanej wystgpieniem
szkody w mieniu ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia i w tej samej poli-
sie, co ta klauzula — za ktérg ponosimy odpowiedzialnos¢ na podstawie OWU
i polisy;

4) koszty state podlegaja odszkodowaniu, jesli ubezpieczony by je pokryt, gdyby
jego dziatalno$¢ nie zostata przerwana przez wystapienie szkody;

5) sume ubezpieczenia, w systemie na pierwsze ryzyko, ustala ubezpieczajacy;

6) wysoko$¢ odszkodowania ustalamy na podstawie dokumentéw (rachunkow,
umow) potwierdzajacych koszty, jakie ponidst ubezpieczony;

7) odszkodowanie wyptacamy od dnia powstania szkody w ubezpieczonym
mieniu do dnia przywrocenia przedmiotu szkody do stanu pierwotnego — naj-
pdzniej do momentu zaistnienia technicznych mozliwosci prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w zakresie sprzed szkody. Odszkodowanie wyptacamy
nie dtuzej niz przez 6 miesiecy. Gdy ustalamy dtugos¢ okresu odszkodowaw-
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czego, nie bierzemy pod uwage braku kapitatu niezbednego do odtworzenia

zniszczonego mienia ani decyzji ubezpieczonego o zmianie rodzaju lub miej-

sca prowadzonej dziatalnosci;

8) nie ubezpieczamy kosztéw premii, dodatkéw specjalnych do wynagrodzen,
wynagrodzen za prace w nadgodzinach oraz wynagrodzen z tytutu umoéw
cywilnoprawnych, w tym umoéw o dzieto i umow zlecen, a takze kosztéw
powstatych w wyniku szkody w innej lokalizacji, niz zadeklarowana w polisie
jako miejsce ubezpieczenia;

9) odszkodowanie za kazdg szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w kwocie rownej sredniej wartosci kosztéw statych, jaka przypada na jeden
dzier roboczy, przemnozonej przez 3.

294. Klauzula 11. Ubezpieczenie szkdd spowodowanych aktem terroru, lokautem,
strajkiem lub zamieszkami

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody w przedmiocie ubezpieczenia,
ktére powstaty z powodu pozaru, wybuchu, uderzenia pojazdu lub upadku
statku powietrznego, do ktorych doszto w wyniku aktu terroru, strajku,
lokautu lub wystagpienia zamieszek;

2) limit odpowiedzialnosci, w systemie na pierwsze ryzyko, ustala ubezpiecza-
jacy, tacznie dla wszystkich przedmiotéw ubezpieczenia wskazanych w polisie,
na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia;

3) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 2 000 zt.

295.Klauzula 12. Wiaczenie szkdd spowodowanych przez prace budowlano-monta-

Zowe

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych t3 klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody spowodowane pracami budow-
lano-montazowymi prowadzonymi w miejscu ubezpieczenia przez ubezpie-
czonego, lub na jego zlecenie;

2) udzielamy ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczonych ryzyk
— 7 zastrzezeniem, ze w:

a) wariantach: rozszerzonym i optymalnym (pkt. 102 i 103 OWU), oraz

b) ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk (Dziat V)

— ochrony udzielamy w zakresie ryzyk wskazanych w wariancie rozszerzonym
(pkt. 102) i z wytgczeniem katastrofy budowlanej;

3) ubezpieczamy zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia
w zakresie wskazanym w ppkt. 2), ktére powstato bezposrednio w wyniku
szkody spowodowanej prowadzeniem prac budowlano-montazowych.
Ubezpieczamy:

a) wykonane prace i materiaty, ktore sa whasnoscig ubezpieczonego lub s
na ryzyku ubezpieczonego — do limitu odpowiedzialnosci w wysokosci
200 000 zt na jedno i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia,

b) mienie istniejace, ktdre jest wtasnoscig ubezpieczonego lub jest na ryzyku
ubezpieczonego, objete ochronag ubezpieczeniowa na mocy tej umowy
ubezpieczenia — do petnych sum ubezpieczenia;

4) nie ubezpieczamy szkdd, ktére wyrzadzono podczas prowadzenia prac
wymagajacych wydania decyzji administracyjnej (pozwolenia), wigzacych sie
z naruszeniem konstrukgji nosnej budynku albo ze zdjeciem pokrycia dachu;

5) nie ubezpieczamy szkoéd spowodowanych katastrofg budowlana;

6) odszkodowanie za kazdy szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjng
w wysokosci 500 zt.

296. Klauzula 13. Ubezpieczenie kosztow wynagrodzenia ekspertow

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienn OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ochrony ubezpieczeniowej o niezbedne i uzasadnione dodatkowe
koszty wynagrodzenia inspektoréw, inzynieréw, konsultantéw i innych eks-
pertow, ktore ubezpieczony jest zobowigzany ponies¢, aby odtworzy¢ lub
zastapi¢ przedmioty, ktdre ulegty szkodzie;

2) ubezpieczony moze powotac eksperta po uzgodnieniu tego z nami;

3) wysoko$¢ odszkodowania ustalamy w oparciu o $rednie stawki rynkowe sto-
sowane przy ustalaniu wynagrodzenia danego eksperta;

4) nie ubezpieczamy kosztow poniesionych na wyliczenie i przygotowanie rosz-
czenia przez ubezpieczonego;

5) limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia
wskazujemy w polisie.

297.Klauzula 14. Ubezpieczenie urzadzen i elementéw zamontowanych na zewnatrz
budynku

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowierh OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ubezpieczenia o ubezpieczenie kradziezy urzadzen i elementéw
budynku, lokalu lub budowli, ktére sg zamontowane na zewnatrz budynku,
lokalu lub na budowli;

2) za kradziez uznajemy zabdr ubezpieczonych urzadzen lub elementow
budynku, lokalu, lub budowli, ktére s3 zamontowane w sposéb uniemozli-
wiajacy ich odtaczenie bez ich uszkodzenia lub bez uzycia narzedzi;

3) nie ubezpieczamy kradziezy maszyn vendingowych, bankomatéw, automa-
téw do gier, automatéw wrzutowych, automatéw do rozmieniania pieniedzy
oraz wartosci pienieznych, ktore sie w nich znajduja, a takze elektronicznych
paneli informacyjnych, kioskéw informacyjnych, parkomatéw oraz urzadzen
i elementéw znajdujacych sie poza miejscem ubezpieczenia wskazanym
w polisie;

4) limit odpowiedzialnosci, w systemie na pierwsze ryzyko, ustala ubezpiecza-
Jacy;

5) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjng
w wysokosci 5% szkody, nie mniej niz 500 zt.

298. Klauzula 15. Ubezpieczenie kradziezy zwyktej

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ubezpieczenia w miejscu ubezpieczenia o kradziez z wnetrza budynku
lub lokalu;

2) sume ubezpieczenia, w systemie na pierwsze ryzyko, ustala ubezpieczajacy;

3) nie ubezpieczamy kradziezy:

a) wartosci pienieznych,
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b) mienia pracowniczego,

c) mienia, ktdre znajduje sie poza budynkiem lub lokalem, lub poza miejscem
ubezpieczenia,

d) przenosnego sprzetu elektronicznego;

4) jesli dojdzie do wypadku, ubezpieczony ma obowigzek zgtosic kradziez policji;

5) odszkodowanie za kazdg szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci 500 zt.

299. Klauzula 16. Ubezpieczenie utraty zysku

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzula postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ubezpieczenia wtaczamy ubezpieczenie ryzyka utraty przewidywanego zysku
brutto z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej okreslonej w polisie;

2) warunkiem ubezpieczenia przewidywanego zysku brutto jest:

a) ubezpieczenie budynkéw, budowli, lokali lub rzeczy ruchomych na podsta-
wie Dziatu Il OWU,

b) prowadzenie przez ubezpieczonego ksiag rachunkowych zgodnie z obo-
wiagzujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ustawa o rachunkowosci;

3) definicje pojec uzytych w tej klauzuli:

a) franszyza redukcyjna — kwota, o ktéra pomniejszamy odszkodowanie
i ktora jest iloczynem $redniej dziennej wartosci straty w okresie odszko-
dowawczym i liczby dni roboczych okreslonych w polisie jako franszyza
redukcyjna czasowa,

b) koszty state — ekonomicznie uzasadnione lub prawnie konieczne koszty
dziatalnosci operacyjnej, ktérych wysokos¢ nie zalezy od wielkosci produk-
gji, sprzedazy lub swiadczonych ustug, i nie ulega obnizeniu wraz ze spad-
kiem poziomu produkgji, sprzedazy lub wysokosci obrotu,

) koszty zmienne — koszty dziatalnosci operacyjnej, ktére zalezg od poziomu
produkgji, sprzedazy lub wysokosci obrotu,

d) maksymalny okres odszkodowawczy — ustalony przez ubezpieczajagcego
okres niezbedny do przywrdcenia mienia i dziatalnosci do stanu sprzed
szkody — ktéry bedzie sie rozpoczynac w dniu powstania szkody w mieniu,
i przez ktory mozemy odpowiadaé za negatywne skutki, jakie szkoda
w mieniu bedzie wywierac¢ na wyniki dziatalnosci operacyjnej ubezpieczo-
nego,

e) obrét — przychody ze sprzedazy wyrobéw gotowych, ustug, towarow
i materiatoéw, jakie uzyskuje ubezpieczony z ubezpieczonej dziatalnosci,
w miejscu ubezpieczenia,

f) obrot standardowy — obrét uzyskany w okresie 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych wystapienie szkody w mieniu:

— odpowiadajacy dacie rozpoczecia i zakonczenia okresu odszkodowaw-
czego,

— skorygowany o uwarunkowania i trendy rynkowe wptywajace na prze-
bieg dziatalnosci gospodarczej — przed powstaniem szkody w mieniu
i po jej wystapieniu,

— uwzgledniajacy okolicznosci, ktore wywieratyby wplyw na ubezpieczona
dziatalnos¢, gdyby szkoda nie wystapita,
g) okres odszkodowawczy — okres, ktéry rozpoczyna sie w dniu powstania
szkody w mieniu i trwa do chwili, w ktorej szkoda ta przestanie wywierac
negatywny wptyw na obrét ubezpieczonego — i jest nie dtuzszy niz maksy-
malny okres odszkodowawczy wskazany w polisie,
h) rok obrotowy — rok kalendarzowy lub inny okres trwajgcy 12 kolejnych mie-
siecy — zgodnie z ustawa o rachunkowosci,
i) strata — utrata zysku brutto na skutek spadku obrotu lub zwigkszenie kosz-
téw dziatalnosci w okresie odszkodowawczym — z uwzglednieniem zaosz-
czedzonych kosztow statych,
j) szkoda w mieniu — szkoda w budynku, lokalu, budowli lub rzeczach rucho-
mych, za ktéra ponosimy odpowiedzialnos¢ na podstawie OWU i polisy,
k) wskaznik zysku brutto — udziat procentowy zysku brutto w obrocie w roku
obrotowym bezposrednio poprzedzajagcym wystgpienie szkody w mieniu:
— skorygowany o uwarunkowania i trendy rynkowe wptywajace na dziatal-
nosc gospodarcza — przed powstaniem szkody w mieniu i po jej wysta-
pieniu,

— uwzgledniajacy okolicznosci, ktore wywieratyby wplyw na ubezpieczona
dziatalnos¢, gdyby szkoda w mieniu nie wystapita,

[) zwiekszone koszty dziatalnosci — kwota, ktéra odpowiada kosztom, jakie
w okresie odszkodowawczym poniodst ubezpieczony, aby unikna¢ lub zmi-
nimalizowac spadek obrotu,

m) zysk brutto — réznica pomiedzy obrotem a kosztami zmiennymi w okre-
sie, uwzgledniajaca zmiane stanu produktéw gotowych, potproduktow
i produkcji w toku na koniec okresu wzgledem stanu na poczatek okresu —
przy czym wartos¢ produktéw gotowych, pdtproduktéw i produkcji w toku
ustalamy wedtug przepiséw ustawy o rachunkowosci.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

4) Przedmiotem ubezpieczenia jest przewidywany zysk brutto, jaki ubezpie-
czony mogtby osiagna¢ w maksymalnym okresie odszkodowawczym, gdyby
dziatalno$¢ prowadzona przez niego w miejscu ubezpieczenia, nie zostata
przerwana lub zaktécona w wyniku wystapienia szkody w mieniu;

5) w ramach sumy ubezpieczenia ustalonej dla przewidywanego zysku brutto,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez zwiekszone koszty dziatalnosci
do wysokosci iloczynu wskaznika zysku brutto i wartosci uniknietego spadku
obrotu;

6) odpowiadamy za strate, gdy jednoczesnie zaistnieja nastepujgce przestanki:
a) szkoda w mieniu powstata w miejscu ubezpieczenia i w okresie ubezpie-

czenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali
lub rzeczy ruchomych i ubezpieczenia utraty zysku brutto,

b) odpowiadamy za szkode w mieniu, o ktérej mowa w ppkt. a), zgodnie
zOWU i polisa,

) szkoda w mieniu, o ktérej mowa w ppkt. a), powoduje przerwanie lub
zaktocenie dziatalnos¢ prowadzonej przez ubezpieczonego, przyczynia sie
do zmniejszenia obrotu lub wzrostu kosztéw dziatalnosci;

7) jezeli wartos¢ szkody w mieniu jest nizsza niz franszyza, to nie powoduje to
wytgczenia naszej odpowiedzialnosci za strate spowodowana ta szkoda.
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Suma ubezpieczenia

8) Ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia dla przewidywanego zysku brutto
na podstawie danych finansowych z ostatniego, zakonczonego roku obroto-
wego. Bierze przy tym pod uwage dtugos¢ maksymalnego okresu odszkodo-
wawczego wzgledem dtugosci roku obrotowego. Wniosek o ubezpieczenie
utraty zysku brutto jest integralng czesciag umowy ubezpieczenia;

9) przy ustalaniu sumy ubezpieczenia ubezpieczajacy powinien uwzglednic
uwarunkowania, ktére moga wystagpi¢ w maksymalnym okresie odszko-
dowawczym i wptynac na wyniki dziatalnosci, w tym tendencje rozwojowe
przedsiebiorstwa, sezonowos¢, uwarunkowania ekonomiczne i rynkowe;

10) suma ubezpieczenia jest gorng granica kwotowa naszej odpowiedzialnosci.
Maksymalny okres odszkodowawczy stanowi gérng granice czasowa naszej
odpowiedzialnosci.

Ustalenie wysokosci straty

11) Wysokosc¢ straty ustalamy na podstawie nastepujacych wartosci:

a) utraty zysku brutto na skutek spadku obrotu, ktora jest iloczynem wskaz-
nika zysku brutto i kwoty, o jakg obrot uzyskany w okresie odszkodowaw-
czym zmniejszyt sie na skutek wystagpienia szkody w mieniu, w stosunku do
obrotu standardowego,

b) zwiekszonych kosztéw dziatalnosci, jakie ponidst ubezpieczony w okresie
odszkodowawczym w zwigzku z wystagpieniem szkody w mieniu, aby unik-
nac¢ lub zminimalizowa¢ spadek obrotu — z zastrzezeniem, ze suma tych
kosztow nie bedzie wyzsza od iloczynu wskaznika zysku brutto i wartosci
uniknietego dzieki poniesieniu tych kosztéw spadku obrotu,

) oszczednosci w kosztach statych, ktorych ubezpieczony nie ponidst w okre-
sie odszkodowawczym, a ktére ponositby, gdyby nie doszto do przerwania
lub zaktocenia dziatalnosci;

12) wysokos¢ straty ustalona zgodnie z ppkt. 11) pomniejszymy o kwote, jaka
wynika z nieuzasadnionej zwtoki ubezpieczonego w podjeciu czynnosci, kto-
rych celem jest przywrocenie przerwanej lub zaktéconej dziatalnosci do stanu
sprzed szkody;

13) jezeli w okresie odszkodowawczym ubezpieczony lub podmiot dziatajacy
w jego imieniu, lub na jego rzecz, kontynuuje dziatalnos¢ w innym miejscu
niz miejsce ubezpieczenia dotkniete szkoda w mieniu, przychody uzyskane
z tej dziatalnosci uwzglednimy przy ustalaniu wysokosci obrotu uzyskanego
w okresie odszkodowawczym.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

14) Rachunek szkody przedstawiony przez ubezpieczonego, kazdorazowo wery-

fikujemy;

15) jezeli zadeklarowana w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia przewi-
dywanego zysku brutto bedzie nizsza od kwoty bedacej iloczynem wskaz-
nika zysku brutto i obrotu, ktéry zostatby osiggniety przez ubezpieczonego
w maksymalnym okresie odszkodowawczym, gdyby szkoda w mieniu nie
wystapita (niedoubezpieczenie), to strate ustalong zgodnie z ppkt. 11)-13)
pomniejszymy w takiej proporgji, w jakiej zadeklarowana suma ubezpiecze-
nia pozostaje do kwoty przewidywanego zysku brutto okreslonego zgodnie
Z postanowieniami tego punktu;
zasady z ppkt. 15) nie stosujemy:

1) jezeli wysokos¢ straty nie przekracza 20% sumy ubezpieczenia,

2) jezeli niedoubezpieczenie nie przekracza 20%;

17) odszkodowanie za kazda strate pomniejszymy o franszyze redukcyjng (cza-
sowa) — 7 dni roboczych;

18) odszkodowanie wyptacamy w kwocie ustalonej zgodnie z ppkt. 11)-17).
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
19) Nie ubezpieczamy standardowych kosztéw zmiennych;
20) nie odpowiadamy za strate, jezeli okres odszkodowawczy jest krétszy niz 7 dni
roboczych;
21) nie ubezpieczamy zwiekszonych kosztow dziatalnosci i utraty zysku brutto,
ktdre nie sg zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza ubezpieczonego wskazana
w polisie;
22) nie odpowiadamy za strate spowodowana:

a) szkoda w mieniu:

- za ktora nie odpowiadamy zgodnie z postanowieniami OWU lub polisy,

— ktora wystapita w innym czasie niz okres ubezpieczenia utraty zysku,

— ktora wystapita w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia wskazane
w polisie,

— ubezpieczong na podstawie klauzul dodatkowych, warunkéw szczegé-
towych lub postanowien dodatkowych zmieniajacych postanowienia
OwWu,

b) inng przyczyna niz szkoda w mieniu,

¢) kradziezg z wkamaniem, rozbojem lub dewastacja,

d) wypadkiem ubezpieczeniowym powodujgcym szkode inng niz szkoda
w mieniu,

e) operacjami gietdowymi lub innymi inwestycjami o charakterze pienigeznym
lub kapitatowym,

f) brakiem wystarczajacych srodkéw niezbednych do odtworzenia zniszczo-
nego, uszkodzonego lub utraconego mienia, lub zastgpienia go tymcza-
sowym mieniem — takze, gdy wynika to z ograniczenia wysokosci kwoty
odszkodowania z tytutu szkody w mieniu,

g) wydtuzeniem naprawy szkody w mieniu w wyniku:

— wprowadzenia innowadji i ulepszen w trakcie odbudowy albo naprawy,
lub wskutek decyzji ubezpieczonego, lub decyzji administracyjnej,

- decyzji innych niz decyzje administracyjne, decyzji ubezpieczonego lub
podmiotu (podmiotéw), ktéremu powierzono odtworzenie mienia,

— innych okolicznosci zwigzanych z wystapieniem pandemii lub epidemii
jakichkolwiek chordb zakaznych, zatrucia zywnosci, lub pogorszenia
stanu zdrowia.

Brak naszej odpowiedzialnosci dotyczy wytacznie straty, ktora zaistniata

w okresie wydtuzenia odbudowy lub naprawy.
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h) dziataniem lub zaniechaniem ubezpieczonego lub organéw administragji
publicznej, ktére uniemozliwiaja odtworzenie zniszczonego mienia lub dal-
sze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

i) brakiem mozliwosci uzyskania naleznosci od oséb trzecich, w tym wsku-
tek zniszczenia, uszkodzenia, utraty dokumentow, danych lub nosnikow
danych,

j) spadku wartosci nieuszkodzonych zapaséw lub brakiem mozliwosci ich
wykorzystania z uwagi na uptyw terminu przydatnosci,

k) utrata danych lub nosnikow danych,

[) rozwigzaniem umoéw najmu lub innych uméw o podobnym charakterze
umozliwiajacych korzystanie z rzeczy lub licengji,

m) cofnieciem lub ograniczeniem zakresu lub przedmiotu dziatalnosci gospo-
darczej okredlonej w koncesji,

n) wygasnieciem koncesji, pozwoler lub innych decyzji administracyjnych,
ktdre nastgpito po dacie, gdy utracone, uszkodzone lub zniszczone mienie
zostato doprowadzone do stanu sprzed szkody i dziatalnos¢ bytaby wzno-
wiona, gdyby nie nastapity zdarzenia, o ktérych mowa w tym podpunkcie,

0) zaptatg podatku VAT, podatku akcyzowego, optat celnych lub skarbowych,

p) zaptata kary, kary umownej, grzywny lub innej naleznosci publiczno—praw-
nej o podobnym charakterze, a takze odszkodowania — ktore ubezpieczony
jest zobowigzany zapfaci¢ w zwiazku z niewywiagzaniem sie ze zobowigzan
na skutek wystgpienia szkody w mieniu,

g) zmiang profilu dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez ubezpieczo-
nego lub sposobu uzytkowania przez niego mienia — jezeli zmiana ta miata
wplyw na powstanie lub zwigkszenie rozmiaru szkody w mieniu i uraty
zysku brutto. Tego wytaczenia nie bedziemy stosowad, jesli ubezpieczony
lub ubezpieczajacy przed wystapieniem szkody zgtosit nam pisemnie taka
zZmiang;

23) w zakresie, ktérego nie zmienia ta klauzula, stosujemy postanowienia OWU.

Klauzule dodatkowe stosowane w ubezpieczeniu sprzetu elektronicz-

nego od wszystkich ryzyk - zgodnie z Dziatem V
300. Klauzula 101. Ubezpieczenie sprzetu przenosnego

1) W tej klauzuli wskazujemy warunki szczegdtowe, ktdre z zachowaniem pozo-
statych, niezmienionych tg klauzula postanowien OWU, stosujemy w ubez-
pieczeniu przenosnego sprzetu elektronicznego. Klauzula moze by¢ tez
stosowana w ubezpieczeniu stacjonarnego sprzetu elektronicznego, jezeli
ubezpieczajacy ztozyt wniosek o ubezpieczenie poza miejscem ubezpiecze-
nia;

2) zakres ochrony ubezpieczeniowej wskazany w pkt. 164-167 OWU rozsze-
rzamy o szkody w sprzecie elektronicznym, do ktorych doszto podczas uzyt-
kowania go poza miejscem ubezpieczenia—w krajach Unii Europejskiej oraz
Islandii, Lichtensteinie, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii, Watykanie
i Wielkiej Brytanii;

3) kradziez ubezpieczonego sprzetu z pojazdu ubezpieczamy wytacznie wtedy,
gdy spetnione sg facznie nastepujace warunki:

a) kradziez nastapita po pokonaniu zabezpieczen przeciwkradziezowych
pojazdu,

b) dach pojazdu stanowi sztywny element nadwozia i pojazd po zaparkowa-
niu zostat zamkniety co najmniej na zamkniecia fabryczne,

) sprzet zostat skradziony w godzinach od 6:00 do 22:00. Tego warunku nie
bedziemy stosowad, jezeli pojazd byt zaparkowany w zamknietym garazu
lub na parkingu strzezonym,

d) ubezpieczony sprzet byt przechowywany w bagazniku pojazdu lub innym
schowku stanowigcym wyposazenie pojazdu i nie byt widoczny z zewnatrz;

4) odszkodowanie pomniejszymy o franszyze redukcyjng w wysokosci:

a) 10% wartosci szkody, nie mniej niz 500 zt dla szkdd:

— ktore sa skutkiem kradziezy z wkamaniem i rozboju poza miejscem ubez-
pieczenia lub kradziezy z pojazdu,

— spowodowanych upadkiem, uderzeniem, uszkodzeniem spowodowa-
nym dziataniem ptynéw lub pary (z innej przyczyny niz wskazana w defi-
nicji zalania), lub utopieniem sprzetu elektronicznego,

b) 500 zt — dla pozostatych szkod.

301. Klauzula 101a. Postanowienia szczegdtowe dotyczace ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego na state zainstalowanego w pojazdach

1) W tej klauzuli wskazujemy warunki szczegotowe, ktdre z zachowaniem pozo-
statych, niezmienionych ta klauzula postanowienn OWU, stosujemy w ubezpie-
czeniu sprzetu elektronicznego na state zainstalowanego w pojezdzie;

2) ubezpieczamy sprzet elektroniczny zainstalowany w pojezdzie, ktéry ma
zamknieta konstrukcje nadwozia i jest uzytkowany w krajach Unii Europejskiej
oraz Islandii, Lichtensteinie, Monako, Norwegii, San Marino, Szwajcarii,
Watykanie i Wielkiej Brytanii;

3) kradziez ubezpieczonego sprzetu z pojazdu ubezpieczamy wytacznie wtedy,
gdy spetnione sg facznie nastepujace warunki:

a) kradziez nastgpita po pokonaniu zabezpieczen przeciwkradziezowych
pojazdu,

b) dach pojazdu stanowi sztywny element nadwozia i pojazd zostat po zapar-
kowaniu zamkniety co najmniej na zamkniecia fabryczne,

c) sprzet zostat skradziony w godzinach od 6:00 do 22:00. Tego warunku nie
bedziemy stosowa’, jezeli pojazd byt zaparkowany w zamknietym garazu
lub na parkingu strzezonym;

4) nie ubezpieczamy szkod:

a) ktore powstaty lub zwiekszyty sie w wyniku wypadku pojazdu nalezacego
do ubezpieczonego - jezeli wypadek zostat spowodowany zlym stanem
technicznym tego pojazdu,

b) w pojezdzie;

5) kazde odszkodowanie pomniejszymy o franszyze redukcyjng w wysokosci
10% wartosci szkody, nie mniej niz 500 zt.

302. Klauzula 102. Rozszerzenie terytorialne na caty swiat

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU, gdy
ubezpieczajgcy ztozy wniosek i optaci dodatkows sktadke, rozszerzamy zakres tery-
torialny ochrony ubezpieczeniowej na caty swiat dla ubezpieczonego przenosnego
sprzetu elektronicznego i sprzetu na state zainstalowanego w pojazdach.
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303. Klauzula 104. Tymczasowe magazynowanie lub chwilowa przerwa w eksploatagji
1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienh OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, ustalamy, ze
odpowiadamy za szkody w sprzecie elektronicznym, ktory byt wczesniej eks-
ploatowany, a teraz jest tymczasowo wytaczony z eksploatacji, lub jest maga-
zynowany w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie — nie dtuzej niz 60

dni;

2) szkody spowodowane zamoczeniem sprzetu elektronicznego ubezpieczamy
pod warunkiem, ze jest on sktadowany co najmniej 10 cm nad podtoga —jezeli
podtoga jest potozona na poziomie gruntu lub ponizej gruntu. Tego warunku
nie bedziemy stosowad, jesli wysokos¢ sktadowania nie miata wplywu na
powstanie lub rozmiar szkody.

304. Klauzula 120. Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk nosnikéw obrazu w urzadze-
niach fotokopiujacych

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienh OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody w nosnikach obrazu (bebnach
selenowych) urzadzen fotokopiujacych o inne ryzyka niz wymienione w pkt.
162 OWU;

2) w odniesieniu do bebnéw selenowych kwote odszkodowania za szkody
powstate w wyniku innych wypadkéw ubezpieczeniowych niz wymienione
w ppkt. 1), pomniejszymy o zuzycie — w takiej proporgji, w jakiej pozostaje
liczba kopii juz wykonanych do maksymalnej liczby kopii, ktorg dla danego
nosnika przewidziat producent.

305.Klauzula 147. Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od daty dostawy do uru-
chomienia

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych tg klauzula postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, rozszerzamy
zakres ochrony ubezpieczeniowej sprzetu elektronicznego o szkody, do
ktorych doszto w miejscu ubezpieczenia, od daty dostawy lub odbioru od
dostawcy. Ubezpieczenie dziata wtedy, gdy spetnione sg tgcznie nastepujace
warunki:

a) sprzet elektroniczny lub jego czesci sa skladowane w oryginalnych opako-
waniach, w pomieszczeniach do tego przystosowanych, zgodnie z wymo-
gami producenta,

b) okres sktadowania od daty dostawy lub odbioru od dostawcy do zakon-
czenia testéw i uruchomienia nie przekracza 6 miesiecy;

2) nie ubezpieczamy szkdd, ktore zostaty spowodowane przez osoby wyko-
nujace dostawe, serwis, montaz lub przez uruchomienie ubezpieczonego
sprzetu;

3) jezeli ubezpieczony chce przedtuzy¢ okres sktadowania wskazany w ppkt. 1)
lit. b), to ma obowigzek nam to zgtosic¢ i uzgodni¢ z nami warunki kontunu-
owania ochrony ubezpieczeniowej. W przeciwnym razie, po uptywie wska-
zanego okresu sktadowania, zakres ubezpieczenia bedzie ograniczony do
ryzyk wymienionych w pkt. 101 OWU, z wigczeniem kradziezy z wkamaniem
i rozbojy;

4) szkody spowodowane zamoczeniem sprzetu elektronicznego ubezpieczamy
pod warunkiem, ze jest on skladowany co najmniej 10 cm nad podtoga —jezeli
podtoga jest potozona na poziomie gruntu lub ponizej gruntu. Tego warunku
nie bedziemy stosowa(, jesli wysokos¢ sktadowania nie miata wptywu na
powstanie lub rozmiar szkody.

Klauzule dodatkowe, ktére maja zastosowanie w ubezpieczeniu odpo-
wiedzialnosci cywilnej — zgodnie z Dziatem VI
306. Klauzula 1. Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody powstate poza Polska

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wiaczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczo-
nego za szkody, ktére powstaty poza Polska;

2) szkody, ktére powstaty po wykonaniu ustugi, lub zostaty spowodowane przez
produkt obejmujemy ochrong tylko wtedy, gdy w polisie wskazano zakres,
o ktérym mowa w pkt. 197 ppkt. 2) OWU;

3) nie odpowiadamy za szkody i roszczenia dochodzone w oparciu o prawo
obowigzujace w USA, Kanadzie, Meksyku, Australii, Nowej Zelandii i na tery-
toriach pozostajacych pod ich jurysdykgja;

4) odszkodowanie za kazdg szkode rzeczowa pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjna w wysokosci 10% odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt.

307.Klauzula 2. Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody w budynkach, budowlach

i lokalach bedacych przedmiotem najmu lub uzytkowanych przez ubezpieczo-

nego na podstawie innej umowy o podobnym charakterze

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienh OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wtaczamy odpowiedzialnos$¢ cywilng ubezpieczo-
nego za szkody wyrzadzone w budynku, lokalu lub budowli — uzytkowanych
przez niego na podstawie umowy najmu lub innej umowy o podobnym cha-
rakterze;

2) z zachowaniem wyfaczen, o ktorych mowa w pkt. 203-208 OWU, nie odpo-
wiadamy rowniez za szkody:

a) powstate w zwigzku z prowadzeniem wszelkich prac remontowych lub
budowlanych w uzytkowanych budynkach, lokalach lub budowlach,
b) w budynkach i lokalach, w ktorych mieszkaja pracownicy ubezpieczonego;

3) gérna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie.

308. Klauzula 3. Wigczenie odpowiedzialnosci za szkody w rzeczach ruchomych uzyt-
kowanych przez ubezpieczonego na podstawie umowy najmu lub innej umowy

o podobnym charakterze

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienh OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wtgczamy odpowiedzialnos$¢ cywilng ubezpieczo-
nego za szkody polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy ruchomych,
ktore ubezpieczony wykorzystuje w prowadzonej dziatalnosci i uzytkuje na
podstawie umowy najmu lub innej umowy o podobnym charakterze.

2) z zachowaniem wyfaczen, o ktorych mowa w pkt. 203-208 OWU, nie odpo-
wiadamy réwniez za szkody:
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a) w przedmiotach o wartosci naukowej, artystycznej, zabytkowej lub kolek-
cjonerskiej,

b) ktore powstaty w wyniku zwyktego zuzycia lub uzywania rzeczy niezgodnie
Z jej przeznaczeniem badz instrukcja producenta,

¢) w wyrobach ze szkta, terakoty, ceramiki- chyba ze sa czescig sktadowa rze-
czy, o ktérych mowa ppkt. 1),

d) w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu, a takze w rzeczach
w nich pozostawionych;

3) gérna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrona ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okre$lony w polisie.

309. Klauzula 4. Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone pracownikom
ubezpieczonego (OC pracodawcy)

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wigczamy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpie-
czonego za szkody osobowe z tytutu wypadkow przy pracy — w rozumieniu
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb
zawodowych (dalej: ustawa);

2) ubezpieczamy wytacznie roszczenia pracownikdéw ubezpieczonego, wskaza-
nego w polisie z nazwy lub imienia i nazwiska;

3) z zachowaniem wyfaczen, o ktorych mowa w pkt. 203-208 OWU, nie odpo-
wiadamy réwniez za szkody:

a) z tytutu zaistnienia choréb zawodowych,

b) polegajace na roszczeniach regresowych jakiejkolwiek instytucji zobowia-
zanej do wyptaty Swiadczen z tytutu wypadku przy pracy oraz swiadczen,
ktére przystuguja poszkodowanemu na podstawie przepiséw ustawy;

4) ochrona nie obejmujemy odpowiedzialnosci podwykonawcéw ubezpieczo-
nego — za szkody wyrzadzone ich pracownikom;

5) gérna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa ha podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie.

310. Klauzula 5. Wigczenie odpowiedzialnosci za szkody w $rodkach transportu nale-
zacych do oséb trzecich powstate podczas lub wskutek ich zatadunku lub rozta-
dunku
1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,

gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wigczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpie-
czonego za szkody wyrzadzone w srodkach transportu, nalezacych do oséb
trzecich, ktére powstaty podczas lub wskutek zatadunku lub roztadunku tych
pojazdow;

2) gorna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrona ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie;

3) odszkodowanie za kazda szkode rzeczowa pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjna w wysokosci 200 zt.

311. Klauzula 6. Wigczenie odpowiedzialnosci za szkody powstate bezposrednio lub
posrednio z emisji, wycieku, uwalniania sie lub innej formy przedostania sie do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych
1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzula postanowien OWU,

gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu

ochrony ubezpieczeniowej wigczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczo-
nego z tytutu:

a) szkdd osobowych i rzeczowych, ktére powstaty bezposrednio lub posred-
nio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody
lub gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych,

b) kosztéw, jakie poniosty osoby trzecie w zwigzku z usunieciem, neutralizacja
lub oczyszczaniem gleby lub wody z substancji, ktore je zanieczyscity;

2) udzielamy ochrony ubezpieczeniowej, o ile szkody i koszty s3 spowodowane
nagtym, mozliwym do zidentyfikowania, nieprzewidywalnym, pojedynczym,
niezamierzonym wypadkiem, ktory:

a) odbiega od prawidtowej pracy przedsiebiorstwa, i

b) w catosci zaistniat w okreslonym czasie oraz miejscu, oraz

¢) zostat stwierdzony w ciggu 72 godzin od momentu zaistnienia;

3) szkody, ktére powstat po wykonaniu ustugi, lub ktére sa spowodowane przez
produkt, obejmujemy ochrong tylko wtedy, gdy w polisie wskazano zakres,
o ktérym mowa w pkt. 197 ppkt. 2) OWU;

4) z zachowaniem wyfaczen, o ktérych mowa w pkt. 203-208 OWU, nie
odpowiadamy réwniez za szkody spowo-dowane dziataniami pod ziemia
i z powodu naruszenia, uszkodzenia lub zniszczenia substancji podziemnych
(np. ropy naftowej, gazuy);

5) nie ubezpieczamy kosztéw:

a) badania, monitorowania lub kontroli zanieczyszczenia Srodowiska i sub-
stangji szkodliwych dla srodowi-ska,

b) usuwania substancji szkodliwych dla srodowiska z nieruchomosci, ktora
jest wiasnoscia ubezpieczonego lub jest w jego pieczy. Tego wytaczenia
nie bedziemy stosowac, jesli koszty te byty celowe dla zmniejszenia szkod
objetych ochrona na podstawie tej klauzuli;

6) gorna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie;

7) odszkodowanie za kazda szkode rzeczowa pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjna w wysokosci 10% odszkodowania, nie mniej niz 2 000 zt.

312. Klauzula 7. Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez podwyko-
nawcow
1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienh OWU,

gdy ubezpieczajgcy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu

ochrony ubezpieczeniowej wigczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczo-
nego za szkody wyrzadzone przez podwykonawcdw, ktérym powierzyt wyko-
nanie okreslonych czynnosci, prac lub ustug;

2) szkody, ktore powstaty po wykonaniu ustugi lub zostaty spowodowane przez
produkt, obejmujemy ochrong wytacznie wtedy, gdy w umowie ubezpiecze-
nia wskazano zakres, o ktorym mowa w pkt. 197 ppkt. 2) OWU;

3) zachowujemy wzgledem podwykonawcy prawo do dochodzenia roszczen
regresowych z tytutu wyptaconego odszkodowania;

4) gérng granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrona ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie.

313. Klauzula 8. Wigczenie odpowiedzialnosci za szkody w rzeczach ruchomych
znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg ubezpieczonego,
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lub stanowigcych przedmiot obrébki, czyszczenia, naprawy, serwisu, pakowania,

lub innych czynnosci wykonywanych w ramach dziatalnosci prowadzonej przez

ubezpieczonego

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wtgczamy odpowiedzialnos$¢ cywilng ubezpieczo-
nego za szkody:

a) ktdre sa skutkiem uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy ruchomych, znajduja-
cych sie w pieczy ubezpieczonego, pod jego dozorem lub kontrola,

b) w rzeczach ruchomych, ktére sa przedmiotem czynnosci, jakie ubez-
pieczony wykonuje w ramach swojej dziatalnosci, i gdy szkody powstaty
w trakcie wykonywania tych czynnosci;

2) nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w momencie, gdy ubezpieczony
przyjmie rzecz, i trwa do chwili jej wydania;

3) szkody, ktére powstaty po wykonaniu ustugi, lub zostaty spowodowane przez
produkt, obejmujemy ochrona wytacznie wtedy, gdy w polisie wskazano
zakres, o ktérym mowa w pkt. 197, ppkt. 2) OWU;

4) z zachowaniem wyfaczen odpowiedzialnosci okreslonych w pkt. 203-208
OWU nie odpowiadamy réwniez za szkody:

a) wyrzadzone w przedmiotach o wartosci naukoweyj, artystycznej, zabytkowej
lub kolekcjonerskiej,

b) w wartosciach pienieznych i wszelkiego rodzaju dokumentach,

c) w rzeczach, ktére ubezpieczony uzytkuje na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innych umoéw o podobnym charakterze,

d) w pojazdach mechanicznych i ich wyposazeniu, a takze w rzeczach w nich
pozostawionych,

e) polegajace na kradziezy, kradziezy z wtamaniem, zaginieciu, podmianie,
brakach inwentarzowych, braku mienia, ktéry wynika z poswiadczenia nie-
prawdy, podstepu, wymuszenia, szantazu, przywtaszczenia, niszczenia, usu-
wania, ukrywania, przerabiania lub podrabiania dokumentéw, lub wprowa-
dzania w btad;

5) gorna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie;

6) odszkodowanie za kazda szkode rzeczowa pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjna w wysokosci 500 zt.

314.Klauzula 9. Wiaczenie odpowiedzialnosci za szkody powodujace roszcze-
nia pomiedzy ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia

(odpowiedzialno$¢ wzajemna)

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wtaczamy odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody
powodujace roszczenia pomiedzy ubezpieczonymi na podstawie tej samej
umowy ubezpieczenia;

2) szkody, ktére powstaty po wykonaniu ustugi, lub zostaty spowodowane przez
produkt, obejmujemy ochrona wytacznie wtedy, gdy w polisie wskazano
zakres, o ktérym mowa w pkt. 197, ppkt. 2) OWU;

3) ubezpieczenie obejmuje wytacznie roszczenia miedzy ubezpieczonymi, ktorzy
w polisie s3 wymienieni z imienia i nazwiska badz nazwy;

4) nie odpowiadamy za szkody, ktore:

a) pracodawca wyrzadzit pracownikom, oraz

b) pracownicy wyrzadzili pracodawcy

— bez wzgledu na forme prawng zatrudnienia;

5) nasza odpowiedzialnos¢ za szkody objete ochrona ubezpieczeniowa na
podstawie tej klauzuli jest ograniczona do wysokosci podlimitu okreslonego
w polisie;

6) odszkodowanie za kazda szkode rzeczowa pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjng w wysokosci 500 zt.

315. Klauzula 10. Wiaczenie odpowiedzialnosci cywilnej wspolnoty mieszkaniowej

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajgcy ztozy wniosek, do zakresu ochrony ubezpieczeniowej
witaczamy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego z tytutu szkdd osobo-
wych i rzeczowych, ktore powstaty w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem
czesci wspolnych nieruchomosci;

2) przez wspdlnote mieszkaniowa rozumiemy ogdt wiascicieli, ktérych lokale
wchodzg w sktad okreslonej nieruchomosci — zgodnie z ustawa o wiasnosci
lokali;

3) cztonek wspdlnoty jest osoba trzecia w sytuagji, gdy za poniesiong przez
niego szkode wspodlnota odpowiada z tytutu nienalezytego zarzadu nad nie-
ruchomoscia wspolna;

4) przez czesci wspolne nieruchomosci rozumiemy zwitaszcza:

a) budynki oraz wszelkiego rodzaju pomieszczenia przynalezne (piwnice,
garaze, suszarnie, wozkownie, pomieszczenia na rowery, schowki), ktére
nie stuzg do celow mieszkalnych ani ustugowych,

b) wszelkiego typu instalacje, w ktére wyposazona jest czes¢ wspolna,

) budowle, parkingi, dziedzince i ogrody znajdujace sie na terenie czesci
wspdlnej,

d) urzadzenia rekreacyjne i inne, ktére znajduja sie na terenie czesci wspol-
nych nieruchomosci,

e) drzewa i rosliny znajdujace sie na terenie czesci wspdinych;

5) szkody, ktére powstaty po wykonaniu ustugi, lub zostaty spowodowane przez
produkt obejmujemy ochrong wytacznie wtedy, gdy w polisie wskazano
zakres, o ktérym mowa w pkt. 197 ppkt. 2) OWU;

6) z zachowaniem wyfgczen okreslonych w pkt. 203-208 OWU, nie odpowia-
damy réwniez za szkody:

a) ktore wyrzadzity osoby trzecie, i gdy szkody te polegaja na uszkodzeniu,
kradziezy lub rozboju pojazdéw mechanicznych oraz mienia w nich pozo-
stawionego,

b) za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi wiasciciel lokalu lub innej wyodrebnio-
nej czesci nieruchomosci wchodzacej w sktad wspdlnoty mieszkaniowej
-z tytutu posiadania lub uzytkowania lokalu lub czesci nieruchomosci.

316. Klauzula 11. Wigczenie odpowiedzialnosci za czyste szkody majatkowe

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzula postanowiern OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ubezpieczenia wtaczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczonego za czy-
ste szkody majatkowe;
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2) z zachowaniem wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych pkt. 203-208 OWU,

nie odpowiadamy réwniez za szkody:
a) wymkajace z
— odpowiedzialnosci za produkt i wykonane ustugi,

— dziatan zwigzanych z transakcjami finansowymi, kredytowymi, ubezpie-
czeniowymi, leasingowymi lub w obrocie nieruchomosciami,

— prowadzenia kasy i wszelkiego rodzaju ptatnosci, naduzycia zaufania
oraz sprzeniewierzenia,

— niedotrzymania termindw, przekroczenia zaktadanych kosztéw realizagji
zamowienia oraz wszelkiego rodzaju kosztorysow,

- bfedéw w oprogramowaniu, btednej instalacji oprogramowania, racjo-
nalizacji lub automatyzacji,

— naruszenia przepiséw zawartych w ustawie o ochronie danych osobo-
wych oraz naruszenia praw autorskich i licencyjnych, prawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurengji lub prawa antymonopolowego,

- dziatalnosci reklamowej,

— udzielania porad, zalecen lub instrukcji podmiotom powigzanym kapita-
fowo, a takze w rezultacie dokonania btednych kontroli, badz niedoko-
nania kontroli tych podmiotow,

b) spowodowane przez state emisje (np. szumy, zapachy, wstrzasy),

) powstate w zwiazku z dziatalnoscia w zakresie projektowania, doradztwa,
kierowania budowa lub montazem — ktéra polega zwtaszcza na kontroli lub
ocenie,

d) powstate w wyniku utraty pieniedzy, ksigzeczek oszczednosciowych, doku-
mentow i papierow wartosciowych,

€) zwiagzane ze stosunkiem pracy,

f) powstate w zwigzku ze sprawowaniem funkgji cztonka wtadz spétki kapita-
towej,

g) powstate w zwigzku z posrednictwem i organizowaniem podrézy i tury-
styki,

h) zwigzane z niedostarczeniem energii,

i) zwigzane z koniecznoscia zaptaty kar umownych i innych podobnych
naleznosdi,

j) powstate w wyniku udzielenia porad, zalecen lub instrukcji podmiotom
powigzanym kapitatowo, badz nieprzeprowadzenia albo niewtasciwego
przeprowadzenia kontroli w tych podmiotach;

3) za moment powstania szkody uznajemy pierwsze udokumentowane stwier-
dzenie przez osobe trzecig czystej szkody majagtkowej — nawet jezeli w chwili
powstania szkody nie mozna byto ustali¢ jej przyczyny lub wielkosci;

4) gérna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie;

5) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjng wyso-
kosci 10% odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt.

317. Klauzula 12. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy nie-
bedacego podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ubezpieczenia wiaczamy odpowiedzialnos¢ cywilng $wiadczeniodawcy za
szkody wyrzadzone przy udzielaniu swiadczen opieki zdrowotnej wykonywa-
nych na podstawie umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej;

2) ubezpieczonym jest swiadczeniodawca, ktory nie jest podmiotem wykonu-
jacym dziatalnos¢ lecznicza, o ktorym mowa w art. 5 pkt. 41) lit. d) ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

3) ubezpieczamy odpowiedzialnos¢ cywilng tego Swiadczeniodawcy za szkody,
jakie w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej wyrzadzi swoim dziataniem
lub zaniechaniem;

4) nie odpowiadamy za szkody:

a) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy,

b) polegajace na zaptacie kar umownych,

) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw, zamie-
szek i aktow terroru;

5) suma gwarancyjna wynosi rbwnowartos¢ w ztotych 10 000 euro w odniesieniu
do jednego wypadku oraz 50 000 euro w odniesieniu do wszystkich wypad-
kow, ktorych skutki s objete umowa ubezpieczenia OC swiadczeniodawcy;

6) kwoty, o ktérych mowa w ppkt. 5), ustalamy stosujac Sredni kurs euro ogto-
szony przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa
OC zostata zawarta;

7) w odniesieniu do zakresu ubezpieczenia wskazanego w tej klauzuli obowia-
zuje Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy niebedacego pod-
miotem wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza, udzielajagcego swiadczen opieki
zdrowotnej.

318. Klauzula 13. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej farmaceuty

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienn OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wiaczamy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpie-
czonego z tytutu szkod rzeczowych i osobowych, ktére wyrzadzit w zwiazku
z prowadzeniem dziatalnosci zawodowej farmaceuty lub technika farmagji;

2) ubezpieczamy szkody, ktdre powstaty w wyniku:

a) zastosowania lekow recepturowych przygotowywanych w ramach dziatal-
nosci ubezpieczonego, lub

b) wydania niewtasciwego lub przeterminowanego leku;

3) z zachowaniem wytaczen okreslonych w pkt. 203-208 OWU, nie odpowia-
damy réwniez za szkody:

a) wynikajace z tego, ze ubezpieczony Swiadomie naruszyt obowiazujace
normy lub przepisy prawa, lub Ze jego dziatania wykraczaty poza jego kom-
petencje,

b) wyrzadzone przez osoby nieposiadajace uprawnien do wykonywania
zawodu,

c) powstate wskutek zastosowania surowcow lub materiatow, o ktorych ubez-
pieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢, ze sg szkodliwe lub niedo-
puszczone do stosowania,

d) wynikajace z tego, ze substancje chemiczne, biologiczne lub radioaktywne
nie byly zabezpieczone lub nie byly nalezycie zabezpieczone — zgodnie
z obowigzujgcymi normami;
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4) gdrna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie.

319. Klauzula 14. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za pojazdy mechaniczne
znajdujace sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg ubezpieczonego, lub sta-
nowigcych przedmiot naprawy, serwisy, lub innych czynnosci wykonywanych
w ramach dziatalnosci prowadzonej przez ubezpieczonego
1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,

gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wigczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczo-
nego za szkody w pojazdach mechanicznych (do ktérych ma dokument zlece-
nia wykonania ustugi lub zakres ustugi zostat udokumentowany faktura albo
paragonem fiskalnym), ktore:

a) znajduja sie w jego pieczy, pod jego dozorem lub kontrolg w zwiazku
z wykonywaniem czynnosci w ramach dziatalnosci, ktéra prowadzi — gdy
szkody powstaty na skutek uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu,

b) stanowig przedmiot czynnosci, jakie wykonuje ubezpieczony w ramach dzia-
falnosci, ktora prowadzi — gdy szkody powstaty w trakcie ich wykonywania;

2) do zakresu ochrony ubezpieczeniowej wiaczamy rowniez szkody powstate
podczas:

a) przemieszczania pojazdow mechanicznych w miejscu wykonywania ustugi,

b) jazd prébnych wykonywanych przez uprawnionych pracownikéw ubezpie-
czonego — na odlegtos¢ do 10 km od miejsca, w ktorym pojazd byt obstu-
giwany. Za jazde probna uznajemy postugiwanie sie pojazdem mechanicz-
nym w ruchu drogowym, aby sprawdzi¢, czy ubezpieczony prawidtowo
wykonat w nim naprawe;

3) szkody, ktére powstaty po wykonaniu ustugi, lub zostaty spowodowane przez
produkt, obejmujemy ochrona wyfacznie wtedy, gdy w umowie ubezpiecze-
nia wskazano zakres, o ktorym mowa w pkt. 197 ppkt. 2) OWU;

4) z zachowaniem wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w pkt. 203-208
OWU, nie odpowiadamy réwniez za szkody:

a) wyrzadzone w pojazdach mechanicznych o wartosci naukowej, artystycz-
nej, zabytkowej lub kolekcjonerskiej,

b) w pojazdach mechanicznych, ktére sg wtasnoscia pracownikéw ubezpie-
czonego lub ich osob bliskich,

¢) polegajace na kradziezy, kradziezy z wtamaniem, zaginieciu, podmianie,
braku mienia, ktore wynika z poswiadczenia nieprawdy, podstepu, wymu-
szenia, szantazu, przywtaszczenia, niszczenia, usuwania, ukrywania, przera-
biania lub podrabiania dokumentéw, lub wprowadzania w btad,

d) w pojazdach mechanicznych, ktére ubezpieczony uzytkuje na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innych uméw o podob-
nym charakterze,

e) powstate w rzeczach, wartosciach pienieznych i wszelkiego rodzaju doku-
mentach oraz danych pozostawionych w pojezdzie mechanicznym,

f) objete zakresem obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
mechanicznego — nawet jesli obowigzek zawarcia umowy obowigzkowego
ubezpieczenia nie zostat wypetniony;

5) tej klauzuli nie stosujemy w dziatalnosci, ktéra polega na prowadzeniu par-
kingu;

6) gorna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie;

7) odszkodowanie za kazdg szkode rzeczowa pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjng w wysokosci 10% odszkodowania, nie mniej niz 1000 z.

320.Klauzula 15. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w pojazdach
mechanicznych znajdujacych sie pod dozorem ubezpieczonego, zaparkowa-
nych na parkingu hotelowym
1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienn OWU,

gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu

ochrony ubezpieczeniowej wiaczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpie-
czonego za szkody w pojazdach mechanicznych, ktére znajduja sie pod jego
dozorem na parkingu strzezonym lub monitorowanym;

2) ubezpieczamy szkody w pojazdach zaparkowanych na parkingu na terenie
obiektu, w ktorym ubezpieczony $wiadczy ustug hotelowe;

3) na parkingu strzezonym i monitorowanym ubezpieczony ma obowiazek pro-
wadzi¢ statg ewidencje pojazdéw wjezdzajacych i wyjezdzajacych — wedtug
numeru rejestracyjnego, daty oraz godziny wjazdu i wyjazdu;

4) zakres ubezpieczenia obejmuje szkody, ktére powstaty na skutek uszkodze-
nia lub zniszczenia pojazdu mechanicznego, a takze na skutek utraty pojazdu
w wyniku kradziezy;

5) szkody, ktore powstaty po wykonaniu ustugi, lub zostaty spowodowane przez
produkt, obejmujemy ochrona wytgcznie wtedy, gdy w umowie ubezpiecze-
nia wskazano zakres, o ktorym mowa w pkt. 197 ppkt. 2) OWU;

6) z zachowaniem wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w pkt. 203-208
OWU nie odpowiadamy rowniez za szkody:

a) wyrzadzone w pojazdach mechanicznych o wartosci naukowej, artystycz-
nej, zabytkowej lub kolekcjonerskiej,

b) w pojazdach zaparkowanych niezgodnie z regulaminem — jezeli miato to
wptyw na powstanie szkody,

) polegajace na zaginieciu, podmianie, braku mienia, ktére wynika z poswiad-
czenia nieprawdy, podstepu, wymuszenia, szantazu, przywtaszczenia, nisz-
czenia, usuwania, ukrywania, przerabiania lub podrabiania dokumentéw,
lub wprowadzania w btad,

d) powstate w pojazdach mechanicznych, z ktérych ubezpieczony korzysta
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia lub innej
umowy o podobnym charakterze,

e) w pojazdach mechanicznych, ktére sa wtasnoscig pracownikéw ubezpie-
czonego lub ich oséb biliskich,

f) powstate w rzeczach, wartosciach pienieznych i wszelkiego rodzaju doku-
mentach oraz danych pozostawionych w pojezdzie mechanicznym,

g) objete zakresem obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
mechanicznego — nawet jesli obowiazek zawarcia umowy obowigzkowego
ubezpieczenia nie zostat wypetniony,

h) w tadunku;

7) jesli dojdzie do utraty pojazdu mechanicznego w wyniku kradziezy, ubezpie-
czony ma obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin,
zawiadomic o tym policje;
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8) gorna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa ha podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie;

9) odszkodowanie za kazdg szkode rzeczowg pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjna w wysokosci 10% odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt.

321. Klauzula 16. Ubezpieczenie szkdd spowodowanych promieniowaniem lasero-
wym

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowienh OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i optaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wigczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczo-
nego za szkody rzeczowe i osobowe spowodowane promieniowaniem lase-
rowym;

2) szkody, ktore powstaty po wykonaniu ustugi, lub zostaty spowodowane przez
produkt, obejmujemy ochrona wytacznie wtedy, gdy w umowie ubezpiecze-
nia wskazano zakres, o ktorym mowa pkt. 197 ppkt. 2) OWU;

3) gorna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong ubezpie-
czeniowa na podstawie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie;

4) odszkodowanie za kazda szkode rzeczowa pomniejszymy o franszyze reduk-
cyjng w wysokosci 500 zt.

322.Klauzula 17. Klauzula ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkéw
zarzadu wspdlnoty mieszkaniowej

1) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych ta klauzulg postanowien OWU,
gdy ubezpieczajacy ztozy wniosek i opfaci dodatkowa sktadke, do zakresu
ubezpieczenia wtaczamy odpowiedzialnos¢ cywilng cztonkow zarzadu wspadl-
noty mieszkaniowej;

2) ubezpieczonymi sg cztonkowie zarzadu wspolnoty mieszkaniowej (na rzecz
ktorej zawarto umowe ubezpieczenia), ktorzy petnia funkcje w okresie ubez-
pieczenia;

3) za wypadek ubezpieczeniowy uwazamy zawinione, nieumysine zachowanie
ubezpieczonego, ktdre polega na niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
obowigzkdéw natozonych na niego przez przepisy prawa albo postanowienia
statutu, mieszczace sie w zakresie umocowania ubezpieczonego, z zachowa-
niem obowiazujacych w danym przypadku zasad reprezentacj;

4) za szkode uwazamy okreslony w odpowiedniej kwocie uszczerbek majat-
kowy, jaki osoba trzecia poniosta w wyniku wypadku ubezpieczeniowego;

5) przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego
za szkody wyrzadzone osobom trzecim, bedace nastepstwem wypadkow
ubezpieczeniowych, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia;

6) ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpie-
czonego z tytutu szkdd tylko wtedy, gdy roszczenia z nimi zwigzane docho-
dzone s3 przed polskimi sagdami i sg rozstrzygane na podstawie polskiego
prawa;

7) nie odpowiadamy za szkody zwigzane bezposrednio lub posrednio z:

a) dziataniami lub zaniechaniami ubezpieczonego rozpoczetymi przed dniem
zawarcia umowy ubezpieczenia,

b) odniesieniem korzysci majatkowej lub osobistej przez ubezpieczonego (do
uzyskania ktérej nie miat tytutu prawnego) kosztem majatku wspolnoty
mieszkaniowej,

) popetnieniem przez ubezpieczonego wykroczenia lub przestepstwa, ktore
pozostaje w zwigzku z:

— petniona funkcja cztonka zarzadu wspdlnoty mieszkaniowej, lub
—Swiadomym naruszeniem przepiséw dotyczacych funkcjonowania wspél-
noty,

d) wyptata Srodkow pienieznych pozostajgcych w dyspozycji wspdlnoty
mieszkaniowej na rzecz ubezpieczonego bez uprzedniej akceptadji czton-
kéw wspdinoty,

e) wadami (nieprawidtowosciami) dotyczacymi wyboru, tresci, zawarcia lub
kontynuadgji jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na rzecz wspdinoty,

f) przekroczeniem przez ubezpieczonego zakresu umocowania do reprezen-
towania wspolnoty mieszkaniowej,

g) umownym rozszerzeniem odpowiedzialnosci cywilnej z zakresu, jaki wynika
z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, zwtaszcza wprowadza-
jacego zobowigzanie do osiggniecia rezultatu w miejsce zobowiazania do
starannego dziatania,

h) utrata przez ubezpieczonego dokumentdw dotyczacych wspdlnoty miesz-
kaniowej lub wartosci pienieznych pozostajacych w dyspozycji wspolnoty
mieszkaniowej,

i) uchybieniami, ktérych ubezpieczony dopuscit sie po ogtoszeniu upadtosci
wspdlnoty mieszkaniowej;

8) gdrna granica naszej odpowiedzialnosci za szkody objete ochrong na podsta-
wie tej klauzuli jest podlimit okreslony w polisie;

9) udziat whasny ubezpieczonego w kazdej szkodzie wynosi 10% odszkodowa-
nia, nie mniej niz 1000 zt.

Warunki szczegotowe ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rozboju - zgodnie z Dziatem
11, i odpowiedzialnosci cywilnej — zgodnie z Dziatem VI
323.Warunki szczegotowe ubezpieczenia pojazddw od pozaru i innych zdarzen loso-
wych oraz od kradziezy z wlamaniem i rozboju
1) Te warunki szczegdtowe stosujemy w ubezpieczeniu nowych i uzywanych
pojazdow mechanicznych od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kra-
dziezy z wtamaniem i rozboju — w dziatalnosci, ktéra polega na sprzedazy
pojazdow lub swiadczeniu ustug na pojazdach;
2) pojecia, ktérych uzywamy w tych warunkach, maja nastepujace znaczenie:
a) pojazd nowy — pojazd mechaniczny fabrycznie nowy, niezarejestrowany,
ktory jest wiasnoscia:
— osoby trzeciej i zostat powierzony, aby wykonac ustuge lub go sprzedac,
lub
— ubezpieczonego i jest przeznaczony do sprzedazy,
b) pojazd uzywany — pojazd mechaniczny uzywany, zarejestrowany (o ile ist-
nieje obowiazek rejestracji), ktory jest wtasnoscia:
— osoby trzeciej i zostat powierzony, aby wykonac ustuge lub go sprzedac,
lub
— ubezpieczonego i jest przeznaczony do sprzedazy,
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) warto$¢ rynkowa pojazdu — warto$¢ pojazdu mechanicznego ustalona na
podstawie aktualnych notowan cen rynkowych pojazdu danej marki, typu
i roku produkgji, i uwzgledniajaca jego cechy indywidualne, wyposaze-
nie, przebieg oraz stan techniczny. Podstawg ustalenia wartosci rynkowej
pojazdu sa notowania zawarte w katalogach cen pojazdéw. Jesli nie ma
notowan danego pojazdu, przyjmujemy srednig wartos¢ rynkowa podob-
nych typdw pojazdéw na rynku wtdrnym, w Polsce;

3) przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ pojazdy nowe i pojazdy uzywane,
ktore sa:

a) w pieczy ubezpieczonego, i

b) zaparkowane w budynku, lokalu lub na placu poza budynkiem —w miejscu
ubezpieczenia;

4) nie ubezpieczamy pojazdow:

a) przeznaczonych na ztom, wrakdéw pojazdéw (pojazddw zniszczonych
w takim stopniu, ze wartos¢ naprawy przekracza 70% ich wartosci w dniu
szkody),

b) powierzonych ubezpieczonemu, aby wykonat ustuge lub je sprzedat —jezeli
ubezpieczony nie ma dokumentu potwierdzajacego przyjecie pojazdu;

5) pojazdy nowe ubezpieczamy:

a) na sumy state. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac cenie ich zakupu
lub kosztom wytworzenia,

b) stosujac limit odpowiedzialnoéci w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia, nie
wiecej niz 300 000 zt na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia
dla szkdd wyrzadzonych przez grad, huragan oraz zalanie w wyniku dziata-
nia wody pochodzacej z opadow atmosferycznych;

6) pojazdy uzywane ubezpieczamy:

a) w systemie na pierwsze ryzyko. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac
ich wartosci rynkowej,

b) stosujac limit odpowiedzialnosci w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia, nie
wiecej niz 300 000 zt na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpiecze-
nia dla szkdéd spowodowanych huraganem i zalaniem w wyniku dziatania
wody pochodzacej z opaddw atmosferycznych;

7) jezeli ubezpieczajacy ztozyt wniosek o rozszerzenie ochrony ubezpieczenio-
wej o rozboj lub dewastacje pojazddw zaparkowanych w miejscu ubezpiecze-
nia poza budynkiem, wowczas rozszerzenie to dotyczy tylko tych pojazdow,
ktére sg zaparkowane na placu spetniajacym warunki zabezpieczen wskazane
w pkt. 63 OWU;

8) pojazdy nowe i pojazdy uzywane powinny by¢ w czasie parkowania zamkniete
na zamki fabryczne i mie¢ aktywne dodatkowe zabezpieczenia;

9) dowody rejestracyjne i kluczyki do ubezpieczonych pojazdéw powinny byc
w czasie parkowania pojazdu przechowywane w zamknietym sejfie z atestem,
w lokalu zabezpieczonym w sposob okreslony w pkt. 49-62 OWU;

10) wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania,

w nastepujacy sposob:

a) w pojazdach nowych — wedtug kosztéw naprawy, czyszczenia lub ponow-
nego zakupu,

b) w pojazdach uzywanych — wedtug kosztéw naprawy — z potraceniem
zuzycia technicznego, a w przypadku utraty lub catkowitego zniszczenia
pojazdu — wedtug wartosci rynkowej;

11) nie ubezpieczamy szkdd:

a) spowodowanych przez grad w pojazdach uzywanych,

b) objetych obowiazkowym ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu — réw-
niez gdy obowigzek zawarcia umowy obowigzkowego ubezpieczenia nie
zostat wypetniony,

) polegajacych na kradziezy pojazdéw zaparkowanych poza budynkiem, ich
czesci lub akcesoriow,

d) powstatych w trakcie transportu, roztadunku i zatadunku,

e) polegajacych na kradziezy paliwa z pojazdu;

odszkodowanie za kazda szkode pomnigjszymy o franszyze redukcyjna

w wysokosci:

a) 500 zt — w szkodach w pojazdach nowych zaparkowanych w budynky;

b) 10% szkody, nie mniej niz 500 zt — w szkodach w pojazdach nowych zapar-
kowanych poza budynkiem,

¢) 10% szkody, nie mniej niz 1 000 zt — w szkodach w pojazdach uzywanych;
13) w zakresie niezmienionym tymi warunkami szczegdtowymi stosujemy posta-

nowienia OWU.

324.Warunki szczegbtowe ubezpieczenia rzeczy gosci hotelowych od pozaru i innych

zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rozboju

1) Te warunki szczegdtowe stosujemy w ubezpieczeniu rzeczy gosci hotelowych,
ktére sa ubezpieczone zgodnie z Dziatem |l jako rzeczy ruchome oséb trze-
cich;

2) w ubezpieczeniu stosujemy limit odpowiedzialnosci w wysokosci 5 000 zt na
pokdj, maksymalnie 3 000 zt na jedna osobe i nie wigcej niz suma ubezpiecze-
nia zadeklarowana dla rzeczy ruchomych osob trzecich;

3) wartosci pieniezne ubezpieczamy od kradziezy z wkamaniem z sejfu (o ile
ryzyko kradziezy z wlamaniem jest wiaczone do zakresu ubezpieczenia);

4) nie ubezpieczamy pojazdéow mechanicznych, kluczykow i sterownikow do
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pojazdow;

5) w ubezpieczeniu rzeczy gosci hotelowych nie stosujemy franszyzy redukcyj-
nej;

6) w zakresie niezmienionym tymi warunkami szczegétowymi stosujemy posta-
nowienia OWU.

325.Warunki szczegbtowe ubezpieczenia sprzetu budowlanego od pozaru i innych
zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rozboju

1) Te warunki szczegdtowe stosujemy w ubezpieczeniu maszyn i urzadzen
budowlanych oraz sprzetu, narzedzi i wyposazenia budowy od pozaru
i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rozboju;

2) maszyny i urzadzenia budowlane, sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy
ubezpieczamy w miejscu ubezpieczenia oraz na placach budéw w Polsce —
gdzie ubezpieczony wykorzystuje je do realizacji robdt;

3) przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ sprzet, narzedzia, wyposazenie
budowy, maszyny i urzadzenia budowlane, ktore sg w pieczy ubezpieczonego
oraz s3 jego witasnoscig lub sa w jego posiadaniu na podstawie odpowied-
niego tytutu prawnego;
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4) ubezpieczamy tylko te maszyny i urzadzenia budowlane, ktére zostaty zgto-
szone do ubezpieczenia, z wyszczegdlnieniem — odrebnie dla kazdej maszyny
i urzadzenia — opisu, producenta, typu, numeru fabrycznego, roku produkgji,
wartosci i sumy ubezpieczenia;

5) jezeli ubezpieczajacy ztozyt wniosek o wiaczenie do ochrony ubezpieczenio-
wej kradziezy z wlamaniem, wowczas rozszerzenie to dotyczy wytacznie tych
przedmiotéw, ktore sa przechowywane w budynkach, lokalach lub w kon-
tenerach budowlanych zabezpieczonych w sposéb okreslony w pkt. 49-62
OwWu.

6) jezeli ubezpieczajgcy wnioskowat o wiaczenie do ochrony ubezpieczeniowej
rozboju, wowczas rozszerzenie to dotyczy:

a) przedmiotéw przechowywanych zgodnie z ppkt. 5) tych warunkéw, oraz

b) tych przedmiotow, ktére sa przechowywane na placu spetniajgcym warunki

zabezpieczen wskazane w pkt. 63 OWU.

W czasie postoju maszyny i urzadzenia budowlane powinny by¢ zamkniete na

zamki fabryczne i mie¢ aktywne dodatkowe zabezpieczenia;

7) suma ubezpieczenia maszyny lub urzadzenia budowlanego, ktore:

a) w dniu zawierania umowy ubezpieczenia ma mniej niz 8 lat od daty pro-

dukgji, powinna odpowiadac jego wartosci odtworzeniowej (nowej),

b) ma wiecej niz 8 lat — wartosci rzeczywistej;

8) maszyny, urzadzenia budowlane ubezpieczamy na sumy state. Sprzet, narze-
dzia i wyposazenie budowy ubezpieczamy na pierwsze ryzyko.

9) w ubezpieczeniu stosujemy limit odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie

wypadki w okresie ubezpieczenia w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia,

maksymalnie 50 000 zt dla szkdd spowodowanych przez huragan w mieniu
sktadowanym poza budynkiem. Limit odpowiedzialnosci odnosi sie do sumy
ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, ktory ulegt szkodzie;

nie ubezpieczamy maszyn, urzadzen budowlanych, sprzetu, narzedzi i wypo-

sazenia budowy wykorzystywanych pod ziemiag oraz w zbiornikach wodnych

i rzekach;

11) nie ubezpieczamy szkéd, ktore:

a) powstaty w przedmiocie ubezpieczenia:

— wwyniku zamierzonego przecigzenia, doswiadczen lub eksperymentéw,

- podczas jego obstugi przez operatora, ktéry nie ma stosownych upraw-
nien do obstugi. Tego warunku nie bedziemy stosowac, jesli nie miato to
wptywu na powstanie szkody,

— gdy operator byt w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem s$rod-
kéw odurzajacych, substangji psychotropowych lub Srodkéw zastep-
czych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. Tego
warunku nie bedziemy stosowad, jesli nie miato to wptywu na powstanie
szkody,

— wskutek uzytkowania go niezgodnie z jego przeznaczeniem,

b) polegaja na kradziezy paliwa z maszyny lub urzadzenia budowlanego;

12) jezeli doszto do szkody czesciowej i uszkodzony przedmiot nadaje sie do
naprawy lub remontu, to wysoko$¢ szkody ustalamy wedtug kosztéw naprawy
lub remontu koniecznych do przywrdcenia uszkodzonemu przedmiotowi
poprzedniego stanu. Uwzgledniamy tez koszty demontazu poprzedzajacego
naprawe oraz ponownego montazu po naprawie oraz koszty zwyktego trans-
portu;

13) jezeli koszty naprawy lub remontu ustalone na podstawie postanowien ppkt.
12) sa réwne wartosci rzeczywistej maszyny lub te wartos¢ przekraczaja, to
szkode uwazamy za catkowita. Wéwczas wysokos¢ szkody jest rowna wartosci
rzeczywistej przedmiotu, ktory ulegt szkodzie;

14) jezeli nie ma innej mozliwosci ustalenia stopnia zuzycia ubezpieczonego
przedmiotu (ze wzgledu np. na niedostepnos¢ na rynku wtérnym maszyny
lub urzadzenia budowlanego o analogicznej jakosci, przeznaczeniu, parame-
trach i roku produkgji), to jego wartos¢ rzeczywistg obliczamy wedtug skali
uzaleznionej od wieku tego przedmiotu liczonego w latach od daty jego pro-
dukgiji:

a) do 2 lat wiacznie — bez uwzglednienia zuzycia,

b) powyzej 2 lat do 10 lat wigcznie — uwzgledniamy zuzycie w wysokosci 10%
za kazdy kolejny rok, poczawszy od 3 roku,

c) powyzej 10 lat — uwzgledniamy zuzycie w wysokosci 80%;

15) jezeli ubezpieczony zrezygnuje z naprawy, remontu lub ponownego zakupu
uszkodzonego albo utraconego przedmiotu, to wysokos¢ szkody ustalamy
w wartosci rzeczywistej;

16) jesli nie ma mozliwosci naprawy, remontu lub ponownego zakupu zniszczo-
nego, uszkodzonego lub utraconego przedmiotu z powodu niedostepnosci
na rynku przedmiotu o identycznych lub najbardziej zblizonych parametrach
technicznych, to wysokos¢ szkody ustalamy na podstawie postanowien ppkt.
14) tych warunkow;

17) odszkodowanie za kazda szkode pomniejszymy o franszyze redukcyjna
w wysokosci:

a) 3000 zt - dla szkdd w maszynach i urzagdzeniach budowlanych,
b) 500 zt — dla szkod w sprzecie, narzedziach i wyposazeniu budowy;

18) w zakresie niezmienionym tymi warunkami szczegdtowymi stosujemy posta-
nowienia OWU.

326.Warunki szczegdtowe ubezpieczenia budynku wspdlnoty mieszkaniowej od

pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wiamaniem i rozboju

1) Te warunki szczegdtowe stosujemy w ubezpieczeniu budynku wspdinoty
mieszkaniowej od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wia-
maniem i rozboju;

2) w ubezpieczeniu budynku chronimy nalezace do wspdlnoty mieszkaniowej
czesci sktadowe budynku, ktdre nie sg jednoczesnie wyodrebniong wtasno-
$cig poszczegolnych cztonkdw wspdinoty;

3) nie ubezpieczamy elementéw wykonczeniowych w lokalach i innych cze-
$ciach nieruchomosci, do ktdrych poszczegdini cztonkowie wspdinoty miesz-
kaniowej maja wyodrebnione prawo wtasnosci;

4) elementami wykonczeniowymi wskazanymi w ppkt. 3) tych warunkéw sa
zainstalowane na state w lokalu:

a) powtoki malarskie,

b) oktadziny podtdg, scian i sufitow, sufity podwieszane, Scianki dziatowe,
) drzwi wewnetrzne wraz z oScieznicami i zamknieciami, rolety, kraty itp.,
d) meble wbudowane,
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e) piece, grzejniki, wktady kominkowe, klimatyzatory, urzadzenia zabezpie-
czajace i czujki alarmu zainstalowane wewnatrz lokalu oraz inne urzadzenia
stanowiace osprzet do instalagji;

5) jezeli szyby ubezpieczone sg od sttuczenia na podstawie Dziatu Ill OWU, to
ochronag obejmujemy te szyby, ktére naleza do wspdlnoty mieszkaniowej,
i znajduja sie w czesciach sktadowych budynku, ktore nie sg jednoczesnie
wyodrebniona wiasnoscia poszczegdlnych cztonkdéw wspdinoty;

6) w zakresie niezmienionym tymi warunkami szczegotowymi stosujemy posta-
nowienia OWU.

327.Warunki szczegdtowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy
budowlanego, swiadczacego ustugi instalacyjne lub wykonczeniowe

1) Te warunki szczegotowe stosujemy w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywil-
nej ubezpieczonego w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci ogélnobudow-
lanej, wykonywaniem spegjalistycznych robét budowlanych, wykonywaniem
instalacji budowlanych lub robét wykonczeniowych;

2) ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktore
wynikty z posiadania i uzytkowania mtotow pneumatycznych, hydraulicznych,
kafaréw lub walcéw, i stosujemy nastepujace warunki:

a) nasza ochrona jest ograniczona do podlimitu w wysokosci 50% sumy gwa-
rancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej niz 500 000 zt,

b) zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd polegajacych na uszkodzeniach
powierzchniowych, ktére nie pogarszajg statecznosci mienia, ani nie zagra-
zajg ich uzytkownikom;

3) ubezpieczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktore
powstaty w wyniku prowadzenia przez niego prac wyburzeniowych lub roz-
biérkowych, i stosujemy nastepujace warunki:

a) nasza ochrona jest ograniczona do podlimitu w wysokosci 50% sumy gwa-
rancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej niz 500 000 zt,

b) nie ubezpieczamy szkdd zwigzanych z pracami prowadzonymi:

- w okregu o promieniu, ktéry nie przekracza wysokosci wyburzanego
obiektu,

-z uzyciem materiatow wybuchowych —w promieniu nieprzekraczajagcym
100 m;

4) szkody, ktdre powstaty po wykonaniu ustugi, lub zostaty spowodowane przez
produkt, obejmujemy ochrona wyfacznie wtedy, gdy w umowie ubezpiecze-
nia wskazano zakres, o ktorym mowa w pkt. 197 ppkt. 2) OWU;

5) jesli dojdzie do utraty, zaginiecia lub zniszczenia dokumentéw powierzonych
ubezpieczonemu w zwigzku z pracami, ktére prowadzi, to pokryjemy tylko
faktyczne koszty ich odtworzenia;

6) nie ubezpieczamy szkod:

a) ktdre sa nastepstwem utraty, zniszczenia lub zagubienia dokumentéw,

b) w przewodach, kablach, rurach i innych obiektach podziemnych. Tego
wytaczenia nie bedziemy stosowac, jesli przed rozpoczeciem prac ubezpie-
czony uzyskat u odpowiednich wtadz informacje oraz zgromadzit stosowne
dokumenty o potozeniu tych obiektéw pod ziemig;

¢) wyrzadzonych przez drgania i wibracje;

7) odszkodowanie w kazdej szkodzie rzeczowej pomniejszymy o franszyze
redukcyjng w wysokosci 10% odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt;

8) w zakresie niezmienionym tymi warunkami szczegétowymi stosujemy posta-
nowienia OWU.

328.Warunki szczegdtowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej firm sprzataja-
cych lub zajmujgcych sie zagospodarowaniem terenéw zieleni

1) Te warunki szczegdtowe stosujemy w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczonego w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci ustugowej
zwigzanej ze specjalistycznym i niespegjalistycznym sprzataniem budynkéw
i obiektow przemystowych, pozostatym sprzataniem lub zagospodarowa-
niem terendw zieleni;

2) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, za szkody,
ktdre sg wynikiem zamiatania i polewania ulic, usuwania $niegu i lodu, wtacz-
nie z usuwaniem sniegu i lodu z dachéw budynkéw, stosujemy podlimit
w wysokosci 50% sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, nie
wiecej niz 100 000 zt;

3) ubezpieczamy odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktére sg
wynikiem wykonania ustugi mycia lub czyszczenia szyb, i stosujemy nastepu-
jace warunki:

a) za szyby uznajemy elementy wymienione w pkt. 132 OWU,

b) przed rozpoczeciem prac ubezpieczony ma obowiazek spisaé protokdt
z osobg zlecajacg ustuge mycia. Protokot powinien zawierac¢ date, opis
uszkodzen istniejacych przed rozpoczeciem prac, dokumentacje fotogra-
ficzna szyb oraz podpisy ubezpieczonego i zlecajacego,

) nasza ochrona jest ograniczona do podlimitu w wysokosci 50% sumy gwa-
rancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej niz 200 000 zt;

4) odszkodowanie w kazdej szkodzie rzeczowej pomniejszymy o franszyze
redukcyjng w wysokosci 10% odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt;

5) w zakresie niezmienionym tymi warunkami szczegotowymi stosujemy posta-
nowienia OWU.

Postanowienia koncowe

Reklamacje
329.Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy moze
ztozy¢ reklamagje, ktéra dotyczy zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
330.Reklamacje mozna ztozy¢:
1) pisemnie — na adres naszej wybranej jednostki lub osobiscie;
2) elektronicznie — za pomocg formularza reklamacyjnego, ktéry zamiescilismy
na www.wiener.pl;
3) ustnie — osobiscie do protokotu lub telefonicznie.
331. W reklamagji nalezy podac:
1) swoje imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) czego dotyczy reklamadja;
4) uzasadnienie reklamagji i ewentualne dowody.
332.Reklamacje rozpatrujemy niezwtocznie, maksymalnie do 30 dni od dnia, w kto-
rym ja otrzymalismy. Jezeli sprawa jest szczegolnie skomplikowana i nie mozemy
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odpowiedzie¢ na reklamacje w ciagu 30 dni, odpowiemy maksymalnie w ciagu

60 dni od dnia, w ktérym ja otrzymalismy. W takiej sytuacji poinformujemy skfa-

dajacego reklamacje:

1) co jest przyczyna opdznienia;

2) jakie okolicznoéci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) w jakim przewidywanym terminie rozpatrzymy reklamacje i na nig odpowiemy.

333.0dpowiedz na reklamacje przekazemy na pismie. Mozemy przestac ja e-mailem
tylko na wniosek osoby sktadajacej reklamacje.
334.Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy moze:

1) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

2) skorzystac z:

a) pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw mie-
dzy klientem a podmiotem rynku finansowego, ktére prowadzi Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl), albo

b) postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl);

3) dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem powszechnym — to oznacza, ze moze
wystapi¢ z powddztwem wedtug przepiséw o wiasciwosci ogéinej albo do
sadu wiasciwego dla swojego miejsca zamieszkania lub swojej siedziby.

335.Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zawiadomienia i oSwiadczenia

336.Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia, ktore ubezpieczajacy, my lub inne
osoby sktadajg w sprawie umowy ubezpieczenia, powinny by¢ — dla celow
dowodowych — sktadane w formie pisemnej (pismo z wtasnorecznym podpi-
sem), dokumentowej (np. e-mail wystany z indywidualnej skrzynki pocztowej)
albo elektronicznej (np. elektroniczny dokument opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

337.Mamy obowigzek poinformowac ubezpieczajacego o zmianie adresu naszej siedziby.

338.Ubezpieczony ma obowigzek ma obowigzek poinformowac nas o zmianie swo-
jego adresu zamieszkania badz siedziby.

339.Spdtka nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim
ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby Spétke na konsekwencje zwigzane
Z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga han-
dlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii
Europejskiej lub Standw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regu-
lacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do
przedmiotu umowy.

340.Przez $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 339, rozumie sie odszkodowanie,
zados¢uczynienie oraz wszelkie inne kwoty nalezne od Compensa TU SA.
Vienna Insurance Group w zwiazku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

Obowigzywanie OWU

OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group nr 01/07/2024 i stosujemy je do umoéw ubezpieczenia zawartych od 1 lipca
2024 .

SEOWNIK
Pojecia, ktorych uzywamy w OWU, majg nastepujace znaczenie:

1) akt terroru — nielegalne dziatanie lub akcja indywidualna albo grupowa,
organizowana z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych lub spo-
fecznych, prowadzona przez osoby dziatajgce samodzielnie, na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzgdu, skierowana przeciwko osobom,
obiektom lub spoteczenstwu. Celem aktu terroru jest wywarcie wptywu na
rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacja zycia
publicznego — przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy;

2) asysta prawna — udzielenie ubezpieczonemu przez prawnika Przedstawiciela
Swiadczen wymienionych w pkt. 232-233 OWU;

3) awaria sprzetu biurowego — wewnetrzne uszkodzenie sprzetu biurowego,
ktére uniemozliwia jego prawidtowe funkcjonowanie, i ktére nie jest skut-
kiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie jest spowodo-
wane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka. Te definicje stosujemy
w ubezpieczeniu assistance;

4) béjka — wzajemne starcie potgczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej
jej uczestnikow, ktdérzy wspdlnie wymieniaja uderzenia i wystepujg zarazem
jako napastnicy oraz broniacy sie. Udziatem w bdjce nie jest wiaczenie sie do
zajécia, aby przywrdci¢ porzadek lub spokdj publiczny, zwigzane z wykonywa-
niem obowiazkéw stuzbowych oraz dziatanie w ramach obrony koniecznej;

5) budowla — obiekt budowlany, ktéry nie jest budynkiem, jest wybudowany
i uzytkowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, trwale zwigzany
z gruntem wraz z wbudowanymi instalacjami i urzadzeniami oraz zainstalo-
wanymi na state elementami wykonczeniowymi, ktére stanowig catos¢ tech-
niczng i uzytkowa. Budowla jest réwniez obiekt matej architektury, ktory jest
trwale zwigzany z gruntem;

6) budynek — obiekt budowlany, ktéry jest wybudowany i uzytkowany zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych, majacy fundamenty i dach,
wraz z wbudowanymi instalacjami i urzadzeniami zapewniajacymi mozliwosé
uzytkowania budynku oraz zainstalowanymi na state elementami wykoncze-
niowymi, ktore stanowia z budynkiem catos¢ techniczna i uzytkows;

7) budynek w budowie — obiekt budowlany, ktérego budowa nie zostata
zakonczona, lub dla ktorego nie wydano pozwolenia na uzytkowanie wyma-
ganego zgodnie z obowigzujacym prawem — o ile inwestycja jest prowadzona
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa;

8) budynek/lokal uzytkowany — nieruchomos¢, w ktérej jest stale (w okreslo-
nych godzinach pracy w dni robocze lub w systemie zmianowym) prowa-
dzona dziatalnos$¢ gospodarcza, lub ktéra jest zamieszkiwana, jezeli zamiesz-
kiwanie stuzy statemu zaspokajaniu biezacych potrzeb mieszkaniowych
i zyciowych, i pozwala mieszkancom stale nadzorowac¢ ubezpieczone mienie.
Przyjmujemy, ze uzytkowania nie przerywa nieobecnos¢ ubezpieczonego lub
jego pracownikéw, lub oséb zamieszkujacych, przez okres krotszy niz 60 dni
(bez przerwy). Za budynek/lokal uzytkowany nie uwazamy nieruchomosci
uzytkowanych sezonowo — nawet, jezeli okresowo doglada ich ubezpieczony;
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9) czysta szkoda majatkowa — okreslony w pienigdzu uszczerbek majatkowy,
ktory nie jest skutkiem szkody rzeczowej ani szkody osobowej. Utraty rze-
czy nie traktujemy jako czystej szkody majatkowej. Te definicje stosujemy
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej;

dane - informacje zapisane w formie elektronicznej, ktére nadaja sie do bez-

posredniego przetwarzania przez jednostke centralng komputera lub urza-

dzenia peryferyjne. To:

a) dane zawarte w zbiorach danych, w tym na twardym dysku, oraz na
zewnetrznych nosnikach danych,

b) system operacyjny wraz z programami wchodzacymi w jego sktad — o ile
zostat kupiony na podstawie odrebnego dowodu sprzedazy, a jesli nie, to
traktujemy go jako czes¢ sktadowa jednostki centralnej komputera,

c) licencyjne, standardowe programy pochodzace z produkgji seryjnej,

d) programy pochodzace z produkgji jednostkowej;

dewastacja — celowe zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpiecze-

nia przez osobe trzecia. Ubezpieczamy takze pomalowanie lub umieszczenie

napisow (graffiti). Nie ubezpieczamy szkdd, ktére moga by¢ objete ochrona

w ubezpieczeniu szyb od sttuczenia (Dziat Ill);

dozér osobowy — bezposrednia, fizyczna ochrona mienia objetego ochrona

ubezpieczeniowa, ktora w miejscu ubezpieczenia sprawuje pracownik (spra-

wujg pracownicy) ochrony lub pracownik (pracownicy) ubezpieczonego.

Osoba sprawujaca dozér powinna by¢ wyposazona w srodki tacznosci (np.

telefon, krotkofaléwka) oraz miec¢ wskazany zakres czynnosci, ktére powinna

podja¢, gdy wystapi sytuacja zagrozenia mienia lub osob;

13) dym i sadza — produkty niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub gazu,
ktére powstaty na skutek pozaru albo nieprzewidzianie i nagle wydobyty sie
ze znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia urzadzen paleniskowych lub
grzewczych —o ile urzagdzenia te s3 eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi, a urzadzenia wentylacyjne i oddymiajgce sprawnie
funkcjonuja;

14) franszyza redukcyjna (udziat wilasny) — kwota lub wartos¢ procentowa
pomniejszajgca wysokos¢ odszkodowania w odniesieniu do kazdego
wypadku ubezpieczeniowego. Jezeli roszczenie nie przekracza ustalonej
w umowie ubezpieczenia franszyzy redukcyjnej, to nasza odpowiedzialnosc
nie powstaje. Jezeli, zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia,
odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone z ryzyk, do ktorych zastosowanie
maja dwie lub wiecej franszyz redukcyjnych, to zastosujemy najwyzsza z nich;
huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wywotana przez samolot odrzu-
towy albo inne urzadzenie podczas przekraczania bariery dzwieku;

huragan — wiatr, ktéry powoduje zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu

ubezpieczenia, i ktdrego dziatanie jest widoczne takze w najblizszym sasiedz-

twie miejsca ubezpieczenia. Ubezpieczamy rowniez nastepstwa szkdd spowo-
dowanych przez uderzenie czesci budynkow, drzew i ich fragmentéw lub inne
przedmioty powalone, lub unoszone przez wiatr;

informacja prawna:

a) przesytanie wzoréw uméw i pism powszechnie funkcjonujacych w obrocie
prawnym, np. wypowiedzenia umowy o prace, petnomocnictwa, wezwania
do zaptaty,

b) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych
i ochrony swoich praw,

¢) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

d) przesytanie tekstow aktualnych oraz historycznych aktow prawnych,

) udzielanie informacji teleadresowych o sadach i prawnikach,

f) pomoc w znalezieniu adwokata lub radcy prawnego, ktéry podejmie sie
prowadzenia danej sprawy;

18) jednostka centralna komputera — czes¢ komputera, ktéra obejmuje ste-

rowanie, uktady wykonujace operacje arytmetyczno-logiczne oraz pamiec

komputera. Zewnetrznych nosnikéw danych nie traktujemy jako jednostki
centralnej komputera;

katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiektu

budowlanego lub jego czesci, a takze konstrukcyjnych elementéw ruszto-

wan, elementow urzadzen formujgcych Scianki szczelne i obudowy wykopu.

Katastrofa budowlana nie jest uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt

budowlany, jezeli element ten nadaje sie do naprawy lub wymiany, ani uszko-

dzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkiem, ani
awaria instalagji;

20) konsultacja prawna — udzielenie wyjasnien o powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie
problemu prawnego, z ktorym zgtosit sie ubezpieczony;

21) kradziez — zabdr mienia w celu przywtaszczenia, ktory nie spetnia definicji
kradziezy z wtamaniem albo rozboju;

22) kradziez z wtamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru przedmiotu
ubezpieczenia z zamknietego budynku lub lokalu a w odniesieniu do wartosci
pienieznych — réwniez schowka, zabezpieczonego zgodnie z pkt. 49-62 OWU:
a) po tym jak sprawca usunat sita lub przy uzyciu narzedzi istniejace zabezpie-

czenia i jednoczesnie zniszczyt lub uszkodzit te zabezpieczenia, albo otwo-
rzyt zabezpieczenia oryginalnym kluczem, ktéry zdobyt w wyniku wlamania
do innego budynku (lokalu) lub w wyniku rozboju,

b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w budynku lub lokalu przed jego zamknie-
ciem — jezeli ubezpieczony nie byt w stanie tego odkry¢ nawet przy zacho-
waniu nalezytej starannosci, a sprawca pozostawit Slady, ktére dowodza, ze
sie ukryk;

23) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat,
kamieni, ziemi lub btota ze zboczy na terenach gorskich lub falistych;

24) lokal — pomieszczenie trwale wyodrebnione z budynku, razem ze wszystkimi
instalacjami, urzadzeniami technicznymi oraz zainstalowanymi na state ele-
mentami wykonczeniowymi, ktére z tym pomieszczeniem tworzg catos¢ tech-
niczna i uzytkowa;

25) lokaut — state lub czasowe dziatanie pracodawcy, ktére polega na zamknie-
ciu catosci lub czedci przedsiebiorstwa, zwalnianiu z pracy, odmowie wyptaty
wynagrodzen pracownikom lub pozbawieniu ich swiadczen socjalnych, aby
zmusi¢ pracownikéw do przyjecia gorszych warunkow pracy lub ze wzgledu
na strajk;

26) maszyna lub urzadzenie budowlane — urzadzenie lub zespdt urzadzen,
ktére stanowig catos¢ pod wzgledem technicznym i funkcjonalnym, stuza do
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prowadzenia rob6t budowlanych lub montazowych zgodnie z przyjeta do ich
realizacji technologia, wyposazone sg we wiasny naped, sa stacjonarne lub
samobiezne i obstuguije je co najmniej jeden operator;

27) maszyny, urzadzenia, wyposazenie — rzeczy ruchome, ktére sg wykorzysty-
wane do prowadzenia dziatalnosci i sg srodkami trwatymi lub takimi, ktore
nie stanowia elementéw budynku, budowli lub lokalu, srodkéw obrotowych,
naktadow inwestycyjnych, pojazdéw mechanicznych, maszyn lub urzadzen
budowlanych lub sprzetu, narzedzi i wyposazenia budowy;

28) miejsce ubezpieczenia — miejsce, w ktorym ubezpieczony prowadzi dziatal-
nos¢ gospodarczg, i ktérego adres ubezpieczajacy wskazat w umowie ubez-
pieczenia;

29) mienie pracownicze - rzeczy osobiste pracownikéw ubezpieczonego,
w tym ich wiasne narzedzia i przedmioty, niezbedne do wykonywania pracy
lub te, ktére zazwyczaj lub na zadanie pracodawcy znajduja sie w miejscu pracy
— o maksymalnej wartosci jednostkowej 500 zt. Ta definicja nie obejmuje war-
tosci pienieznych, pojazdow mechanicznych oraz wszelkiego rodzaju doku-
mentow;

30) naktady inwestycyjne — udokumentowane wydatki, ktére ubezpieczony
ponidst na przystosowanie do prowadzenia dziatalnosci i prace wykoncze-
niowe w budynku, budowli lub lokalu, ktéry uzytkuje na podstawie umowy
najmu, dzierzawy lub innej umowy o podobnym charakterze;

31) napér sniegu — bezposrednie dziatanie nagromadzonego $niegu lub lodu
na przedmiot ubezpieczenia, lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia przez
mienie sasiednie oddziatujace na przedmiot ubezpieczenia w wyniku dziata-
nia ciezaru $niegu lub lodu;

32) niedoubezpieczenie — sytuacja, w ktdrej ubezpieczajacy zadeklarowat dla
danego przedmiotu ubezpieczenia sumy ubezpieczenia nizsze od jego warto-
sci (ksiegowej brutto, odtworzeniowej nowej, rzeczywistej) — i na tej podstawie
ustalit sume ubezpieczenia;

33) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktorego ubezpieczony, wbrew swojej woli, doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, skutkujacych trwatym uszczerbkiem na zdrowiu,
albo zmart. Za nieszczesliwy wypadek uwazamy réwniez udar moézgu i zawat
serca, jezeli nie byty spowodowane wczesniejszymi zdiagnozowanymi sta-
nami chorobowymi;

34) odpowiedzialnos¢ za produkt — odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
wada produktu, a takze btednym doradztwem dotyczacym jego zastosowa-
nia. Te definicje stosujemy w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej;

35) odpowiedzialnos¢ za wykonane ustugi - odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzadzone wadliwym wykonaniem prac lub ustug przekazanych odbiorcy.
Te definicje stosujemy w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej;

36) opinia prawna — przyporzadkowanie stanu faktycznego do odpowiedniej
normy prawa — poprzez analize i interpretacje tresci otrzymanych informagji
lub dokumentéw oraz zasugerowanie korzystnego postepowania dla ubez-
pieczonego, albo sporzadzenie imiennych dokumentéw prawnych: odwota-
nia, wezwania, wniosku, skargi, ugody, sprzeciwu, peinomocnictwa lub zgto-
szenia wierzytelnosci;

37) osoba trzecia — kazda osoba, ktora nie jest strong lub podmiotem stosunku
ubezpieczenia;

38) osuniecie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach, ktérych nie spowodowata dzia-
talnos¢ cztowieka;

39) parking monitorowany — plac, budynek, lokal lub budowla z wyznaczonymi
miejscami postojowymi — na ktérego terenie obowigzuje regulamin korzy-
stania z parkingu, i ktory jest monitorowany catodobowo za pomoca kamer,
wyposazony w system rejestracji wjezdzajacych i wyjezdzajacych pojazdéw,
ma wjazd zabezpieczony w sposéb uniemozliwiajacy wyjazd pojazdem przez
osobe nieupowazniong, biezacy podglad z kamer rozmieszczonych na terenie
parkingu przekazywany do osoby, ktéra kontroluje ruch na parkingu. Osoba
kontrolujgca ruch na parkingu powinna by¢ wyposazona w Srodki tacznosci
umozliwiajgce wezwanie policji lub zatogi interwencyjnej agencji ochrony
mienia. Jezeli parking jest na placu, to plac dodatkowo powinien by¢ oswie-
tlony oraz trwale i w sposéb ciagty ogrodzony ze wszystkich stron ogrodze-
niem o wysokosci co najmniej 160 cm;

40) parking strzezony — plac, budynek, lokal lub budowla z wyznaczonymi

miejscami postojowymi — na ktorego terenie obowigzuje regulamin korzy-

stania z parkingu, pod stalym dozorem osobowym, gdzie prowadzony jest
rejestr wjezdzajgcych i wyjezdzajgcych pojazddw, z wjazdem zabezpieczonym

w sposob uniemozliwiajacy wyjazd pojazdem przez osobe nieupowazniona.

Jezeli parking jest na placu, to plac dodatkowo powinien by¢ o$wietlony oraz

trwale i w sposob ciggty ogrodzony ze wszystkich stron ogrodzeniem o wyso-

kosci co najmniej 160 cm;

podlimit — limit w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej ustalony

w ramach sumy gwarancyjnej. Podlimit jest ograniczeniem naszej odpowie-

dzialnosci z tytutu ryzyk, dla ktorych jest ustalony;

42) podwykonawca — osoba fizyczna, ktéra nie jest pracownikiem ubezpie-
czonego, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ubezpieczony powierzyt, w swoim imieniu na swojg rzecz, wykonanie
okreslonych czynnosci, prac lub ustug;

43) pojazd mechaniczny — pojazd samochodowy, ciggnik rolniczy, motorower,
przyczepa, naczepa, pojazd wolnobiezny, czterokotowiec lekki;

44) porada prawna — zasugerowanie ubezpieczonemu zgodnego z prawem
postepowania w stanie faktycznym ustalonym podczas konsultacji prawnej;

45) powolne dziatanie - dziatanie czynnika, ktory wptywa na otoczenie w sposéb
ciggly (réwniez z przerwami) i nie mozna przypisa¢ mu cech dziatania nagtego
i niespodziewanego;

46) powodz - zalanie terendw wskutek podniesienia sie wody w korytach wod
ptynacych lub stojacych;

47) pozwolenie na uzytkowanie — decyzja, ktéra zawiera zgode na eksplo-
atowanie przedmiotu ubezpieczenia, wydawana zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa budowlanego, albo brak sprzeciwu wtasciwego organu
w ustawowym terminie liczonym od dostarczenia zawiadomienia o zakon-
czeniu budowy;

48) pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska, i rozszerzyt sie o whasnej sile;
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49) pracownik — osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace,
powotania, wyboru, mianowania, spétdzielczej umowy o prace lub swiadczaca
prace na podstawie umowy cywilnoprawnej — jezeli ubezpieczony, na rzecz
ktérego swiadczy prace, jest ptatnikiem sktadek z tytutu ubezpieczenia spo-
tecznego tej osoby. Ta definicja nie dotyczy oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza (oprécz oséb zatrudnionych na podstawie kontrak-
téw menedzerskich). Za pracownika uwazamy réwniez praktykanta, wolonta-
riusza, stazyste, pracownika tymczasowego, ktéremu ubezpieczony powierzyt
wykonywanie okreslonych czynnosci na swojg rzecz i pod swoim kierownic-
twem a takze osoby zatrudnione na podstawie kontraktéw menedzerskich;

50) pracownik ochrony — osoba, ktéra ma licencje pracownika ochrony fizycznej

lub zabezpieczenia technicznego i wykonuje zadania ochrony na rzecz przed-

siebiorstwa majacego koncesje odpowiedniego organu administracji pan-
stwowej na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony
0s6b i mienia;

produkt — rzecz ruchoma — réwniez taka, ktdra jest czescig innej rzeczy

ruchomej lub nieruchomosci — wytworzona, sprzedana, dostarczona, dys-

trybuowana, przetwarzana przez ubezpieczonego albo w jego imieniu, ktéra

w chwili powstania szkody nie znajdowata sie w posiadaniu ubezpieczonego,

a za ktdra ponosi on odpowiedzialnos¢. Za produkt nie uwazamy nierucho-

mosci, chocby byly wprowadzone do obrotu rynkowego. Na potrzeby ubez-

pieczenia przyjmujemy, ze energia jest rzecza;

52) przedstawiciel — wskazany przez nas podmiot, ktéry profesjonalnie zajmuje
sie likwidacjg szkéd z ubezpieczenia ochrony prawnej oraz swiadczy asyste
prawng;

53) przepiecie — nagta, krotkotrwata zmiana napiecia zasilajacego na wyzsze niz
jest przewidziane dla danej instalacji elektrycznej, elektronicznej, maszyny lub
urzadzenia;

54) reprezentanci ubezpieczonego — przedstawiciele ubezpieczonego, za kto6-
rych uwazamy:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora, jego zastepcow i petno-
mocnikdw,

b) w spétkach z ograniczona odpowiedzialnoscig i spétkach akcyjnych —
cztonkoéw zarzadu, prokurentdw i ich petnomocnikow,

c) w spotkach komandytowych i komandytowo—akcyjnych — komplementa-
riuszy, prokurentéw i ich petnomocnikdw,

d) w spdtkach jawnych — wspdinikow, prokurentdw i ich petnomocnikdw,

e) w spotkach partnerskich — partneréw lub czionkéw zarzadu, prokurentéw
i ich petnomocnikéw,

f) w spoétkach cywilnych — wspolnikéw i ich petnomocnikéw,

g) w spotdzielniach, wspoélnotach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkéw
zarzadu i ich petnomocnikow,

h) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza —
wiasciciela, petnomocnikéw, dyrektoréw i ich zastepcow,

i) w przypadku podmiotéw, dla ktérych ustanowiono syndyka, kuratora lub
likwidatora — odpowiednio syndyka, kuratora lub likwidatora;

55) rozbdj — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia przez sprawce,
ktéry w tym celu:

a) uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec
ubezpieczonego lub osoby, za ktéra ponosi on odpowiedzialnos¢, lub

b) doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, lub dziatat
w inny sposob bezposrednio zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ubezpieczo-
nego lub osoby, za kt6rg ponosi on odpowiedzialnos¢, lub

) uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia, lub dzia-
fat w inny sposéb bezposrednio zagrazajacy zyciu lub zdrowiu osoby trze-
ciej.

Za rozbdj uznajemy réwniez sytuacje, kiedy sprawca postepuje w opisany

powyzej sposob bezposrednio po dokonaniu kradziezy, aby utrzymac sie

w posiadaniu zabranej rzeczy. Dziatania sprawcy wobec oséb, ktérym ubez-

pieczony powierzyt piecze nad przedmiotami ubezpieczenia, bedziemy

traktowac na réwni z dziataniami wobec ubezpieczonego lub oséb, za ktére

ponosi on odpowiedzialnos¢;

56) rzeczy ruchome - Srodki obrotowe, maszyny, urzadzenia, wyposazenie,
rzeczy ruchome oséb trzecich i mienie pracownicze, ktére zdefiniowalismy
w OWU;

57) rzeczy ruchome os6b trzecich - rzeczy ruchome, ktére sg whasnoscig oséb
trzecich, i ktore:

a) ubezpieczony przyjat na podstawie pisemnej umowy do sprzedazy lub, aby
wykona¢ na tych rzeczach ustugi w zakresie zgodnym z zawarta umowa,

b) s w posiadaniu ubezpieczonego na podstawie umowy najmu lub innej
umowy o podobnym charakterze i sg wykorzystywane w prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarczej;

58) sejf z atestem — urzadzenie do przechowywania wartosci pienieznych, ktore
ma wazny w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia atest ze wskazaniem klasy
odpornosci na wtamanie, wydany zgodnie z obowigzujgcymi normami przez
jednostke uprawniona do certyfikagji;

59) sporty wysokiego ryzyka — podejmowanie aktywnosci fizycznych wymaga-
jacych ponadprzecietnych umiejetnosci lub dziatania w warunkach duzego
ryzyka, czesto zagrazajgcych zdrowiu i zyciu. Sg to: alpinizm, alpinizm pod-
ziemny, speleologia, abseiling, bungee jumping, bobsleje, bojery, canoeing
gorski, rafting powyzej stopnia trudnosci WW 4, hydrospeed, freediving,
nurkowanie przy uzyciu aparatéw oddechowych w miejscach o gtebokosci
powyzej 18, ptetwonurkowanie sportowe, heli-skiing, heli-snowboarding, fre-
eskiing, freeride, jazda na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi tra-
sami, downhill MTB, wyczynowa jazda na BMX, street lunge, jazda na rolkach,
deskorolkach, rowerze, motocyklach lub quadach na specjalnie przygotowa-
nych trasach obfitujacych w przeszkody (w rodzaju wysokich $cianek, beczek,
wszelkiego rodzaju murkéw, poreczy, schodéw, usypanych z ziemi gorek,
Lhopow”, ,dirtéw”, ramp, skoczni, zjazddw, dotdéw, muld, kolein, stupkow lub
tyczek), z wyjatkiem miejskich i turystycznych droég rowerowych, kiteboarding,
kite—skiing, kite—snowboarding, kitesurfing, mountainboarding, lotniarstwo,
szybownictwo, baloniarstwo, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, B.AS.E.
jumping, sporty lotnicze, parkour, rugby, futbol amerykanski, boks birmanski
(lethwei), boks francuski (savate), boks tajski (muay thai), wspinaczka skalna
lub lodowa, bouldering, wspinaczka wysokogorska, himalaizm, trekking na
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wysokosci powyzej 2 500 m n.p.m., wyprawy w obszary gorskie i wyzynne na
wysokosci powyzej 5 500 m n.p.m., zorbing;

60) sprzet biurowy — zakupione jako nowe: kserokopiarka, drukarka, skaner,
faks, niszczarka dokumentéw, wykorzystywane w miejscu ubezpieczenia na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie starsze niz piecioletnie,
ktérych pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony. Te definicje stosujemy
w ubezpieczeniu assistance;

61) sprzet elektroniczny — urzadzenia zasilane pradem i sktadajace sie z elektro-
nicznych podzespotéw (potprzewodniki, chipy, tranzystory itp.), wykorzysty-
wane do przetwarzania danych, przeprowadzania pomiaréw, kontroli, a takze
sterowania procesami;

62) sprzet elektroniczny przenosny - sprzet elektroniczny, ktory moze by¢
normalnie uzytkowany bez koniecznosci utrzymywania przewodowego pota-
czenia z siecig elektryczna, i moze by¢ przenoszony przez uzytkownika bez
koniecznosci angazowania dodatkowych srodkéw (np. $rodkéw transportu);

63) sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy — sprzet, narzedzia i wyposazenie,
ktdre sg wykorzystywane przy realizacji rob6t budowlanych lub montazowych,
inne niz maszyny lub urzadzenia budowlane, w tym m.in. kontenery zaplecza
budowy, rusztowania, ogrodzenie, zabezpieczenia ppoz. oraz antywlama-
niowe terenu budowy, narzedzia i inne przedmioty stuzace do realizacji robét;

64) strajk — zbiorowe zaprzestanie pracy przez pracownikow, ktore jest forma
walki o zrealizowanie zadan ekonomicznych lub politycznych;

65) szkoda — zmniejszenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia z powodu uszko-
dzenia lub zniszczenia, lub utrata przedmiotu ubezpieczenia, ktdra jest bez-
posrednim nastepstwem wystapienia wypadku ubezpieczeniowego objetego
umowga ubezpieczenia. Tej definigji nie stosujemy w ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej;

66) szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, wraz
z uszczerbkiem poniesionym w ich nastepstwie. Te definicje stosujemy
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej;

67) szkoda rzeczowa — uszkodzenie lub zniszczenie danej rzeczy oraz straty
pozostajace z nimi w normalnym zwigzku przyczynowym — poniesione przez
tego samego poszkodowanego. Te definicje stosujemy w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej;

68) system ubezpieczenia na sumy state — system, w ktérym ubezpieczajacy
ustala sume ubezpieczenia dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia w wyso-
kosci odpowiadajacej najwyzszej wartosci tego przedmiotu, przewidywanej
w okresie ubezpieczenia;

69) system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko — system, w ktérym ubezpiecza-
jacy ustala sume ubezpieczenia wedtug wysokosci prawdopodobnej maksy-
malnej szkody, ktéra moze powstaé wskutek jednego wypadku ubezpiecze-
niowego;

70) srodki obrotowe — bedace wiasnoscia ubezpieczonego wytworzone lub
przetworzone produkty gotowe, lub takie, ktore sg w toku produkgji, pot-
produkty, surowce, towary nabyte w celu odsprzedazy w stanie nieprzetwo-
rzonym, materiaty nabyte w celu zuzycia na wiasne potrzeby, ktére nie sg
maszynami, urzadzeniami lub wyposazeniem. Do $rodkéw obrotowych nie
zaliczamy wartosci pienieznych i pojazdéw mechanicznych;

71) tabela norm procentowego uszczerbku na zdrowiu — wykaz uszkodzen
ciata oraz procentowych przedziatow uszczerbku na zdrowiu, ktére im odpo-
wiadaja, obowigzujacy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabele udo-
stepniamy do wgladu w kazdej naszej jednostce organizacyjnej oraz na www.
wiener.pl;

72) transport obcy — ustuga transportu, ktorg na zlecenie ubezpieczonego wyko-
nuje osoba trzecia (przewoznik zawodowy);

73) trwaly uszczerbek na zdrowiu — takie naruszenie sprawnosci organizmu,
ktére powoduje uposledzenie czynnosci organizmu nierokujgce poprawy;

74) ubezpieczony — przedsiebiorca, ktdry prowadzi dziatalnos¢ gospodar-
cza zarejestrowang w Polsce, lub wspdlnota mieszkaniowa, na rzecz ktérej
zawarto umowe ubezpieczenia. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ubezpieczonym jest osoba, na rzecz ktorej zawarto umowe ubez-
pieczenia;

75) udar mézgu — nagte zaburzenia czynnosci moézgu, ktdre trwaja ponad 24
godziny, spowodowane przyczynami naczyniowymi (krwotok, zakrzep, zator).
Za udar mdzgu nie uwazamy przemijajacych zaburzen niedokrwiennych (TIA
— transient ischaemic attack);

76) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycz-
nej na przedmiot ubezpieczenia, pozostawiajace Slady na tym przedmiocie;

77) uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub
przewozonego tadunku w przedmiot ubezpieczenia;

78) upadek obiektow — upadek drzew, masztow, dzwigow, komindw, szyldow
reklamowych, latarni o$wietleniowych oraz innych obiektéw budowlanych,
budowli lub ich czesci na przedmiot ubezpieczenia — o ile upadek nie jest
nastepstwem dziatania cztowieka;

79) upadek statku powietrznego — upadek badz przymusowe lagdowanie statku
powietrznego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku na
przedmiot ubezpieczenia;

80) uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania Swiadczenia z tytutu

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w razie Smierci ubezpieczonego. Jezeli

uprawniony nie zostat wyznaczony, to Swiadczenie przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom,

) rodzicom,

d) innym ustawowym spadkobiercom;

ustugi assistance — ustugi informacyjne, a takze pomoc organizacyjna, tech-

niczna, interwencyjna i ochrona ubezpieczonego mienia, Swiadczone w miej-

scu ubezpieczenia po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego;

82) wartos¢ ksiegowa brutto — ksiegowa wartos¢ poczatkowa srodkow trwa-
tych, ktora uwzglednia obowigzujace przeszacowania;

83) wartos¢ odtworzeniowa (nowa) — koszty przywrdcenia mienia do stanu
nowego hieulepszonego:

a) dla budynku, budowli, lokalu oraz naktadow inwestycyjnych — koszty odbu-
dowy przedmiotu ubezpieczenia w tym samym miejscu, z uwzglednieniem
tych samych wymiaréw, konstrukgji, materiatow i standardu wykonczenia,
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b) dla budynku w budowie — kwota odpowiadajaca wartosci z kosztorysu
materiatow budowlanych oraz robét budowlanych wykonanych i zaplano-
wanych w okresie ubezpieczenia,

c) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia — cena nabycia nowego przedmiotu
ubezpieczenia, (z uwzglednieniem tych samych lub najbardziej zblizonych
parametréw technicznych, gatunku i rodzaju) wraz z kosztami zwyktego
transportu i montazu;

84) wartosc rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o zuzy-
cie techniczne;

85) wartosci pieniezne:

a) gotdwka — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (banknoty i monety),

b) czeki, z wyjatkiem czekéw zakreslonych, skasowanych lub opatrzonych
indosem petnomocniczym, zawierajgcym wzmianke ,wartos¢ do inkasa”,
.naleznos¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze,

c) weksle, z wyjatkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym, zawie-
rajagcym wzmianke ,wartos¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze,

d) inne dokumenty zastepujace gotdwke, z wytaczeniem kart ptatniczych, kre-
dytowych, charge i debetowych,

e) ztoto, srebro, platyna, metale z grupy platynowcéw i wyroby z tych metali,
kamienie szlachetne, perty, bizuteria i wyroby jubilerskie;

86) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw lub pytéw wywotanym ich wtasciwoscig rozprze-
strzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw uznajemy, ze szkode spowodowat wybuch, jezeli sciany tych
naczyn i zbiornikow ulegly rozerwaniu w takim stopniu, ze wskutek ujscia
gazdw, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien. Za wybuch
uwazamy réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

87) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu w ramach przynalez-
nosci do klubdw sportowych, zwigzkow i organizacji sportowych oraz udziat
w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych — niezaleznie od tego, czy
uprawianie sportu jest zrédtem przychodu ubezpieczonego;

88) wynagrodzenie petnomocnika ubezpieczonego — wynagrodzenie ustalane
w wysokosci usrednionych, realnych stawek rynkowych w danego rodzaju
sprawach, w miejscowosci organu, przed ktérym toczy sie spor, oraz w zakre-
sie odpowiadajacym naktadowi pracy petnomocnika ubezpieczonego;

89) wypadek srodka transportu — nagte zderzenie sie pojazdu mechanicznego
z jakimkolwiek innym obiektem z zewnatrz pojazdu, a takze przewrdcenie sie
lub wypadnigcie z trasy — jezeli spowodowato szkode w przewozonym mieniu.
Ta definicja obejmuje takze zawalenie sie mostu lub wiaduktu pod pojazdem,
ktére nie jest spowodowane przekroczeniem limitu masy catkowitej dozwolo-
nego przy wjezdzie na most lub wiadukt;

90) wypadek ubezpieczeniowy — nastepujace zdarzenia i szkody objete ochrong
ubezpieczeniowa:

a) w ubezpieczeniu budynkéw, budowli, lokali, budynkéw w budowie, rzeczy
ruchomych, naktadéw inwestycyjnych, wartosci pienieznych, sprzetu elek-
tronicznego, pojazdow nowych, pojazddéw uzywanych, maszyn i urzgdzen
budowlanych, sprzetu, narzedzi i wyposazenia budowy — zdarzenie nagte,
przyszte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego — jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek innej
osoby — ktore wystapito w okresie ubezpieczenia i spowodowato szkode
w przedmiocie ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — szkoda rzeczowa lub szkoda
osobowa objeta ochrong ubezpieczeniows, ktéra wystapita w okresie
ubezpieczenia, i za ktorg ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

¢) w ubezpieczeniu asysty prawnej — koniecznos¢ skorzystania przez ubezpie-
czonego z asysty prawnej — o ile koniecznos¢ te zgtosit do naszego przed-
stawiciela;

d) w ubezpieczeniu ochrony prawnej:

— w zakresie roszczen odszkodowawczych — wystapienie zdarzenia powo-
dujacego powstanie szkody,

— w zakresie prawa karnego i wykroczeniowego — naruszenie przepiséw
prawa lub podejrzenie naruszenia przepisow prawa (wedtug zarzutu),

— w zakresie postepowania administracyjnego lub dyscyplinarnego —
naruszenie przepisow prawa lub podejrzenie naruszenia przepisow
prawa, lub wydanie decyzji, lub postanowienia naruszajacego interes
prawny ubezpieczonego — o ile wniosek (jezeli jest) o wydanie tej decyzji
lub postanowienia zostat ztozony w okresie ubezpieczenia,

— w pozostatych przypadkach — naruszenie lub domniemanie naruszenia
przepisow, obowigzkéw lub zobowiagzan przez ubezpieczonego, strone
umowy zawartej z ubezpieczonym lub osobe trzecia,

e) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — nagte zdarze-
nie, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia, wywotane przyczyng
zewnetrzna, w wyniku ktérego ubezpieczony, wbrew swojej woli doznat
uszkodzenia ciafa lub rozstroju zdrowia, skutkujacych trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu, albo zmart. Za wypadek ubezpieczeniowy uwazamy row-
niez udar moézgu lub zawat serca, jezeli nie byty spowodowane wczesniej
zdiagnozowanymi stanami chorobowymi,

f) w ubezpieczeniu assistance — awaria sprzetu biurowego lub zdarzenie,
ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia i spetnia definicje dymu, sadzy,
gradu, huraganu, kradziezy z wkamaniem, lawiny, naporu sniegu, osunie-
cia sie ziemi, powodzi, pozaru, przepiecia, sttuczenia szyb, trzesienia ziemi,
uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu, uderzenia statku powietrznego,
upadku obiektéw, wybuchu, zalania, a takze pekniecie urzadzen kapielo-
wych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow, bojlerdw, rur
doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej lub gasniczej na skutek mrozu, oraz nieumysine
uszkodzenie spowodowane przez osoby trzecie;

91) zalanie - dziatanie ptynéw lub pary, ktére powoduje szkode w mieniu
W nastepstwie:

a) awarii instalacji lub urzadzen stanowigcych ich elementy sktadowe, w tym
pekania rur,

b) cofniecia sie ptyndw lub pary z urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

) nieumyslnego pozostawienia otwartych krandw lub zaworéw w urzadze-
niach instalagji,
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d) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji gasniczych
— z wylaczeniem przypadkow, ktdre sa nastepstwem prébnego urucho-
mienia, prob naprawy, przebudowy lub modernizagji tych instalagji lub
budynku,

e) opadow atmosferycznych,

f) awarii sprzetu AGD,

g) dziatania osob trzecich,

h) uszkodzenia akwarium, w tym jego osprzetu;

92) zamieszki — demonstracje i starcia uliczne, ktére s wyrazem buntu przeciwko
wiadzy;

93) zapadniecie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie pod-
ziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktore nie jest spowodowane dziatal-
noscig cztowieka;

94) zasada proporcji — zasada stosowana w razie stwierdzenia niedoubezpie-
czenia na dzien wystapienia szkody, zgodnie z ktora, aby wyliczy¢ odszko-
dowanie, obnizamy warto$¢ szkody w takiej proporcji do faktycznej wartosci
szkody, w jakiej suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia dotknigtego
szkoda pozostaje do jego faktycznej wartosci;

95) zawat serca — martwica miesnia serca powstata w wyniku jego niedokrwienia,
wykazujaca objawy elektrokardiograficzne, biochemiczne oraz rozpoznana
w badaniach obrazowych (ECHO, tomografia komputerowa);

96) zuzycie techniczne — trwate zmiany fizykochemiczne, ktére zachodza pod-
czas eksploatagji i pogarszaja wtasciwosci uzytkowe, techniczne oraz funkgjo-
nalne mienia.

Aneks nr1
do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia PAKIET BIZNES

zatwierdzonych uchwatq Zarzgdu Compensy
nr 01/07/2024 z dnia 1lipca 2024 r.

Niniejszym aneksem wprowadza sie zmiane w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
PAKIET BIZNES (,OWU")

Postanowienia koficowe
1. Pkt. 329 - 340 otrzymuja nastepujaca tresc:

329. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguije:

1) bedacemu osobga fizyczng ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazo-
nemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu Swiadczenia z umowy,

2) bedacemu osobg prawng albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpiecze-
niowej.

330. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce Compensy obstugujacej klientéw.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiScie w jednostce, o ktérej mowa powyzej, albo
wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listo-
pada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.z 2025 1. poz. 366 i 820), albo nadana
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na tere-
nie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektro-
nicznej (rekomendowany przez Compense jest formularz znajdujacy sie na
stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny reklamacje@compensa.pl)
albo wystana na adres do doreczefi elektronicznych, o ktérym mowa w art.
2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. 0 doreczeniach elektronicznych
(Dz.U.z 2024 1. poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie (rekomendowany przez Compense nr telefonu 22 501 61
00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktérej
mowa powyzej.

331. Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w pkt. 330, Compensa rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi na
pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wniést o udzielenie
odpowiedzi na pisSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta na pismie w postaci papierowej, chyba ze klient wniést o udzielenie
odpowiedzi na pisSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

332. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 331 ppkt. 1), odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przy-
padku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen elek-
tronicznych.

333. Compensa udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli Compensa
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
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otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje o przyczynach
braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania terminu, okolicz-
nosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji).

334. Ubezpieczajacy, ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba fizyczna,
moga ztozyC wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczef w trybie rozpatrywania rekla-
macji, niewykonania w terminie czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

335. Na wniosek ubezpieczajacego, ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy,
bedacego osobg fizyczna, spér z Compensg mozna poddac pozasagdowemu
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczego-
towe informacje dostepne sa na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).

336. Podmioty nieposiadajgce prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge doty-
czaca ustug Swiadczonych przez Compense. Do skargi stosuje sie ww. postano-
wienia dotyczace reklamacji.

337. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

338. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia, ktére ubezpieczajgcy, my lub inne
osoby sktadaja w sprawie umowy ubezpieczenia, powinny by¢ — dla celéw dowo-
dowych — sktadane w formie pisemnej (pismo z wtasnorecznym podpisem),
dokumentowej (np. e-mail wystany z indywidualnej skrzynki pocztowej)
albo elektronicznej (np. elektroniczny dokument opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

339. Mamy obowigzek poinformowac ubezpieczajacego o zmianie adresu naszej sie-
dziby.

340. Ubezpieczony ma obowigzek ma obowigzek poinformowaé nas o zmianie swo-
jego adresu zamieszkania badz siedziby.

2. Do tresci OWU dodajemy kolejne punkty:

341. Compensa Towarzystwo Ubezpieczei S.A. Vienna Insurance Group nie
jest i nie bedzie zobowigzane Swiadczy¢ ochrony, nie jest i nie bedzie
zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani
nie zapewni jakiegokolwiek Swiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub
podstawy, w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby
Compensa Towarzystwo Ubezpieczefi S.A. Vienna Insurance Group na jakie-
kolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace lub
zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczeg6lnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majgcymi charakter sank-
cji ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej, Polski,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze regulacji wydanych przez
inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub bedzie mie¢ to
zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdlnych przepi-
sow krajowych majgcych zastosowanie do Compensa Towarzystwo Ubezpieczef
S.A. Vienna Insurance Group.

342. Przez Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 341, rozumie sie odszkodowanie,
zadoScuczynienie oraz wszelkie inne kwoty nalezne od Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group w zwiazku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

3. Pozostate postanowienia OWU nie zmieniaja sie.

4. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Compensy nr 1/02/2026
z dnia 2 lutego 2026 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia
13 lutego 2026 roku.
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Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wtodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu
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