GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa Ot aer
tel. 22 469 69 69

www.gothaer.pl

Aneks nr1
do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia GoBiznes zatwierdzonych uchwata Zarzadu Gothaer TU S.A.
nr 110/15 z dnia 30 wrzesnia 2015 r.

§1.
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia GoBiznes (OWU) wprowadza sie nastepujace zmiany:
1. Na poczatku OWU, przed § 1, wprowadza sie ,,Informacje o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j”:

»Informacja o istotnych postanowieniach ogélnych warunkow ubezpieczenia,
o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

inli?:r(rj:::: ji Numer jednostki redakcyjnej OWU
Przes+anki’ § 3 ust. 1'6, § 4 ust. 1'6, § Sust. 1-6i 8,
ktorych §7ust. 1-3; §9ust. 1,2,4i7; § 10 ust. 1-7 i 11;

zaistnienie §11ust. 1,5,6,8,9,10, 14, 15i17; § 12 ust. 1, 2,
Zobowiazuje 5i 9, § 13 ust. 1, 2, 4 7, § 14 ust. 1'5, § 15,
Gothaer TU § 17 ust. 1; § 18 ust. 1-6; § 19 ust. 1-3;

S.A. do wypta- |§ 20 ust. 1-4; § 22 ust. 2-4; § 23; § 24 ust. 1, 2,
-ty odszkodo- |4-7;8§26;§27;§28 ust. 1,21 4; § 29 ust. 1-4;
wania §30ust. 1i2;§31ust. 3;§34;8§35ust. 1-6i 9,

§ 36 ust. 1-5; § 37 ust. 1, z uwzglednieniem pojec
zdefiniowanych w § 2

Zatgcznik nr 1 do OWU Klauzule dodatkowe

Klauzule dodatkowe majgce zastosowanie do
ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rozboju
(Dziat I1): Klauzula nr 1; Klauzula nr 2 - pkt 1-3;
Klauzula nr 3 - pkt 1-3; Klauzula nr 4 - pkt 1-3;
Klauzula nr 5 - pkt 1-3; Klauzula nr 6 - pkt 1-3




Klauzule dodatkowe majgce zastosowanie do
ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rozboju
(Dziat Il) i do ubezpieczenia sprzetu elektronicz-
nego od wszystkich ryzyk (Dziat V): Klauzula nr 7;
Klauzula nr 8 - pkt 1-3; Klauzula nr 9 - pkt 1-4,

6 i 8; Klauzula nr 10 - pkt 1-3, 5 6;

Klauzula nr 11 - pkt 1i 2; Klauzula nr 12 - pkt 1-3;
Klauzula nr 13 - pkt 1; Klauzula nr 14 - pkt 1i 2

Klauzule dodatkowe majgce zastosowanie w ubez-
pieczeniu sprzetu elektronicznego od wszystkich
ryzyk (Dziat V): Klauzula nr 101 - pkt 1-3; Klauzula
nr 101a - pkt 1-3; Klauzula 102; Klauzula 120;
Klauzula 147 pkt 1

Klauzule dodatkowe majgce zastosowanie w ubez-
pieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (Dziat VI):
Klauzula nr 1 - pkt 1; Klauzula nr 2 - pkt 1; Klauzula
nr 3 - pkt 1; Klauzula nr 4 - pkt 1 i 2; Klauzula nr 5
pkt 1; Klauzula nr 6 - pkt 1i 2; Klauzula nr 8 - pkt

1; Klauzula nr 9 - pkt 1, 2 i 4; Klauzula nr 10 - pkt
11 2; Klauzula nr 11 - pkt 1-3; Klauzula nr 17 - pkt
1; Klauzula nr 21 - pkt 1 i 2; Klauzula nr 22 - pkt 1

i 2; Klauzula nr 23 - pkt 1, 2 i 5; Klauzula nr 24 - pkt
1-3i5

Warunki szczegdtowe ubezpieczenia pojazdow
od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od kra-
dziezy z wtamaniem i rozboju — pkt 1-3 oraz 9—11

Warunki szczegotowe ubezpieczenia rzeczy gosci
hotelowych od pozaru i innych zdarzen losowych
oraz od kradziezy z wlamaniem i rozboju — pkt 1 i 3

Warunki szczegotowe ubezpieczenia sprzetu
budowlanego od pozaru i innych zdarzen losowych
oraz od kradziezy z wkamaniem i rozboju — pkt 1-3,
5-6 oraz 10-14,




Warunki szczegdtowe ubezpieczenia budynku
wspolnoty mieszkaniowej od pozaru i innych zda-
rzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem

i rozboju —pkt1,2,4i5

Warunki szczegdtowe ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej przedsiebiorcy budowlanego —
pkt 1-4,

Ograniczenia
oraz wytgczenia
odpowiedzial-
nosci Gothaer
TU S.A. upraw-
niajgce do
odmowy wypta-
ty odszkodowa-
nia i innych
Swiadczen lub
ich obnizenia

§3ust. 7-8;§4 ust. 7; §5ust. 6,7,9, 10, 121 13;
§6ust.1,2,6i7;§7ust.4;,§8;,§9ust. 5i6;
§10ust. 4,6,8,9,12i13;§11ust. 4,5,7, 9, 10,
12,13,14116; § 12 ust. 6-8i1 10; § 13 ust. 4-6i §;
§ 14 ust. 3 pkt 1) oraz 4-8; § 16 ust. 21 3; § 17;

§ 18 ust. 8; § 19 ust. 3 pkt 8), 10) i 12); § 20 ust. 6
i7;821; § 22 ust. 2-4; § 24 ust. 7-9; § 25 ust. 3;
§ 27 ust. 91 11; § 28 ust. 3; § 29 ust. 2-6;

§ 30 ust. 2 pkt 1)-6) oraz ust. 3 4; § 32 ust. 4i 5;
§ 34 ust. 3i8; §35ust. 5, ust. 6 pkt 5), ust. 7 8;
§ 36 ust. 61 7; § 37 ust. 5-6; § 38 ust. 3,

z uwzglednieniem poje¢ zdefiniowanych w § 2

Zatgcznik nr 1 do OWU Klauzule dodatkowe

Klauzule dodatkowe majgce zastosowanie do
ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rozboju
(Dziat I1): Klauzula nr 2 - pkt 5-7 i 9; Klauzula nr 3 -
pkt 5-7; Klauzula nr 4 - pkt 5 i 6; Klauzula nr 5 -
pkt 5-8; Klauzulanr 6 - pkt 1i 4

Klauzule dodatkowe majgce zastosowanie do
ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wtamaniem

i rozboju (Dziat 1) i do ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego od wszystkich ryzyk (Dziat V):
Klauzula nr 7 - pkt 2; Klauzula nr 8 - pkt 2-4;
Klauzula nr 9 - pkt 6, 7 i 9; Klauzula nr 10 - pkt 6-8;
Klauzula nr 11 - pkt 3; Klauzula nr 12 - pkt 2-5;
Klauzula nr 13 - pkt 3i 4; Klauzula nr 14 - pkt 3i 4




Klauzule dodatkowe majgce zastosowanie

w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego od
wszystkich ryzyk (Dziat V): Klauzula nr 101 - pkt 4;
Klauzula nr 101a - pkt 4 i 5; Klauzula 120 - pkt 2;
Klauzula 147 - pkt 2 3

Klauzule dodatkowe majgce zastosowanie

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (Dziat
VI): Klauzula nr 1 - pkt 1 i 2; Klauzula nr 2 - pkt 2

i 3; Klauzula nr 3 - pkt 2 i 4; Klauzula nr 4 - pkt 3

i 4; Klauzula nr 5 — pkt 2; Klauzula nr 6 - pkt 3-6;
Klauzula nr 8 — pkt 3; Klauzula nr 9 - pkt 3, 5 6;
Klauzula nr 10 - pkt 3, 4 i 7; Klauzula nr 11 - pkt 4;
Klauzula nr 17 - pkt 2-4; Klauzula nr 21 - pkt 3 i 4;
Klauzula nr 22 - pkt 3 i 4; Klauzula nr 23 - pkt 3, 4,
6i7; Klauzulanr24 -pkt4,6i7

Warunki szczegotowe ubezpieczenia pojazdow
od pozaru i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wkamaniem i rozboju — pkt 4, 7, 8, 12
i13

Warunki szczegotowe ubezpieczenia rzeczy gosci
hotelowych od pozaru i innych zdarzen losowych
oraz od kradziezy z wkamaniem i rozboju — pkt 4

Warunki szczegotowe ubezpieczenia sprzetu
budowlanego od pozaru i innych zdarzen losowych
oraz od kradziezy z wkamaniem i rozboju — pkt 4, 9
i 15

Warunki szczegétowe ubezpieczenia budynku
wspolnoty mieszkaniowej od pozaru i innych
zdarzen losowych oraz od kradziezy z wtamaniem
i rozboju — pkt 3

Warunki szczegotowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przedsigbiorcy
budowlanego — pkt 2-6”




2.

3.

10.

W § 3 dodaje sie ust. 9 w brzmieniu:

»Gothaer TU S.A. stosuje wytqczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci, jeZeli pomiedzy wypadkiem
ubezpieczeniowym lub szkodq a okolicznosciq wskazanq w postanowieniach dotyczqcych danego wytqgczenia
albo ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwiqgzek przyczynowo - skutkowy, tj. gdy wypadek ubez-
pieczeniowy lub szkoda sq typowym, normalnym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.”

W § 17 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»W granicach swej odpowiedzialnosci, poza wyptatq naleznego odszkodowania, Gothaer TU S.A. pokrywa:
1) koszty wynagrodzenia ekspertow powotanych w uzgodnieniu z Gothaer TU S.A. w celu ustalenia okolicz-
nosci, przyczyn i rozmiaru szkody. W przypadku szkéd powstatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
koszty pokrywane sq ponad sume gwarancyjng, a w przypadku szkéd powstatych poza granicami terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — w ramach sumy gwarancyjnej. Jezeli wysokosc¢ roszczer wynikajgcych z wypadku
przekracza sume gwarancyjng, Gothaer TU S.A. pokryje koszty w proporcji odpowiadajqcej stosunkowi sumy
gwarancyjnej do wysokosci roszczen;

2) usuniety.”

. W § 18 wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) ust. 8 pkt 4) otrzymuje brzmienie:
»Sporow zaistniatych pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajgcym lub cztonkami ustawowych organow
Ubezpieczonego;”

2) dodaje sie ust. 9 w brzmieniu:
»W razie powstania sporu pomiedzy Ubezpieczonym a Gothaer TU S.A., spor moze by¢ poddany pod rozstrzy-

gniecie sqdu polubownego lub rozstrzygniety w inny, zapewniajqcy poréwnywalng gwarancje obiektywnoSci
sposéb.”

. W § 24 dodaije sie ust. 10 w brzmieniu:

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z ubezpieczenia, sktadajqc
w Gothaer TU S.A. pisemne oswiadczenie. Wystgpienie ma skutek w dniu nastepnym po ztoZzeniu oSwiadczenia,
chyba Ze osoba wystepujqgca z umowy ubezpieczenia ustalita z Gothaer TU S.A. inaczej.”

. W § 26 ust. 1 pkt. 2) otrzymuje brzmienie:

wzawiadomi¢ Gothaer TU S.A. o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty
wypadku, chyba Ze wskutek wypadku nie mégt tego uczynic - w takiej sytuacji powinien to uczynic w terminie
14 dni od ustgpienia przyczyny jego niezgtoszenia. Zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego moze
zgtosic rowniez spadkobierca Ubezpieczonego. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany jako uprawniony
z umowy ubezpieczenia.”

. W § 31 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

wJezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Gothaer TU S.A. nie poinformowat
Ubezpieczajqcego bedqgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, to termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym Ubezpieczajqcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajqcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Gothaer TU S.A. udzielato ochrony ubezpie-
czeniowej.”

. W § 31dodaje sie ust. 12 w brzmieniu:

»Sumy ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci mogq by¢ podwyzszone lub obnizone na
pisemny wniosek Ubezpieczajgcego, pod warunkiem uzyskania zgody Gothaer TU S.A. Podwyzszenie sumy
ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej lub limitéw odpowiedzialnoSci moze powodowac wzrost wysokosci sktadki
za ubezpieczenie proporcjonalnie do kwoty wzrostu i okresu ubezpieczenia. W takim przypadku Ubezpieczajgcy
jestzobowigzany do zaptacenia dodatkowej sktadki w terminie wyznaczonym przez Gothaer TU S.A. w dokumen-
cie ubezpieczenia.”

§ 35 ust. 1 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»niezwtocznego zawiadomienia o zajsciu wypadku Gothaer TU S.A., z podaniem, o ile to mozliwe, przyczyny,
przedmiotu, zakresu i okolicznoSci szkody. Zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego moze zgto-
si¢ rowniez spadkobierca Ubezpieczonego. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany jako uprawniony
z umowy ubezpieczenia;”

§ 37 ust. 1otrzymuje brzmienie:
»Gothaer TU S.A. wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie w ztotych na podstawie uznania roszczenia poszko-
dowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku prowadzonego przez siebie postepowania wyja-

Sniajqcego przebieg wypadku oraz zasadnos¢ roszczen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sgdowego.”



11. §37 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

,»Na wniosek Ubezpieczajgcego, za zgodq Gothaer TU S.A. i za zaptatq dodatkowej sktadki, suma ubezpieczenia,
suma gwarancyjna lub limit odpowiedzialnosci mogq byc przywrécone do pierwotnej wysokosci.”

12. § 39 otrzymuje nowe brzmienie:

1. ,Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub Uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:
1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Gothaer TU S.A. lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (e-mail: reklamacje@gothaer.pl, formularz na stronie internetowej Gothaer TU S.A.);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;
4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodéw.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej
terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy
reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci papiero-
wej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Gothaer TU S.A. odpowiedzi
na reklamacje poczta elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek Klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Sp6ér moze zostac rozstrzygniety przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego, w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadéw.

8. Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sgdem. Pow6dztwo o rosz-
czenia wynikajgce zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.”

§2
Niniejszy Aneks nr 1 zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Gothaer TU S.A. nr182/15 z dnia 22 grudnia 2015 r. wchodzi
w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Cztonek Zarzadu Prezes Z zqdu

RS —

Adam Dwulecki Anna darczyk-Moczkowska









